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RESUMEN 

La gestión proactiva de riesgos es esencial para anticipar y mitigar amenazas potenciales 
que puedan afectar el éxito a largo plazo de las organizaciones. Este estudio se propuso 
evaluar la efectividad de dicha gestión, destacando la importancia de una cultura 
organizacional orientada a la identificación, evaluación y mitigación de riesgos 
financieros, operativos, estratégicos, de cumplimiento y reconocimiento. Se llevó a cabo 
una revisión exhaustiva de investigaciones sobre gestión de riesgos empresariales, 
analizando estrategias como la diversificación de operaciones, flexibilidad organizativa y 
tecnológica, y la implementación de controles internos. Los resultados indican que una 
cultura organizacional adaptada en la gestión proactiva de riesgos fortalece la resiliencia 
empresarial y mejora la eficiencia operativa. En conclusión, la gestión efectiva de riesgos 
es esencial para proteger activos, mantener la confianza de stakeholders y garantizar la 
sostenibilidad del negocio, destacando la necesidad de adoptar medidas proactivas en 
todos los niveles de la empresa. 
 
Descriptores: Auditoría de gestión; normalización; toma de decisiones. (Tesauro 
UNESCO). 
  
 
 

ABSTRACT 

Proactive risk management is essential to anticipate and mitigate potential threats that 
may affect the long-term success of organizations. This study set out to evaluate the 
effectiveness of such management, highlighting the importance of an organizational 
culture oriented to the identification, evaluation and mitigation of financial, operational, 
strategic, compliance and recognition risks. A comprehensive review of research on 
enterprise risk management was conducted, analyzing strategies such as diversification 
of operations, organizational and technological flexibility, and implementation of internal 
controls. The results indicated that an organizational culture adapted to proactive risk 
management strengthens business resilience and improves operational efficiency. In 
conclusion, effective risk management is essential to protect assets, maintain stakeholder 
confidence and ensure business sustainability, highlighting the need to adopt proactive 
measures at all levels of the company. 
 
Descriptors: Performance auditing; standardization; decision making. (UNESCO 
Thesaurus). 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, el riesgo corresponde a eventos inherentes que ocurre y altera el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad, de manera que puede identificar, analizar y 

manejar los riesgos que forman parte de un sistema de control. Aunque se utilicen 

herramientas y técnicas avanzadas de planificación, siempre existirá cierta incertidumbre 

y, por lo tanto, riesgo asociado con cualquier proyecto o decisión. Por otra parte, implica 

un enfoque activo y estratégico que incluye la identificación de fuentes de riesgo, la 

medición de la exposición y la elección de estrategias efectivas. Esta etapa de 

identificación y evaluación proporciona la base para la toma de decisiones informada. Se 

destaca la importancia de seleccionar las mejores estrategias disponibles para controlar 

el riesgo. Esto puede incluir medidas preventivas, estrategias de diversificación, seguros 

y nuevas guías que adapten a las circunstancias específicas (Brito, 2018). 

En Latinoamérica, la gestión del riesgo empresarial se considera esencial para el éxito 

organizacional, y la investigación en este campo está dedicada a mejorar la efectividad 

de las prácticas de gestión de riesgos y proporcionar a los ejecutivos los equipos 

necesarios para abordar los desafíos y oportunidades en sus respectivos entornos 

empresariales. Además, el riesgo es una competencia primordial dentro del entorno 

empresarial actual, y los profesionales deben estar preparados para identificar, evaluar y 

cubrir los riesgos financieros de manera segura para garantizar la resiliencia y el éxito a 

largo plazo de una entidad económica. 

En Ecuador, las empresas públicas como privadas llevan a cabo un análisis exhaustivo 

de los métodos de control, operación y gestión, abarcando una evaluación integral que 

incluye tanto el recurso humano de la empresa como los materiales utilizados en sus 

procesos productivos. La importancia de este guía radica en la búsqueda constante de la 

eficiencia y la optimización de recursos, lo que contribuye a fortalecer la competitividad y 

la sostenibilidad en el dinámico entorno empresarial del país (Orellana et al., 2020). 
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Desde el punto de vista de Escobar et al. (2023), el control interno es un componente 

esencial de la gestión organizacional, el cual fue diseñado para abordar riesgos, prevenir 

fraudes y proteger los objetivos de la organización, con un énfasis en la integración de 

los procesos y la responsabilidad directa de la gerencia. El modelo COSO fue diseñado 

e implementado por representantes organizacionales del sector privado de los Estados 

Unidos en respuesta a una crisis de fraude internacional, con el objetivo de prevenir malas 

prácticas empresariales que podrían amenazar los objetivos de la organización, sobre 

todo en aquellos relacionados con la confiabilidad de los estados financieros o daños 

materiales del entorno.  

Bajo este contexto, las operaciones de la empresa están inherentemente expuestas a un 

riesgo que no puede eliminarse por completo. Ante cualquier irregularidad, resulta 

fundamental implementar acciones correctivas de manera oportuna para garantizar el 

logro exitoso de los objetivos establecidos. Una planificación adecuada implica la 

generación de informes completos sobre transacciones y datos operativos, los cuales 

ofrecen una descripción detallada del desempeño de cada proceso, área o departamento 

en la empresa. Este enfoque resulta trascendental para alcanzar resultados financieros 

sólidos (Tacuri & López, 2021). En la tabla 1, se realiza un cuadro comparativo acerca de 

las características del control administrativo y financiero. 

Dentro de este marco, las entidades adoptan una visión profesional al asignar funciones 

específicas relacionadas con la gestión de riesgos. Esta perspectiva implica contar con 

personal capacitado y departamentos especializados dedicados a la identificación, 

evaluación y gestión de riesgos. Destacando la importancia de encontrar un equilibrio 

entre la rentabilidad y la capacidad de asumir riesgos en los negocios, la implementación 

de gerencias de riesgos es uno de los temas más profundizados en el entorno 

empresarial. 
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Tabla 1. 
Principales características del control de administración y control financiera. 
 
Control administrativo Control financiero 

• Tiene una precisa relación con las 
funciones administrativas de planificación, 
organización, integración, dirección y 
control. 

• Formula objetivos empresariales y 
selecciona un plan de acción futuro para 
alcanzarlos, definiendo metas para la 
entidad, identificando premisas sobre el 
entorno que deben cumplirse, y ajustando 
estrategias de manera dinámica para 
corregir deficiencias existentes. 

• Define los puntos estratégicos que aporten 
medidas al rendimiento. 

• Guarda una estrecha vinculación con las 
funciones contables y financieras propias 
de la entidad en cuestión. 

• Se emplea para gestionar costos, 
desarrollar presupuestos, analizar flujos de 
efectivo, integrar información financiera y 
elaborar estados financieros. 

• Su finalidad es implementar 
procedimientos que aseguren la protección 
de los activos, la integridad de las cuentas 
y la confiabilidad de los informes 
financieros. 

 
Fuente: Toctaquiza y Peñaloza, 2021. 
 
A continuación, en la figura 1 se muestran los componentes del COSO ERM abarcando 

desde el contexto organizacional hasta el monitoreo continuo.   

 

 
 
Figura 1. Pirámide del control COSO II ERM.  
Fuente: Quinaluisa et al. (2018). 
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La metodología COSO se ha convertido en un estándar reconocido para la gestión de 

riesgos a nivel empresarial, ya que proporciona una visión sistemática y holística para 

identificar, valorar y responder a los riesgos, contribuyendo así a una administración 

efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de la organización, es aquí donde recae 

la importancia de su implementación (Catagua, et al. 2023).  

En este orden, Ortiz (2021) señala que el modelo Coso II es una ideología y orientación 

que abarca toda la organización, reconociendo la importancia de la participación activa, 

la anticipación de eventos y la gestión estratégica de riesgos para garantizar el éxito 

continuo de la entidad. Además, contribuye a una operación más eficiente al anticipar y 

abordar posibles desafíos. Por lo tanto, facilita la toma de decisiones informada al 

proporcionar información sólida sobre los riesgos, permitiendo a los administradores 

evaluar y responder de manera más precisa. Como resultado, el modelo de gestión se 

compone de ocho elementos interrelacionados, los cuales se describen en la tabla 2. 

 
Tabla 2. 
Descripción de los componentes del COSO ERM.  
 

Elementos Definición 

Ambiente 
interno 

Abarca el entorno de una empresa e influye en cómo se establecen 
sus estrategias y objetivos, así como en la estructura de sus 
actividades comerciales. 

Establecimiento 
de Objetivos 

Las organizaciones deben establecer metas para que se puedan 
identificar los eventos potenciales que afectan su logro. 

La 
identificación 
de eventos 

Conlleva reconocer posibles acontecimientos que pudieran incidir 
en la organización. Asimismo, busca determinar si estos eventos 
constituyen oportunidades o si podrían tener un impacto adverso 
en la capacidad de la empresa para llevar a cabo su estrategia y 
alcanzar sus objetivos. 

Evaluación de 
los riesgos 

Analiza la probabilidad e impacto del riesgo, como base para 
determinar las estrategias de enfrentamiento.  

Respuesta al 
riesgo 

Identifica los riesgos y determina su nivel de importancia, la 
dirección elige entre diversas respuestas: evitar, aceptar, reducir o 
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compartir los riesgos. Este proceso implica la elaboración de un 
conjunto de acciones diseñadas para alinearse con el riesgo 
aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad. 

Actividades de 
control 

Engloba las políticas y procedimientos establecidos e 
implementados con el fin de garantizar la efectiva ejecución de las 
respuestas ante los riesgos. 

Información y 
comunicación 

La información pertinente se identifica, captura y comunica de 
manera oportuna y adecuada para habilitar al personal a cumplir 
con sus responsabilidades.  

Supervisión 

Implica la realización de ajustes pertinentes según sea necesario. 
Esta supervisión se realiza a través de actividades continuas por 
parte de la dirección, evaluaciones independientes o una 
combinación de ambas acciones, garantizando así una gestión 
eficiente y adaptativa. 

 
Fuente: (Sánchez, 2015) 
 
Por otro lado, la auditoría es un proceso sistemático de evaluación y análisis de las 

actividades que tiene como finalidad evaluar y verificar la integridad, eficacia y eficiencia 

de las operaciones, sistemas, procesos o información de una entidad. Además, su 

objetivo primordial es observar la confiabilidad y exactitud de los registros de certificación 

de procesos, documentos y otros procedimientos de los métodos o investigaciones 

aplicados. Según Castillo y Muñoz (2023), la auditoria se define como la evaluación de 

un movimiento contable con el propósito de formular una opinión sobre su fidelidad en la 

presentación. Esta valoración se establece en principios éticos, orientados hacia la 

observancia exacta de la información monetaria, bancaria y tributaria, garantizando así 

la integridad y transparencia de la información contable. 

Mientras que, la auditoría de gestión se define por actividades de supervisión destinadas 

a examinar y evaluar el control interno y la gestión de una empresa, ya sea una agencia, 

una unidad contable o la ejecución de planes y proyectos. Este proceso involucra 

recursos humanos con experiencia interdisciplinaria y está diseñado para determinar si 
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la operación o desempeño de la empresa cumple con los principios y estándares de 

economía, eficiencia y eficacia (Llumiguano et al., 2021). 

La auditoría de gestión se caracteriza por su enfoque en la mejora continua, 

proporcionando recomendaciones específicas para optimizar la gestión y el rendimiento 

de la organización. Esto se logra mediante la identificación de áreas de oportunidad y la 

mitigación de riesgos. En la tabla 3, se presentan algunas características de la auditoría 

de gestión. 

 
Tabla 3. 
Características de la auditoria de gestión. 
 

Ejemplares  Detalle 

De largo plazo y ayuda a 
monitorear los riesgos 
del auditado de forma 
continua. 

 

Estratégico Diseñado para abordar cuestiones negativas importantes 
que puedan descubrirse durante la auditoría. 

Objetiva Proporciona conclusiones y resultados de investigación 
basados en evidencia verificable. 

Confiable La información proporcionada es exacta y verdadera. 

Diligente y responsable Cumple con los requisitos de la autoridad reguladora de 
manera oportuna y eficiente. 

Eficaz Proporciona recomendaciones de prevención, corrección y 
mejora para cada situación que se presente. 

 
Fuente: Arias (2018). 
 
Según Zambrano et al. (2021), las fases de la auditoría de gestión son etapas 

secuenciales que componen el proceso de evaluación sistemática de las actividades, 

procesos y resultados de una organización. Cada fase cumple un propósito específico en 

el proceso de auditoría: 
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• Fase I Conocimiento Preliminar: busca obtener una comprensión integral del 

objeto de la entidad, con un enfoque particular en su actividad principal. Este 

conocimiento inicial es primordial para una planificación adecuada, así como para 

asegurar la ejecución eficiente y los resultados esperados de la auditoría, dentro 

de límites de tiempo y costos razonables. 

• Fase II Planificación Específica: recopila información general sobre la entidad, 

incluyendo su normatividad, antecedentes, estructura organizacional, gestión, 

objetivos, atributos, procedimientos, políticas generales, instrucciones operativas 

y cualquier diagnóstico o estudio previo relacionado.  

• Fase III Ejecución: la información seleccionada y procesada se somete a las 

metodologías establecidas para evaluar la eficiencia, eficacia, capital e igualdad. 

• Fase IV Comunicación de Resultados: refleja los resultados alcanzados en cada 

una de las medidas evaluados durante la auditoría. Este informe proporciona un 

dictamen sobre la gestión de la administración durante el período auditado. 

• Fase V Seguimiento: el seguimiento continuo, permite monitorear el progreso, de 

identificar áreas de oportunidad y realizar ajustes necesarios para garantizar la 

eficacia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

De acuerdo con la información proporcionada, el problema que impulsa la investigación 

actual se expresa con el propósito de abordar la siguiente interrogante: ¿Cuáles son los 

riesgos empresariales que pueden afectar el rendimiento y la eficacia de una 

organización?  

Por consiguiente, el objetivo de este estudio es identificar y analizar los riesgos 

empresariales más comunes identificados mediante la auditoría de gestión, que pueden 

afectar el rendimiento y la eficacia de una organización, con el fin de proporcionar 

recomendaciones y estrategias para su mitigación o prevención. 
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MÉTODO 

La presente investigación se llevó a cabo dentro de un marco metodológico descriptivo 

no experimental. centrándose en proporcionar un análisis minucioso y comprensible de 

la Auditoría de Gestión, destacando tanto la meticulosa descripción de sus componentes 

como el riesgo inherente que enfrentan las empresas.  

Se utilizaron técnicas de síntesis analítica para analizar e investigar cada aspecto del 

impacto del riesgo empresarial e integrar la información para obtener un icono holística. 

Se utilizó un enfoque comparativo para contrastar y analizar las diferencias y similitudes 

entre las diferentes situaciones estudiadas. 

  

RESULTADOS  

La importancia de la auditoría de gestión en la identificación de riesgos  

Desde el punto de vista de Fiorito (2021), toda organización, sin importar su tamaño, debe 

esforzarse por identificar los riesgos que puedan obstaculizar el logro de sus objetivos o 

las oportunidades que puedan aprovechar. Para lograr esto de manera efectiva, es 

necesario establecer una dirección estructurada y sistemática que garantice que la 

gestión de riesgos agregue valor. La detección temprana de los riesgos financieros es 

crucial para que las organizaciones implementen estrategias de mitigación efectiva. Un 

análisis integral permite a las empresas comprender la naturaleza y la gravedad de los 

riesgos financieros que enfrentan, lo que facilita la toma de decisiones. Se trata no solo 

de prevenir pérdidas financieras, sino también de identificar oportunidades para optimizar 

el desempeño mediante la gestión proactiva de ciertos riesgos. 

Una de las principales ventajas de la Auditoría de Gestión en la identificación de riesgos 

empresariales, radica en su capacidad para proporcionar una visión independiente y 

objetiva de los procesos empresariales. Al ser realizada por auditores externos o internos, 

la Auditoría de Gestión puede identificar riesgos que podrían pasar desapercibidos para 

el equipo de gestión de la organización debido a su familiaridad con los procedimientos 
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internos. Esto asegura una evaluación imparcial de los riesgos y facilita la implementación 

de medidas correctivas eficaces. Además de identificar riesgos existentes, la Auditoría 

de Gestión también puede ayudar a prevenir la aparición de nuevos riesgos al evaluar la 

efectividad de los controles internos y recomendar mejoras.  

 

Ventajas de la identificación del riesgo  

Al identificar deficiencias en los procesos operativos o de control interno, la Auditoría de 

Gestión proporciona a la organización la oportunidad de implementar medidas 

preventivas y correctivas antes de que los riesgos potenciales se conviertan en 

problemas reales que afecten el rendimiento y la eficacia empresarial. Algunas de las 

ventajas de llevar a cabo una identificación adecuada de los riesgos se exponen en la 

tabla 4. 

 
Tabla 4. 
Mejorías de la identificación del riesgo.  
 

Tipos Detalle 

Prevención de 
pérdidas y 
daños 

Identificar los riesgos permite a una organización anticiparse a 
posibles amenazas y tomar medidas preventivas para evitar 
pérdidas financieras, daños materiales, lesiones personales u otros 
impactos negativos. 

Eficiencia 
operativa 

Al identificar y abordar las contingencias, las organizaciones pueden 
mejorar la eficiencia operativa al reducir interrupciones, tiempo de 
inactividad no planificado y costos asociados con la gestión de 
crisis. 

Mejora en las 
tomas de 
disposiciones 

Con una comprensión clara de los riesgos potenciales, los líderes y 
gerentes pueden tomar decisiones más informadas y estratégicas 
que minimicen los impactos negativos y aprovechen las 
oportunidades. 

Cumplimiento 
normativo 

Identificar riesgos ayuda a garantizar el cumplimiento de 
regulaciones y normativas aplicables, lo que puede evitar sanciones 
legales y proteger la reputación de la empresa. 
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Mejora de la 
planificación 
estratégica 

La identificación de riesgos proporciona información valiosa que 
puede informar la planificación estratégica a largo plazo, 
permitiendo a las organizaciones adaptarse mejor a un entorno 
cambiante y minimizar sorpresas desagradables. 

Fomento de la 
transparencia y 
el compromiso 

Una identificación rigurosa de riesgos fomenta una cultura 
organizacional de nitidez y responsabilidad, donde los empleados 
están capacitados para identificar y comunicar los riesgos, lo que 
promueve una gestión más efectiva y colaborativa de los mismos. 

Optimización de 
los recursos  

Al identificar y priorizar los riesgos, las organizaciones pueden 
asignar sus recursos de manera más eficiente y efectiva, 
centrándose en áreas de mayor riesgo y maximizando el retorno de 
la inversión en gestión de riesgos 

 
Fuente: Luna et al. (2022). 
 
Antes de adentrarse en el análisis de los riesgos empresariales, es crucial entender que 

todas las organizaciones, independientemente de su tamaño o industria, están expuestas 

a una variedad de riesgos que pueden impactar su capacidad para alcanzar sus objetivos 

y cumplir con sus obligaciones. Estos riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como 

cambios en el entorno económico, fluctuaciones en el mercado, avances tecnológicos, 

eventos naturales, regulaciones gubernamentales, entre otros. 

 

Análisis de los riesgos  

El análisis de riesgos empresariales no es un proceso estático, sino que debe ser 

continuo y adaptativo a medida que cambian las condiciones internas y externas. Las 

organizaciones deben revisar su análisis de riesgos para incorporar nuevas amenazas y 

oportunidades, así como para evaluar la efectividad de las estrategias de mitigación 

implementadas. Al hacerlo, las empresas pueden fortalecer su capacidad para enfrentar 

los desafíos empresariales, proteger sus activos y maximizar sus oportunidades de 

crecimiento y éxito a largo plazo.  
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Por otro lado, Rodríguez y Donoso (2022) consideran que el análisis de riesgos 

empresariales despliega un rol importante, donde la identificación de riesgos surge como 

una etapa sustancial dentro de la auditoria de gestión que implica examinar tanto los 

riesgos internos como los externos que podrían tener un impacto en la empresa (ver 

figura 2). El análisis de riesgos proporciona una visión integral de los eventos a los que 

se enfrenta la empresa, lo que permite a los líderes empresariales tomar decisiones 

informadas sobre cómo mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos identificados. 

 

 
 
Figura 2. Componente del proceso de los riesgos. 
Fuente: Pulido et al. (2020). 
 
La evaluación de riesgos es un proceso sistemático que se lleva a cabo dentro del marco 

de gestión de riesgos empresariales. Durante la evaluación de riesgos, se examinan 

diversos factores, como la probabilidad de que ocurran eventos adversos y el impacto 

potencial de esos eventos en las operaciones, los activos y los resultados de la empresa. 

La evaluación de riesgos se realiza en varias etapas. En primer paso, se identifican los 

riesgos relevantes, tanto internos como externos, que podrían afectar a la organización. 

Luego, se analiza la naturaleza y las características de estos riesgos, considerando 

factores como su probabilidad de ocurrencia, su gravedad y su frecuencia. Posterior, se 

evalúa el riesgo en términos de su impacto potencial y se determina la tolerancia de la 

organización al riesgo. 
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Herramientas y técnicas para prever y manejar los riesgos en una organización 

Las herramientas y técnicas para la gestión de riesgos empresariales son fundamentales 

para identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas que puedan afectar el éxito y la 

estabilidad de una organización. Entre estas herramientas se encuentran el análisis de 

riesgos cualitativo y cuantitativo, que permiten una comprensión profunda de la 

probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos identificados. Por otro 

lado, las técnicas de mitigación de riesgos, como la transferencia, la reducción, la 

aceptación y la prevención, proporcionan estrategias concretas para abordar los riesgos 

identificados. La diversificación de riesgos mediante el seguro, la implementación de 

controles internos y el establecimiento de planes de contingencia son prácticas comunes 

para reducir la exposición de la empresa a eventos adversos. La implementación efectiva 

de la gestión de riesgos requiere el uso adecuado de técnicas y herramientas específicas, 

como se muestra en la tabla 5. 

 
Tabla 5. 
Herramientas para la detección de riesgos empresariales. 
 

Técnicas Detalle 

Análisis FODA 

Esta técnica permite identificar los riesgos internos y 
externos que pueden afectar a la empresa, al evaluar tanto 
sus fortalezas y oportunidades como sus debilidades y 
amenazas. 

Entrevistas y 
cuestionarios 

La realización de entrevistas estructuradas o encuestas a 
empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas 
puede revelar información valiosa sobre posibles riesgos en 
áreas específicas de la empresa. 

Análisis de causa raíz 

Esta técnica se utiliza para identificar las causas 
subyacentes de los riesgos identificados, permitiendo 
abordar los problemas en su origen y prevenir su 
recurrencia. 
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Análisis históricos 

El estudio de datos pasados, como incidentes previos, 
errores o pérdidas financieras, puede ayudar a identificar 
patrones y tendencias que indiquen áreas de riesgo 
potencial. 

Análisis de escenarios 
Mediante la creación y evaluación de diferentes escenarios 
hipotéticos, las empresas pueden anticipar posibles riesgos 
y prepararse para enfrentarlos de manera proactiva. 

Benchmarking 

Compara las prácticas y resultados de la empresa con los 
de sus competidores o líderes de la industria, puede revelar 
áreas donde se están tomando riesgos innecesarios o 
donde se pueden implementar mejores prácticas. 

Inspecciones 

La inspección se destaca como una herramienta esencial 
para identificar con precisión la ubicación de los peligros y 
para confirmar si están controlados. En numerosas 
instancias, la inspección de riesgos se convierte en un 
requisito estipulado por las leyes y regulaciones nacionales 
o locales. 

Lista de chequeo 

Las listas de verificación representan un método creación y 
aplicación resultan sencillas. Su versatilidad les permite ser 
empleadas en una amplia variedad de actividades o 
procesos, al mismo tiempo que simplifican el proceso de 
toma de decisiones 

 
Fuente: Guerrero et al. (2019). 
 
En cuanto a las herramientas para la identificación de riesgos, es fundamental analizar 

los eventos inherentes mediante la matriz del nivel de riesgo. Según Aarons (2017), la 

matriz de riesgo es un recurso que facilita la cuantificación de los riesgos empresariales. 

Estos niveles representan la evaluación de la probabilidad y el impacto de un evento 

adverso en la consecución de los objetivos de la organización. En la figura 3, los riesgos, 

se clasifican en categorías como bajo, moderado y alto, lo que permitirá al líder 

corporativo comprender la gravedad de los riesgos a los que se enfrenta la empresa y 

priorizar sus recursos para eliminar, reducir o controlar de manera eficiente. 
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Figura 3. Matriz de Riesgo. 
Fuente: Ibeas et al. (2019). 
 
El nivel bajo de riesgo indica que no se requiere la implementación de medidas de control, 

ya que este riesgo es inherente a las operaciones diarias de la empresa y forma parte de 

su actividad habitual. En cambio, el nivel moderado se centra en la evaluación y 

supervisión de controles clave y relevantes para evitar que se desplacen a una zona de 

riesgo inaceptable. Por último, el nivel alto de riesgo requiere una atención especial y la 

implementación de medidas preventivas o de mitigación para reducir la probabilidad de 

que ocurra el evento o para minimizar sus impactos en caso de que suceda. Los riesgos 

clasificados como altos suelen ser aquellos que podrían tener un gran impacto en los 

objetivos de un proyecto, una organización o una actividad determinada. 

En esta etapa del proceso, es necesario determinar el nivel de riesgo, el cual puede ser 

cuantitativo o cualitativo, considerando tanto el impacto como la probabilidad de que 

ocurra un evento adverso. Este cálculo permite clasificar los riesgos según su grado de 

importancia. Una vez que se ha establecido el nivel de riesgo, el siguiente paso consiste 

en seleccionar las medidas para su reducción o mitigación.  

 

Estrategias para controlar el riesgo en una empresa 

Las estrategias para controlar el riesgo en una empresa se refieren a las acciones y 

medidas planificadas que una organización implementa para mitigar, gestionar y 

minimizar la exposición a posibles eventos adversos que podrían afectar su capacidad 

para alcanzar sus objetivos empresariales. Según Olivares (2011) estas estrategias 
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abarcan una variedad de enfoques, desde la diversificación de operaciones y la 

implementación de controles internos sólidos hasta la transferencia de riesgos a través 

de seguros y la adopción de prácticas proactivas de gestión de riesgos.  

Las empresas diseñan y cuentan con un plan de ejecución de estrategias para controlar 

los riesgos, que incluyen: el seguimiento continuo, que asegura la detección y gestión 

oportuna de nuevos riesgos, así como la efectiva implementación y avance de los planes 

de acción; la ampliación de la credibilidad y seguridad ante los mercados y los diversos 

grupos de interés. La formación de una dirección con las competencias, capacidades y 

fortalezas financieras necesarias para llevar a cabo las estrategias con éxito; el 

establecimiento de un cuidado de ajuste mediante el Cuadro de Mando Integral y los 

Mapas Estratégicos. La creación de un ambiente organizacional que promueva el cambio; 

la determinación de decisiones más seguras evitando sorpresas por daños detectados; 

la identificación proactiva y la asimilación de circunstancias de diferenciación en 

presencia de competidores; contar con planes, presupuestos y sistemas de gestión; 

especificar una distribución de poder e influencia en la formación flexible y sinérgica; 

determinar la tecnología adecuada en representación de la táctica seleccionada; formar 

a las personas con las competencias necesarias para el cumplimiento de la estrategia; 

crear una instrucción de cimiento a la táctica; y contar con planes, presupuestos y 

sistemas de dirección. 

 

CONCLUSIONES 

La cultura organizacional centrada en la gestión proactiva de riesgos es concluyente para 

evitar problemas futuros. Todos los miembros de la organización deben estar conscientes 

de los riesgos potenciales y saber cómo identificarlos y abordarlos adecuadamente, lo 

que ayuda a minimizar la posibilidad de que surjan situaciones adversas. 

Para evitar los riesgos empresariales, las organizaciones deben adoptar una mentalidad 

proactiva hacia la gestión de riesgos. Al diversificar sus operaciones, mantener 
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flexibilidad organizativa y tecnológica, y proporcionar una formación adecuada al 

personal, las empresas pueden mitigar las amenazas potenciales y fortalecer su 

capacidad para enfrentar los desafíos del entorno empresarial actual. 
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