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RESUMEN

El objetivo es analizar la gestion de pérdidas incobrables en el sector productivo del
Azuay: andlisis de normativas contables y financieras. De tipo descriptivo para
comprender la gestidbn empresarial y las regulaciones contables y tributarias relevantes.
Los resultados resaltan que la adopcion de las NIIF en Ecuador ha generado mejoras en
la transparencia y calidad de la informacién financiera. Se destaca la importancia de
alinear las practicas contables locales con estandares internacionales para fortalecer la
confianza en el mercado financiero local. Ademas, se concluye que la correcta integracion
de métodos contables y normativas tributarias es esencial para garantizar la precision de
la informacién financiera y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Descriptores: Administracion financiera; contabilidad; estado financiero. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective is to analyze the management of uncollectible losses in the productive
sector of Azuay: analysis of accounting and financial regulations. This is a descriptive
study to understand business management and the relevant accounting and tax
regulations. The results highlight that the adoption of IFRS in Ecuador has led to
improvements in the transparency and quality of financial information. It highlights the
importance of aligning local accounting practices with international standards to
strengthen confidence in the local financial market. In addition, it is concluded that the
correct integration of accounting methods and tax regulations is essential to ensure the
accuracy of financial information and compliance with tax obligations.

Descriptors: Financial administration; accounting; financial statements. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los paises europeos estdn adoptando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), en particular la NIIF 9 "Instrumentos Financieros”, que aborda la
contabilidad y el tratamiento de las deudas incobrables. Bajo este marco, las empresas
europeas deben evaluar la recuperacién de sus activos financieros y reconocer las
pérdidas crediticias segun estas directrices. En la Unidon Europea, se establecen
normativas contables para armonizar practicas entre los estados miembros, donde el
meétodo contable para las pérdidas crediticias implica la creacion de provisiones. Estas
provisiones se determinan mediante la estimacion de pérdidas en cuentas por cobrar y la
reserva de fondos correspondientes en los estados financieros. Tales estimaciones se
basan en la experiencia pasada, la situacién financiera actual y los riesgos asociados con
las cuentas por cobrar, lo que contribuye a una comprension mas precisa de la situacion
financiera de la empresa y a una gestion responsable de los recursos (Barahona et al.,
2020).

Por otro lado, en América Latina, las empresas emplean el método de provisién para
contabilizar las pérdidas crediticias, estimando y registrando el monto de las deudas
incobrables en sus estados financieros. Es fundamental cumplir con los requisitos de
divulgacion establecidos en las normas contables, revelando las politicas contables
empleadas, el monto de las provisiones para pérdidas crediticias y otra informacion
relevante en los informes anuales. Ademas de seguir las normas contables, deben
considerar las normas fiscales nacionales al contabilizar las pérdidas crediticias, ya que
esto puede afectar la deducibilidad de tales pérdidas en la presentacion de impuestos. Al
implementar métodos de preparaciéon adecuados y cumplir con los requisitos de
divulgacién establecidos por las normas contables locales o internacionales, las
instituciones pueden calcular con precision las provisiones para pérdidas crediticias y

garantizar la transparencia en sus informes financieros (Barahona Paredes et al., 2020).
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La adopcion de las NIIF en Ecuador en 2009 marcé un hito significativo en la
estandarizacion de las préacticas contables y financieras del pais. Esta medida, impulsada
por la Superintendencia de Compafias, reemplazo la Norma Contable Ecuatoriana (NEC)
y alined los estandares locales con los internacionales, representando un paso decisivo
hacia la armonizacion global. La transformacion de la NIC 9 en NIIF 9 en 2014 introdujo
criterios basados en principios que ofrecen flexibilidad y adaptabilidad a las entidades
frente a los cambios econdmicos. Esta evoluciéon ha mejorado la transparencia y la
calidad de la informacioén financiera en Ecuador, fortaleciendo su posicién en el ambito
internacional y promoviendo una mayor confianza en el mercado financiero local.

La NIIF 9, en su version actualizada del 2018, abarca tres procedimientos fundamentales:
la medicion y clasificacion de activos financieros, la evaluacién del deterioro de los activos
financieros y la contabilidad de coberturas. Estos procedimientos representan una
herramienta valiosa para las empresas al proporcionarles un marco claro y consistente
para la presentacion de su informacion financiera. Esto les ayuda a cumplir con los
requisitos regulatorios y a mejorar la calidad y la confiabilidad de sus estados financieros
(Rojas et al., 2020).

Con base en esta informacién, el presente estudio se propone abordar la siguiente
interrogante de investigacion: ¢Cuéles son los métodos y normativas relevantes que
deben considerarse para contabilizar las pérdidas por incobrabilidad de la cartera de
crédito en las empresas de produccion en la ciudad de Cuenca, Ecuador?

El objetivo de esta investigacion el objetivo es analizar la gestion de pérdidas incobrables

en el sector productivo del Azuay: analisis de normativas contables y financieras.

Anadlisis tedérico de métodos y normativas tributarias y financieras en la gestién
empresarial
La gestion empresarial se ha establecido como un pilar fundamental desde los albores

de las organizaciones hasta la actualidad, siendo crucial para el éxito de las empresas
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modernas. Se define como el conjunto de procesos que permiten alcanzar objetivos de
manera eficiente y eficaz, abarcando actividades que van desde la planificacion y
organizacion hasta la direccion y el control. Esta disciplina engloba el disefio de politicas,
estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas, siendo esencial para
gue las organizaciones alcancen sus metas de manera sostenible.

Bajo esta definicidn, se observan dos enfoques estratégicos y tacticos para abordar las
cuentas incobrables. El enfoque estratégico, a cargo de la alta direccion, se enfoca en
consolidar informes y evaluaciones globales, utilizando datos historicos y tendencias del
mercado para identificar patrones y anticipar riesgos crediticios. Ademas, la aplicacion de
técnicas de valoracion financiera, como los indices financieros, permite evaluar la
situacion econdmica de la empresa y ajustar las politicas de crédito segun sea necesario
para minimizar las pérdidas por incobrabilidad.

Por otro lado, el enfoque tactico se orienta al control diario de las operaciones
relacionadas con la concesion de créditos y el proceso de pagos. Esto incluye el
establecimiento de politicas crediticias sélidas, la implementacion de procedimientos de
seguimiento y evaluacién de clientes, asi como la aplicacion de estrategias de
recuperacion de pagos efectivos. La gestion de la estructura de la empresa, como la
diversificacion de la cartera de clientes y la optimizacién de los procesos de recuperacion
de pagos, contribuye a la disminucion del riesgo de pérdidas por incobrabilidad
(Huacchillo et al., 2020).

En este orden de ideas, se debe precisar que, el entorno empresarial ecuatoriano esta
regulado por normas que incluyen tanto leyes nacionales como estandares
internacionales. La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), en su articulo 10 numeral
11, establece limites para las provisiones por deudas incobrables, indicando que estas
no pueden exceder del 10% de la cartera total y deben calcularse desde el primero de
enero al 31 de diciembre de cada afio, a un 1% sobre los créditos comerciales pendientes

al cierre del ejercicio (Registro Oficial Suplemento 463, 2018).
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En paralelo, La NIC 39 "Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién"
proporciona un marco integral para la gestion de los instrumentos financieros en las
empresas. Uno de sus aspectos clave es el tratamiento de las pérdidas por deterioro de
activos financieros, que ocurren cuando el valor justo de un activo financiero es menor
que su valor en libros. Por otro lado, la NIC 12 aborda la conciliacion entre los impuestos
calculados utilizando la tasa de impuesto efectiva y los impuestos contabilizados con la
tasa de impuesto aplicable. Estas normativas ofrecen directrices detalladas sobre cémo
reconocer y medir impuestos corrientes y diferidos, asi como las revelaciones necesarias
para entender la carga fiscal de una empresa y su impacto en los estados financieros
(International Financial Reporting Standards Foundation [IFRS], 2018).

Es esencial tener en cuenta estas normativas para garantizar el cumplimiento legal y
financiero en las operaciones empresariales, puesto que, proporcionan una guia clara
sobre la contabilidad, la estimacion de pérdidas y la evaluacion precisa de los
instrumentos financieros. En un entorno donde la transparencia y la exactitud son
fundamentales para la toma de decisiones, estas regulaciones establecen un marco
sélido para una gestion financiera responsable. Al alinear las practicas contables locales
con los estandares internacionales, se fomenta la confianza en el mercado y se facilita la
comparacion de los estados financieros, lo que fortalece el entorno empresarial y

contribuye a su competitividad (Decreto Ejecutivo 374, 2010).

Andlisis de las pérdidas por incobrabilidad en carteras de crédito desde una
perspectiva tributaria

Las cuentas incobrables son una preocupacion para las empresas, ya que afectan tanto
su situacion financiera como sus obligaciones fiscales. Es perentorio para las empresas
identificar y gestionar adecuadamente estas deudas para minimizar su impacto en sus

operaciones y resultados.
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En Ecuador, la normativa contable y tributaria, como la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI), establece condiciones especificas para la deducibilidad de las pérdidas por
cuentas incobrables en el calculo del impuesto a la renta. Esta limitacion en el porcentaje
deducible del saldo total de la cuenta por cobrar puede influir en la planificacion tributaria
de las empresas. Ademas, la aplicacion de impuestos diferidos sobre provisiones,
incluidas las cuentas incobrables, puede tener un impacto econémico y financiero en las
empresas. La tasa de impuesto a la renta vigente en afos futuros afecta el
reconocimiento de impuestos diferidos y puede influir en los indicadores de liquidez de la
empresa. Por lo tanto, es importante que las empresas consideren cuidadosamente estos
aspectos en su planificacion tributaria para minimizar el impacto negativo (Barahona et
al., 2020).

En el ambito de la NIIF 9 "Instrumentos Financieros”, se establece como deben valorarse
las transacciones crediticias para reflejar el valor real de los activos financieros. Esto
incluye el reconocimiento de las cuentas incobrables y la forma en que deben ser
valoradas y contabilizadas (International Financial Reporting Standards Foundation
[IFRS], 2018).

En cuanto a los métodos utilizados por las empresas ecuatorianas para determinar las
cifras de las cuentas incobrables, es positivo que existan diferentes enfoques
reconocidos. Estos enfoques, basados en el porcentaje de ventas, el analisis de las
cuentas por cobrar y la cancelacion directa de obligaciones contractuales, proporcionan
a las empresas flexibilidad para adaptarse a sus circunstancias especificas y mejorar su
gestion de riesgos financieros. Sin embargo, es importante que elijan el método mas
adecuado para su situacién y que cumplan con los requisitos legales y contables
correspondientes.

Estos enfoques tienen como objetivo reconocer las pérdidas monetarias asociadas con

el incremento de las cuentas incobrables, considerando que el saldo de esta partida, de
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acuerdo con la LRTI debe contemplar el calculo del 1 % del total de las cuentas por
cobrar, estimando asi el monto de la provision (Decreto Ejecutivo 374, 2010).

La correcta integracion de los métodos contables y las normativas tributarias es esencial
para garantizar la precision de la informacion financiera y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esta interaccion involucra aspectos como el reconocimiento y la
medicion de las pérdidas por incobrabilidad. Mientras los métodos contables, como los
establecidos en las NIIF, establecen los criterios para identificar y cuantificar estas
pérdidas en los estados financieros, la legislacion tributaria puede determinar las reglas
para la deducibilidad de estas pérdidas en la declaracién de impuestos.

Asimismo, es necesario considerar el impacto de los impuestos diferidos, que pueden
surgir debido a las diferencias entre el tratamiento contable y fiscal de las pérdidas por
incobrabilidad. Una medida para evitar discrepancias entre la contabilidad y la tributacion,
precisa una correcta aplicacion de los impuestos diferidos de acuerdo con la normativa
vigente. La conciliacién entre la contabilidad y la fiscalidad, junto con la planificacion
tributaria, son procesos clave para identificar y ajustar las diferencias en el tratamiento
de las pérdidas por incobrabilidad, minimizando su impacto en la carga fiscal de la
empresa y asegurando el cumplimiento normativo en la presentacion de la informacion

financiera (Barahona et al., 2020).

METODO

En esta investigacion se adoptd un tipo descriptivo no experimental, ya que no se
buscaba manipular variables ni establecer relaciones causales (Cabezas et al., 2018).
La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, que permitié aplicar
un cuestionario estructurado compuesto por 30 items. El disefio del cuestionario se
fundament6 en una exhaustiva revision bibliografica. Para cuantificar y analizar datos
sobre las pérdidas incobrables, incluyendo su frecuencia, magnitud y efectos financieros,

se utilizd el analisis estadistico con el software JASP.
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Esto proporcion6 una base empirica sélida para comprender la dimension cuantitativa del
problema. La unidad de andlisis se integrd por las empresas de produccion localizadas
en la provincia del Azuay. El tamafo de la muestra se justificd por su idoneidad para
proporcionar datos representativos para el analisis pertinente, en tal razén se aplicé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, contando con la participacién de 30
empresas y sus respectivos Contadores Publicos.

RESULTADOS

Los datos obtenidos ofrecen una vision detallada de cédmo los contadores manejan la
contabilizacion de pérdidas por incobrabilidad, desde los métodos utilizados hasta las
estrategias de control interno y recuperacion de cartera.

Contabilizacion cuentas incobrables: de acuerdo con el estudio realizado, se observa
que el 56.67% de los casos elige el método de provision directa para contabilizar las
pérdidas por incobrabilidad, mientras que el 40% prefiere el método de estimacién de la
tasa de incobrabilidad. Un pequefio porcentaje, correspondiente al 3.33%, opta por otro
enfoque. Estos resultados revelan una diversidad de practicas contables en el manejo de

pérdidas por incobrabilidad (Tabla 1).

Tabla 1.
Contabilizacion de pérdidas incobrables.

Contabilizacion de pérdida por incobrabilidad  Frecuencia Porcentaje

Provision directa 17 56.67%
Estimacioén de la tasa de incobrabilidad 12 40%
Otro 1 3.33%
Total 30 100%

Elaboracién: Los autores.

Normativa tributaria y fiscal: los encuestados se expresaron respecto a su preferencia

sobre la normativa utilizada en el desempefio de sus funciones, de forma particular, para
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la contabilidad de las pérdidas incobrables, la mayoria 46.67% indic6 que utilizan las NIIF,

seguidos por aquellos que prefieren guiarse por las normativas tributarias (Tabla 2).

Tabla 2.

Normativa tributaria y fiscal.
Normativa Utilizada Frecuencia Porcentaje

NIIF 14 46.67%

Normativa Tributaria 11 36.67%
NCGA 4 13.33%
Otra normativa 1 3.33%
Total 30 100%

Elaboracion: Los autores.

Tasa de incobrabilidad: la informacion detalla como los encuestados en empresas de
produccion de la provincia de Azuay gestionan la revision de la tasa de incobrabilidad. Se
destaca una diversidad de frecuencias, con un 45% realizando controles mensuales, un
30% optando por revisiones trimestrales y un 20% llevando a cabo comprobaciones
anuales. Estos hallazgos sugieren una adaptacion de las estrategias de gestion del riesgo

crediticio segun las particularidades comerciales de cada entidad (Figura 1).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 1. Tasa de incobrabilidad.
Elaboracion: Los autores.
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Determinacion de la incobrabilidad: la evaluacion indica que se emplean diversos
criterios para valorar la incobrabilidad. El historial de pagos del cliente es el mas comun,
representando el 26.67%, seguido por la situacion econémica con un 10%, la evaluacion
del riesgo crediticio con un 20%, y un 43.33% considera todos los antecedentes
mencionados. Estos resultados evidencian una evaluacién exhaustiva que toma en
cuenta una amplia gama de factores pertinentes

Medidas de control interno: los datos indican que el 60% de los contadores
implementan la revision periddica de las cuentas incobrables como medida de control
interno en contabilidad, seguido por un 13.33% que realiza auditorias internas regulares,
asimismo, un 6.67% menciona la separacion de funciones en el proceso de cobranzas y
el 16.67% opta por implementar todas las medidas mencionadas Se determina la
preferencia por la revision periddica de cuentas incobrables como medida principal de
control interno.

Registros detallados de incobrabilidad: la encuesta revela que el 93.33% de los
contadores de las empresas de produccién registran detallando las deudas incobrables,
en contraste con el 6.67% que no lo hace. Este alto porcentaje de contadores que
mantienen registros minuciosos resalta la relevancia de esta practica en el contexto de la
produccion. Los resultados reflejan un compromiso generalizado con la gestién efectiva
de las pérdidas por incobrabilidad en este sector.

Seguimiento de cuentas: el 33.33% de los contadores encuestados prefiere usar
llamadas telefénicas como meétodo principal de seguimiento de cuentas incobrables.
Alrededor del 6.67% opta por enviar cartas de recordatorio o realizar visitas personales
al cliente. Sin embargo, el 53.33%, elige implementar todas estas opciones; lo que insinda
una estrategia integral para abordar la incobrabilidad. Este enfoque completo refleja una
practica proactiva y diligente en la gestion de las cuentas incobrables, con el objetivo de

maximizar las posibilidades de recuperacion.
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Acciones ante deudas definitivamente incobrables: se destaca que el 40% de los
encuestados elige realizar un saneamiento contable al eliminar las deudas incobrables
de los registros, sugiriendo una estrategia para mantener la integridad de los estados
financieros. Por otro lado, un 36.67% opta por reclasificar estas deudas como deudas en
litigio, lo que indica una intencion de seguir buscando su recuperacion a través de
procesos legales, y un 23.33% decide vender estas deudas a una empresa de servicio
de cobro de cartera; lo que refleja una estrategia de externalizacién del proceso de cobro,
para reducir la carga administrativa y enfocarse en las actividades principales del giro del
negocio.

Documentacién para contabilizar: los resultados muestran que los contadores
encuestados emplean una variedad de métodos para registrar las pérdidas por cuentas
incobrables. El 16.67% utiliza extractos de clientes vencidos, mientras que el 26.67% se
basa en informes de seguimiento de cobranza. Por otro lado, el 20% recurre a
documentos legales para reclamar deudas, y un 36.67% utiliza todos los tipos de
documentacion mencionados. Estos datos reflejan la diversidad de enfoques en la
documentacion contable de las deudas incobrables en el sector productivo, lo que
propone la existencia de distintas estrategias entre los contadores para abordar este
aspecto financiero.

Evaluacion del impacto fiscal: el 60% de los encuestados sostiene que estas pérdidas
deben ser tratadas como gastos deducibles, lo que implica su registro en los libros
contables conforme las NIIF, con el propdsito de reducir la carga tributaria. Por otro lado,
un segmento del 20% trata estas pérdidas como una provision para deterioro de activos
financieros, segun lo establecido por la NIIF 9. En este contexto, se reconoce la
incertidumbre asociada con el cobro de las deudas y se establece una provisién que
refleje la pérdida esperada. El 10% afirma que estas pérdidas no inciden en su situacion
fiscal, lo que puede indicar una interpretacion particular de las normativas fiscales y

contables. Por ultimo, un pequefio porcentaje menciona otras formas de evaluacion no
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especificadas, 1o que resalta la diversidad de enfoques en la aplicacion de normativa en
la gestion de las pérdidas por incobrabilidad. Este panorama refleja la importancia de
aplicar normas tributarias y financieras alineadas con los estandares contables para
garantizar la transparencia y la coherencia en la presentacion de informes financieros.
Porcentaje de incobrabilidad: un tercio de las empresas encuestadas (33.33%)
informaron que menos del 5% de su deuda total se clasifica como incobrable. Esto
demuestran que estas empresas tienen un bajo nivel de incobrabilidad en comparacién
con su deuda total. Cerca de un tercio de las empresas (30%) indicaron que entre el 5%
y el 10% de su deuda total se considera incobrable, lo que recomienda un nivel moderado
de incobrabilidad dentro de estas empresas. Una quinta parte de las empresas (20%)
reportaron que entre el 10% y el 15% de su deuda total se ha vuelto incobrable, lo que
indica un nivel mas sustancial de incobrabilidad en comparacion con el grupo anterior.
Por ultimo, un poco mas de un sexto de las empresas (16.67%) sefialé que mas del 15%
de su deuda total se ha clasificado como incobrable,

este nivel de incobrabilidad es considerado alto y podria indicar serios problemas en la
gestion de créditos y cobranzas.

Porcentaje especifico en la empresa: los resultados revelan una diversidad de
enfoques empleados por las empresas para gestionar este aspecto de sus finanzas. Un
considerable porcentaje (33.33%) opta por fijar un porcentaje estandar de la cartera de
crédito como provision, lo que indica un enfoque predecible en la gestion de riesgos
financieros asociados con cuentas incobrables. Por otro lado, un nimero mayor de
empresas (36.67%) prefieren ajustar las provisiones de acuerdo con el riesgo de
incobrabilidad de cada cuenta; mostrando una mayor personalizacién y adaptabilidad en
la gestion de riesgos, un segmento minoritario de empresas (16.67%) elige determinar
las provisiones de modo individualizado; lo que expresa un enfoque mas detallado que
puede requerir mas recursos y tiempo. Sin embargo, un pequefo porcentaje (13.33%) de

empresas no establece ninguna provisidbn para cuentas incobrables, lo que podria
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plantear preocupaciones sobre la falta de prevision para posibles pérdidas. En conjunto,
estos resultados resaltan la importancia de evaluar los riesgos financieros y adaptar las
estrategias de gestion de cuentas incobrables segun las necesidades y la tolerancia al
riesgo de cada empresa.

Evaluacion estrategias: la encuesta refleja que las estrategias de recuperacion de
deudas son evaluadas mediante diversas métricas. Alrededor del 20% de las respuestas
destacan el porcentaje de deudas recuperadas como un indicador clave de efectividad.
Asimismo, cerca del 23.33% considera relevante el tiempo promedio de recuperacion de
deudas, el 26.67% sefiala que la comparacion con periodos anteriores es importante en
la evaluacion. El 26.67% indica que todas las métricas anteriores se tienen en cuenta en
conjunto para evaluar la efectividad. Estos resultados subrayan un enfoque integral y
diversificado en la evaluacién de las estrategias de recuperacion de deudas, resaltando
la importancia de un analisis completo para asegurar su éxito en la gestion de la deuda.
Valoracion de la cartera de crédito: los resultados de la valoracion de la cartera de
crédito en las empresas revelan una diversidad de enfoques contables. El 33.33%,
prefieren valorar sus carteras a valor razonable, buscando reflejar los valores de mercado
mas actuales en sus estados financieros. Un 36.67% utiliza el método de costo
amortizado para préstamos a largo plazo con flujos de efectivo predecibles. Por otro lado,
un 26.67% de las empresas optan por valorar su cartera de crédito al valor neto realizable,
teniendo en cuenta las pérdidas esperadas. Se destaca que un pequefio porcentaje
3.33% no proporciona una respuesta clara, lo que establece una falta de claridad o una
posible combinacién de métodos de valoracion.

Medidas de actualizacion de registros: el 33.33% de los encuestados indica que
prefieren actualizar la base de datos de clientes como su principal enfoque, seguido de
cerca por el 26.67% que realiza verificaciones regulares de estados de cuenta. Un 10%
opta por notificar cualquier cambio en el estado de una cuenta especifica. Por otro lado,

el 26.67% elige implementar todas las opciones anteriores en su estrategia de gestion.
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Estos datos enfatizan la importancia de mantener informacion actualizada y precisa para
una toma de decisiones efectiva en la gestion financiera. La diversidad de enfoques
también sugiere la necesidad de una estrategia integral que combine multiples métodos
para garantizar la integridad y la exactitud de los datos en todo momento.

Tasa de incobrabilidad: el 66.67% de los encuestados determina la tasa de
incobrabilidad mediante un andlisis historico, lo que sugiere una preferencia por la
evaluacion de datos pasados para proyectar futuras tendencias de impagos. Por otro
lado, un 26.67% opta por evaluar la situaciéon econdmica actual como base para su
andlisis. Es menos comdn que consulten con expertos en riesgo crediticio u otras
metodologias alternativas. Esta tendencia refleja una confianza en el uso de datos
histéricos y una consideracion de factores externos en la gestion de riesgos financieros.
Sin embargo, la inclusion de consultas con expertos y la exploracion de diversas
metodologias podrian enriquecer ain mas la toma de decisiones y fortalecer la capacidad
predictiva en la gestién del riesgo crediticio.

Tipo de auditoria: un 53.33% de los contadores evaluados realiza auditorias internas
regulares, seguidas por un 23.33% que opta por auditorias externas periodicas. El
16.67% no lleva a cabo auditorias especificas para este propdsito, mientras que un
pequefio porcentaje elige otras formas de verificacién. Estos hallazgos indican un
compromiso generalizado con la supervision interna de procesos financieros, asi como
un interés en la validacion externa para garantizar la integridad y precision de los registros
contables.

Repercusiones financieras: el analisis de las encuestas revela una clara tendencia
hacia la percepcion de que la contabilizacion de pérdidas por incobrabilidad tiene
repercusiones financieras importantes. Los resultados muestran que el 30% de los
encuestados considera que todas las opciones proporcionadas son relevantes, mientras
que el 26.67% prioriza la revision de los procedimientos de cobranza. Esta preferencia

supera al 23.33% que sefiala cambios en la estrategia de ventas a crédito. Es notable
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que, si bien ajustar las politicas de crédito fue mencionado en el 16.67% de las
respuestas, estas medidas parecen menos enfocadas que la revision de los
procedimientos de cobranza. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque
integral para abordar las cuentas incobrables y resaltar la importancia de estrategias de
gestidon de ingresos adaptadas a la realidad financiera de la empresa.

Proceso de reclasificacion: el 40% de los encuestados destaca el registro de la cuenta
como incobrable, lo que muestra su importancia fundamental en el &mbito contable al
reconocer la deuda como irrecuperable, reflejando asi la prudencia en la valoracion de
activos y la necesidad de presentar estados financieros precisos. La evaluacion de
acciones legales se menciona como un paso relevante, en el 20% de las respuestas,
resaltando la consideraciéon de medidas legales como una estrategia para recuperar
deudas incobrables, aunque implica costos adicionales. La etapa de recuperacién parcial
o total de la deuda se menciona en el 26.67% de las respuestas, indicando una posibilidad
de recuperar parte o la totalidad de la deuda. Por ultimo, la actualizacién de registros
contables, mencionada en el 10% de las respuestas, se destaca para reflejar con
precision cualquier cambio en la situacion financiera de la empresa debido a la
reclasificacion de cuentas incobrables, asegurando la transparencia y la conformidad con
los principios contables.

Medidas de cumplimiento de normativas contables: el 30% de los contadores
encuestados indica que pone énfasis en la capacitacion del personal contable, mientras
que el 20% realiza revisiones regulares de los procedimientos contables y consulta a
expertos en normativas contables y fiscales. El 26.67% implementa todas estas medidas.
Impacto en la contabilizacién: segun los datos recopilados, se aprecian varios
enfoques en cuanto a cOmo se registran estas pérdidas y como afectan a diferentes
aspectos contables. El 20% de las empresas asocia las pérdidas por incobrabilidad con
la utilidad neta, mientras que otro 20% las vincula con el balance general. Estos hallazgos

evidencian una comprension sélida del impacto de las cuentas incobrables, tanto en la
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rentabilidad global como en la solidez financiera a largo plazo de la empresa. El 6.67%
de las empresas las vinculan con indicadores financieros clave, se recomienda una
evaluacion mas detallada sobre como estas cuentas afectan la posicion financiera
general de la compafiia. En conjunto, estos resultados resaltan la necesidad de adoptar
un enfoque holistico, considerado en la gestién de pérdidas por incobrabilidad para
asegurar una contabilidad precisa y una toma de decisiones financieras efectivas.

Vida atil: el 53.33% determina la vida util de las cuentas por cobrar basandose en la
antigiiedad de la deuda, el 43.33% considera el historial de pagos del cliente como criterio
principal y una pequefia proporcion 3.33% utiliza otro método no especificado. Se
evidencia que tanto la edad de la deuda como el comportamiento de pago del cliente son
factores elementales en la determinacion de la vida atil de las cuentas por cobrar.
Recopilacion de informacion: en la encuesta realizada el 33.33% de los participantes
recopila toda la informacién disponible, incluyendo la financiera del cliente, historial de
pagos y comportamiento de pago, lo que propone un enfoque integral para evaluar el
riesgo crediticio. Por otro lado, un 23.33% se centra en la informacion financiera y el
historial de pagos, mientras que un 16.67% presta atencion al comportamiento de pago.
Esto indica una preferencia generalizada por utilizar maltiples fuentes de informacién para
evaluar el riesgo en las cuentas por cobrar.

Triangulacién de las tablas de medidas preventivas y estrategias de recuperacion:
existe una correlacion significativa entre la aplicacion de andlisis exhaustivos del riesgo
crediticio y la introduccion de esquemas flexibles de pago. Las empresas que profundizan
en la evaluacion del riesgo de crédito de sus clientes tienden a considerar los planes de
pago flexibles como una tactica eficaz para administrar a aquellos deudores con una
probabilidad mas alta de incumplimiento. Entre las medidas preventivas mas comunes,
destaca el establecimiento de limites de crédito, con una prevalencia del 30%, lo que
refleja el esfuerzo por fijar limites de endeudamiento razonables para la clientela.

Asimismo, el analisis del riesgo crediticio, también con un 30% de adopcion, resalta la

722



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°1. Edicion Especial. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Olga Beatriz Cuenca-Panama; Lenyn Geovanny Vasconez-Acuifia

importancia de evaluar la capacidad de pago de los clientes antes de conceder crédito.
Aunque menos frecuente, el monitoreo constante de la situacién financiera, con un 6.67%
de aplicacién, permite identificar y abordar con prontitud posibles dificultades financieras
de los clientes.

En cuanto a las estrategias de recuperacion, los planes de pago flexibles son la opcion
mas extendida, con un 46.67% de adopcién, dado que adaptar los planes de pago segun
la capacidad financiera del cliente puede agilizar la recuperacion de las deudas
pendientes. Ademas, los descuentos por pronto pago, empleados por el 23.33% de las
empresas, ofrecen incentivos para pagos agiles, reduciendo el riesgo de incumplimiento
y mejorando el flujo de efectivo. El andlisis de riesgo crediticio y los planes de pago
flexibles se destacan como herramientas fundamentales en la gestion de deudas,
mientras que el establecimiento de limites de crédito y el monitoreo constante
complementan estas estrategias como medidas preventivas primordiales.
Triangulacion impacto financiero y registro contable: en la interrelacion entre la
triangulacion financiera y el registro de las pérdidas por incobrabilidad ofrece un analisis
detallado de sus implicaciones. Se observa que el registro como provision conlleva un
aumento del gasto y una disminucion del activo para el 52.94% de los contadores,
mientras que el registro como gasto operativo muestra un menor impacto en el patrimonio
y el pasivo. El impacto financiero mas comun de las pérdidas por incobrabilidad es el
aumento del gasto y la disminucion del activo, lo que insinla que las empresas enfrentan
costos adicionales en sus intentos de recuperar deudas impagas. Sin embargo, un
16.67% de las empresas no experimentan ningun impacto financiero.

Aungue no hay una correlacion directa entre el registro contable y el impacto financiero,
se destaca que el registro como provisién esta asociado con una mayor probabilidad de
impacto negativo. Se recomienda un andlisis detallado considerando las caracteristicas
especificas de cada empresa, asi como la evaluacion de alternativas de registro contable

y la implementacion de medidas preventivas.
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Porcentaje de incobrabilidad en deuda total vs. plazo méximo de recuperacion de
deudas: el andlisis de las frecuencias del porcentaje de incobrabilidad en la deuda total
y los plazos maximos de recuperacion de deudas revela asociaciones significativas que
ofrecen valiosa informacion para las empresas. Por ejemplo, entre aquellas que reportan
un porcentaje de incobrabilidad inferior al 1%, la mayoria (46.67%) establece un plazo
méaximo de recuperacion de deudas de mas de 90 dias. Este hallazgo indica que las
empresas con menor riesgo de incobrabilidad tienden a preferir plazos mas extendidos
para la recuperacion de sus deudas, debido a la confianza en la solvencia de sus clientes
0 a la naturaleza a largo plazo de sus operaciones.

En contraste, las empresas con un porcentaje de incobrabilidad entre el 5% y el 10%
muestran una distribucion mas equilibrada en cuanto a los plazos de recuperacion. Un
40% recupera en menos de 30 dias, un 20% entre 30 y 60 dias y otro 20% entre 60 y 90
dias. Esta variabilidad en los plazos de recuperacion podria reflejar una mayor
incertidumbre en la capacidad de pago de los clientes en este rango de incobrabilidad, lo
gue lleva a las empresas a adoptar estrategias de cobro mas diversas.

Es necesario tener en cuenta que diversos factores pueden incidir en estas relaciones,
tales como las politicas internas de cobro, las caracteristicas de los clientes y la
naturaleza especifica de las deudas pendientes. Una empresa con un alto indice de
incobrabilidad y con un plazo de recuperacion corto podria implementar una politica de
cobro agresiva o estar especializada en un sector donde las transacciones se liquiden

mas rapido.

DISCUSION

El andlisis comparativo entre los resultados de esta investigacion en las empresas de
produccion de la provincia del Azuay, Ecuador y la empresa Aquasport S.A.C de Peru
realizada por Morales y Carhuancho (2020), revela notables similitudes y diferencias en

las practicas de contabilizacion de pérdidas incobrables y en las politicas y
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procedimientos de cobranza. De forma especifica, esta investigacion encuentra que la
practica predominante es la provision directa, seguida de cerca por la estimacion de la
tasa de incobrabilidad; estos hallazgos demuestran una preferencia por métodos que
permiten reconocer las pérdidas incobrables de modo inmediato y directo. En contraste,
en el caso de la empresa Aquasport S.A.C. de Perl, no se proporcionan detalles
especificos sobre las practicas de contabilizacién de pérdidas incobrables. Sin embargo,
se mencionan problemas asociados con créditos otorgados sin contratos formales, lo que
se entiende como una posible falta de control y formalidad en la gestién de las cuentas
por cobrar.

En el estudio realizado a contadores de las empresas de produccién en la provincia del
Azuay, se destaca la importancia de implementar politicas de cobranza efectivas y
objetivas, que incluyan la evaluacién del historial crediticio de los clientes antes de
otorgarles crédito y establecer los plazos de pago. Se determina un enfoque proactivo
hacia la gestion de cuentas por cobrar, con el objetivo de mejorar la rotacion de estas
cuentas y recuperar la cartera vencida de forma eficiente. Por otro lado, en Aguasport
S.A.C. de Peru, se menciona que los clientes nuevos deben pagar al contado y los
clientes frecuentes tienen un plazo maximo de 30 dias para realizar el pago. Sin embargo,
se deberian implementar mas politicas y procedimientos para mejorar la efectividad de
las cobranzas, lo que indica una posible necesidad de optimizacidén en este aspecto.
Respecto a los procedimientos de cobranza, el estudio realizado a contadores de las
empresas de produccion de la provincia del Azuay destaca la importancia de realizar un
seguimiento minucioso y cauteloso de las cuentas incobrables, utilizando métodos como
el envio de correos electrénicos y llamadas telefénicas; en la empresa Aquasport S.A.C.,
se implementan los métodos mencionados, sin embargo, se propone implementar mas
procedimientos para mejorar la eficiencia en las cobranzas. Ambos estudios coinciden en
la necesidad de llevar a cabo una gestion activa de las cuentas por cobrar para garantizar

Su recuperacion.
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Por otro lado, la presente investigacion se enfoco en las empresas de produccién de la
provincia del Azuay, a diferencia de un estudio realizado por Yagual et al. (2019) en
Guayaquil, que se centrd en la Compafia SISTELESA, con una muestra que incluyé a 5
empleados de diversos departamentos. Se detectaron deficiencias en las practicas de
gestién de cobranza, mientras que en el presente estudio se observd que implementan
la revision periddica de cuentas incobrables como medida de control interno; sin embargo,
carecen de documentacidon detallada sobre la gestion de cobranza. En el caso de
SISTELESA, se encontré que la mayoria del personal desconoce la existencia de
manuales de proceso en la gestion de cobranza, lo que sugiere una ausencia de
protocolos establecidos para las deudas vencidas.

En los estudios indicados en el parrafo anterior, se identificaron areas de mejora en las
politicas de crédito. En el caso de los contadores de empresas de produccion en la
provincia del Azuay, se resaltd que algunas empresas aplican una politica de crédito
uniforme para todos los clientes, sin considerar sus caracteristicas individuales; en
cambio, SISTELESA S.A. evidencia una carencia de politicas para actualizar la
informacion de los clientes en sus archivos, lo que podria afectar la evaluacion de riesgos
crediticios.

Tanto en este estudio sobre los contadores de empresas de produccién en la provincia
del Azuay como en el de SISTELESA S.A., se evidenci6 la falta de documentacién y
seguimiento adecuados de las actividades de cobranza. En el estudio de Azuay, se
observd que la mayoria de los evaluados no conservan evidencia sobre la gestion de
cobranza realizada para cada cliente, mientras que en SISTELESA S.A. se sefalé que
los reportes generados por el sistema no se archivan como respaldo del seguimiento y
control de las actividades de cobranza.

En los estudios se destac6é la importancia de disponer de manuales de procesos
actualizados en la gestion de cobranza. El estudio realizado con contadores de empresas

de produccioén en la provincia del Azuay indico la necesidad de un manual completo que
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describa en profundidad el procedimiento a seguir en el caso de cuentas pendientes,
mientras que en SISTELESA S.A., se observd que la ausencia de manuales podria
contribuir al desconocimiento del personal acerca de los protocolos de gestion de
cobranza.

Por otro lado, en lo que respecta a los instrumentos financieros, el estudio en la provincia
del Azuay ofrece una vision mas detallada sobre el impacto de la aplicacién de normativas
contables internacionales, como la NIIF 9, en la valoracién de activos financieros y las
provisiones para pérdidas esperadas. Se destaca la importancia de evaluar el deterioro
de estos activos, incluyendo las cuentas por cobrar, y de registrar en forma correcta las
pérdidas estimadas en los estados financieros segun las normativas contables vigentes.
Se enfatiza la necesidad de mantener una cartera de cuentas por cobrar, clasificada y
monitoreada para identificar y mitigar los riesgos asociados.

En otro estudio, Benitez et al. (2023) investigaron sobre el impacto de créditos directos
en una empresa de plastico, evaluaron la gestiéon de cuentas por cobrar y las practicas
contables relacionadas con las pérdidas por incobrabilidad, lo cual tiene relacién con la
presente investigacion sobre practicas contables especificas dentro de la provincia del
Azuay, en cambio, los referidos autores exploran la variabilidad en las cuentas por cobrar
dentro de una empresa de plasticos a lo largo de varios afos, resaltando el impacto de
factores externos como la pandemia y la situacion geopolitica.

Al respecto, la presente investigacion realizada en Azuay, destaca la preferencia por la
provision directa y el uso de las NIIF, junto con una implementacion robusta de controles
internos y evaluaciones periodicas para la gestion de cuentas incobrables. En cambio,
Benitez et al. (2023) muestran el crecimiento en las cuentas por cobrar no vencidas y
dificultades en la gestion debido a factores internos y externos, lo que condujo a elevar
la cartera vencida y la necesidad de implementar modelos de gestion de cobros mas

efectivos. En este sentido, se debe destacar que ambos estudios indican la importancia
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de las politicas de crédito y lineamientos de cobro eficientes para bajar el riesgo de

incobrabilidad.

CONCLUSIONES

La precision en la estimacion y la divulgacion oportuna en los estados financieros son
valiosos para brindar una representacién veraz de la salud econémica de una empresa.

Al implementar métodos adecuados para contabilizar las pérdidas por incobrabilidad y
cumplir con los requisitos de divulgacion establecidos, las empresas pueden beneficiarse
en varios aspectos. Por un lado, pueden mejorar su capacidad para evaluar los riesgos
financieros al tener una vision mas precisa de las pérdidas crediticias, lo que les permite
tomar decisiones mas acertadas para mitigarlos. Esta claridad financiera les permite
optimizar la asignacion de recursos, maximizando la rentabilidad y minimizando los
costos operativos. La presentacion transparente y precisa de la informacion financiera no
solo aumenta la confianza de los inversores, también empodera a las empresas para
tomar decisiones estratégicas fundamentadas que impulsen su crecimiento vy
sostenibilidad a largo plazo, al tiempo que ayudan a mitigar los riesgos asociados con la

gestion de la cartera de crédito.
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