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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar la optimizacion de sistemas de contabilidad
de costos en empresas manufactureras en Ecuador. A través de encuestas a 84
empleados de estas empresas, se evaluaron los métodos de costeo y la percepcion de
la precision del sistema contable. Los resultados resaltaron la diversidad de funciones en
los departamentos de contabilidad de costos, con roles como contadores, analistas de
costos y supervisores predominantes. Las empresas revisan sus costos de manera
mensual utilizando métodos como el Costeo Directo y el Costeo Basado en Actividades.
Sin embargo, la percepcion general de la precision contable fue negativa, sefialando
desafios en la asignacion de costos indirectos y la comunicacion interdepartamental. Se
concluye que mejorar la precision en la asignacion de costos y fortalecer la colaboracion
entre departamentos son aspectos criticos para una gestion financiera estratégica y
eficiente.

Descriptores: Contabilidad de costes; manufactura; empresas. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research aims to analyze the optimization of cost accounting systems in
manufacturing companies in Ecuador. Through surveys of 84 employees of these
companies, the costing methods and the perception of the accuracy of the accounting
system were evaluated. The results highlighted the diversity of functions in the cost
accounting departments, with roles such as accountants, cost analysts and supervisors
predominating. Companies review their costs on a monthly basis using methods such as
Direct Costing and Activity Based Costing. However, the overall perception of accounting
accuracy was negative, pointing to challenges in indirect cost allocation and
interdepartmental communication. It is concluded that improving cost allocation accuracy
and strengthening interdepartmental collaboration are critical for strategic and efficient
financial management.

Descriptors: Cost accounting; manufacturing; companies. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Desde los albores de las civilizaciones, los hallazgos arqueoldgicos han revelado los
fundamentos de la contabilidad, marcando asi el inicio de su historia. A lo largo del
tiempo, se han identificado distintas etapas en el desarrollo de la contabilidad de costos.
En la edad antigua se observa que el hombre empleaba escritos y célculos de forma
rudimentaria para atender a las necesidades basicas de la sociedad. Durante la etapa
media, se inicia un progreso técnico de este campo y nace el primer auditor en el afio
1340. En la siguiente fase que es la etapa técnica, la contabilidad se comienza a difundir,
en el siglo XV, surgen demandas de informacién mas sofisticadas, lo que impulsa el
desarrollo de técnicas contables que se focaliza en el registro preciso de las
transacciones.

En el siglo XVIII, la contabilidad de costos comenzé a desarrollarse y se extendié durante
la revolucion industrial, una época caracterizada por avances tecnologicos destacados y
la sustitucion de la mano de obra por maquinaria, o que permitié una mayor agilizaciéon
de la produccion y la reduccién de los costos de fabricacion. Estos cambios contribuyeron
al enriquecimiento de las tendencias economicas y a la mejora de los sistemas de
registros contables, consolidando los costos como una técnica importante para los
empresarios.

En su mayoria, las empresas en esta época eran monoproductoras, lo que facilitaba el
calculo anual de los costos al implicar la suma de los costos del ejercicio y su distribucion
sobre la produccion. Es relevante destacar que entre 1776 y 1800, se observa un control
sobre la mano de obra y los materiales en las actividades comerciales. Durante este
periodo, se perfecciona el sistema de contabilidad de partida doble, lo que da origen a la
creacion de estados financieros. Ademas, se comienza a utilizar libros auxiliares que
influyen en la gestion de costos. Con el tiempo, las compafiias evolucionan hacia la
produccion multiple, lo que exige la creacion de cuentas y subcuentas en el sistema.

Sobre esta base, surge una nueva etapa en la contabilidad de los costos, donde se
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desarrollan conceptos como materiales, mano de obra, costos indirectos de fabricacion,
como sistemas, metodologias y bases de costos. Esta evolucidon se reconoce como una
herramienta para la planificacion y el control empresarial, ya que facilita la toma de
decisiones al reducir los costos y maximizar los beneficios (Vaca, 2011).

En la actualidad, el analisis de costos en la fabricacion de productos y la prestaciéon de
servicios ha evolucionado para adaptarse a un entorno industrial cada vez mas
competitivo y globalizado. Enfoques modernos en cuanto a los gastos implican comparar
los costos reales con los costos estandar para evaluar la efectividad del presupuesto y
detectar diferencias en la asignacion de recursos. Se estan desarrollando metodologias
para reducir costos, buscando mejorar la eficiencia y automatizar los procesos de analisis
empresarial. Asimismo, la contabilidad de costos juega un papel fundamental en la toma
de decisiones en las empresas, por lo tanto, el coste del ciclo de vida implica evaluar los
gastos a lo largo de las diferentes etapas de vida de un producto o servicio, incluyendo
el disefio, lanzamiento, crecimiento, consolidacion, declive y eventual retiro del mismo
(Cabrera, 2018).

En el ambito empresarial, la contabilidad de costos y los costos de manufactura
contribuyen en la mejora de la eficiencia operativa de una entidad. La contabilidad de
costos se encarga de recopilar, analizar y reportar informacion sobre los costos de
produccion, mientras que los costos de manufactura representan los gastos directos e
indirectos asociados con la fabricacion de productos. Ambos conceptos estan
estrechamente relacionados, ya que la contabilidad de costos utiliza los datos de los
costos de manufactura para calcular el costo total de produccién de un articulo. Los
costos de manufactura, como la mano de obra directa, los materiales directos y los costos
indirectos, son elementos clave en este proceso.

La gestion de los costos es un aspecto crucial para las empresas a nivel global, ya que
les permite tomar decisiones informadas y mejorar su rentabilidad. Por esta razon,

muchas organizaciones optan por implementar sistemas de costos basados en
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actividades para abordar eficientemente las actividades realizadas. Esta estrategia les
ayuda a medir el rendimiento financiero y operativo en diferentes periodos, lo que influye
directamente en la toma de decisiones empresariales.

En el contexto empresarial colombiano, la contabilidad de costos es fundamental al
permitir a las organizaciones realizar un seguimiento detallado de los gastos relacionados
con la produccion de bienes y servicios. Esta contabilidad abarca tanto los costos directos
como los indirectos, e incluye aspectos como la mano de obra, los materiales y los gastos
generales de fabricacion. Gracias a este sistema, las empresas pueden tomar decisiones
mas acertadas en areas como la fijacion de precios, el control de gastos y la optimizacion
de la rentabilidad.

Ademas, en Colombia existen regulaciones especificas que supervisan la contabilidad de
costos, lo que garantiza la transparencia y una gestion financiera adecuada en el ambito
empresarial. Estas normativas contribuyen a fortalecer la confianza en el sector
empresarial colombiano y a fomentar practicas financieras responsables y sostenibles.
En Ecuador, la contabilidad de costos se centra en identificar, medir, analizar y controlar
los costos relacionados con la produccion de bienes o servicios. Esto permite a las
empresas determinar el costo de produccién por unidad, evaluar la rentabilidad de
productos o servicios, fijar precios y controlar los gastos operativos.

La contabilidad de costos es esencial para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y
maximizar los resultados economicos al aplicar sistemas de costos precisos a las
actividades de produccion. Sin embargo, los desafios pueden surgir cuando no se
dispone de un sistema adecuado para calcular los costos internos, lo que afecta la
asignacion precisa de costos entre actividades y las decisiones de gestién. Es primordial
contar con un sistema de costos eficaz para garantizar una gestion financiera optima y
respaldar el crecimiento sostenible del negocio (Sinchi et al., 2020).

La industria manufacturera en Ecuador aporta en la economia del pais, representando

mas del 20% en ventas y remuneraciones. Este sector es una importante fuente de
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empleo, ya que requiere una cantidad significativa de mano de obra y contribuye a
satisfacer la demanda del mercado a través de la cadena de suministro. Segun Cobos y
Armijos (2020), la eficiencia en la industria manufacturera se mide por la capacidad de
producir con recursos minimos y mantener la competitividad, siendo el andlisis
envolvente de datos una herramienta clave para medir esto. A pesar de su importancia,
el sector manufacturero en Ecuador enfrenta desafios competitivos debido a la falta de
sistemas avanzados en areas como produccién, administracion, finanzas y tecnologia.
Bermeo y Saavedra (2018) sefialan que, para mejorar la productividad y competitividad
en la industria manufacturera, es necesario promover asociaciones y estrategias de
gestion inclusivas. Existe una necesidad urgente de criterios claros para evaluar la
calidad y los costos de manera competitiva, asi como una falta de una cultura anticipativa
en los procesos productivos que afecta la capacidad de comercializacién y la
competitividad en general.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, las industrias manufactureras se
encuentran dentro de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme en la seccion C,
con 68 grupos y 1012 actividades que abarcan la transformacion de materiales,
sustancias o componentes en productos nuevos (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2023). La gestion eficiente de los costos es concluyente para el éxito
empresarial. Como sefialan Barriga et al. (2020), la falta de un sistema adecuado de
contabilidad de costos puede dificultar el control de gastos y obstaculizar la toma de
decisiones informadas. Esta falta de seguimiento y supervision de los costos puede
impactar negativamente en la rentabilidad y viabilidad a largo plazo de la empresa,
afectando su capacidad de mantenerse competitiva en el mercado.

La asignacion inadecuada de costos a productos o servicios puede distorsionar la
evaluacion real de la rentabilidad de cada linea de produccion, lo que resulta en
decisiones poco precisas. La falta de actualizacién y analisis continuo de los costos

también puede conducir a decisiones erréneas en la planificacion empresarial,
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comprometiendo el crecimiento y desarrollo futuro de la organizacion. Por lo tanto, es
fundamental establecer y mantener sistemas de contabilidad de costos solidos vy
actualizados para garantizar una gestion financiera efectiva y un rendimiento éptimo
(Barriga et al., 2020).

Por lo manifestado, en los parrafos que anteceden se formula el siguiente problema
cientifico: ¢cdmo pueden las empresas manufactureras del Ecuador optimizar sus
sistemas de contabilidad de costos para lograr una asignacién mas precisa y eficiente de
los costos, considerando la complejidad de sus operaciones?

En este contexto, la investigacion tiene por objetivo analizar la optimizacion de sistemas

de contabilidad de costos en empresas manufactureras en Ecuador.

Optimizacion de sistemas de contabilidad de costos en empresas manufactureras
ecuatorianas: analisis y propuestas para una asignacion precisa y eficiente de
costos

La contabilidad de costos comprende una serie de procesos destinados a calcular el costo
de fabricacién de un producto. En algunos casos, esta practica ayuda a identificar
posibles pérdidas incurridas durante la produccion. Se trata de una seccion especializada
gue se utiliza para medir los costos asociados a la elaboracion de bienes o servicios, y
es relevante para las empresas manufactureras, las cuales transforman la materia prima
en productos finales para su comercializacién. Por esta razon, estas empresas
comprenden el valor de este proceso para establecer precios de venta competitivos. Es
esencial obtener informacion fiable del proceso de contabilidad de costos para garantizar
la viabilidad de la empresa. Por ese motivo, tener éxito en los negocios en un entorno en
constante cambio demanda una comprension profunda de la economia y los costos
asociados con la produccion. Asimismo, las herramientas contables contindan
evolucionando para permitir el monitoreo y la medicién eficaz de cada linea de produccion
(Barriga et al., 2020).
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La contabilidad de costos es un subsistema de la contabilidad financiera que corresponde
al manejo de todos los detalles relacionados con el costo total de produccion para
determinar el costo unitario del producto, brindar informacion, evaluar y controlar las
actividades de produccion (Siniestra y Rincon, 2018). En este sentido, es fundamental
para las empresas contar con un sistema de costos que les permita una correcta gestion
y control de estos, lo cual redundara en una mayor eficiencia y rentabilidad. Como
menciona Ochoa et al. (2020), la aplicacidon de un sistema de costos analitico contribuye
a mejorar la productividad y competitividad de las empresas, asi como a facilitar la toma
de decisiones, lo cual se traduce en un mejor desempefio en las operaciones
economicas.

Por otro lado, Rojas (2020) destaca la importancia de los elementos del costo en la
elaboracion de un producto, donde la materia prima, la mano de obra y los suministros
de fabricacion son clave para determinar los costos asociados a la produccion. Asimismo,
la clasificacién de los costos en directos e indirectos, fijos y variables, segin Zapata
(2015), permite una mejor comprension de estos y facilita su asignacion a los productos
0 servicios correspondientes.

Ademas, Garrido et al. (2018) sefialan la relevancia de los diferentes tipos de costos,
como los de produccién, comercializacion, financieros y administrativos, en la gestion
empresarial y en la determinacion de los precios de venta de los productos o servicios.
Por lo tanto, contar con un adecuado sistema de costos que tome en consideracion todos
estos aspectos resulta fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en
el mercado actual.

En consecuencia, la teoria econémica ofrece un andlisis del comportamiento de los
costos, incluyendo consideraciones sobre costos irrecuperables y estrategias de fijacion
de precios destinadas a influir en las decisiones de los consumidores. Se exploran
estrategias que las empresas pueden utilizar, como la suscripcion automatica o los

contratos a largo plazo, para capitalizar el comportamiento irracional de los clientes y

738



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°1. Edicion Especial. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Fernanda Lucia Duran-Chacho; Veronica Paulina Moreno-Narvaez

aumentar sus ganancias. Sin embargo, es importante cuantificar y regular el uso de los
conceptos econOmicos para promover una economia mas estable y controlada. Esto
implica una cuidadosa consideracion de como las empresas pueden aprovechar los
incentivos para influir en las decisiones de los consumidores. La aplicacion disciplinada
de estas ideas econdmicas puede ayudar a mitigar el comportamiento irracional y
promover una asignacion mas eficiente de los recursos econémicos (Thaler, 2018).

La variabilidad en los costos de una empresa puede estar influenciada por una variedad
de factores y condiciones, incluyendo costos ocultos que no figuran en los registros
contables y pueden surgir de fallos en la interaccidn entre las estructuras organizativas y
el comportamiento humano. Estos costos no evidenciados pueden pasar desapercibidos
en la toma de decisiones, afectando la gestion socioecondémica de la empresa. Abordar
estos costos ocultos requiere la participacion de todos los empleados en la
implementacion de enfoques de gestidn innovadores, lo que puede contribuir a reducir su
impacto negativo y mejorar la rentabilidad general de la entidad (Ramirez et al., 2019).
Existen varios métodos para asignar costos, entre los cuales se encuentra el sistema de
costos por ordenes de produccion, que permite identificar los materiales utilizados en
cada orden de produccién para la fabricacién de un articulo especifico. Este enfoque es
comun en fabricas donde los productos se fabrican segun las especificaciones de los
compradores. Las empresas utilizan érdenes y hojas de costos adaptadas a sus
necesidades para determinar y valorar los costos asociados con la obtencion del producto
final. Por otro lado, el sistema de costos por procesos se refiere a obtener los costos
unitarios de un lote de articulos similares, permitiendo que la industria de manufactura
distribuya los costos en relacién con su produccién a través de procesos regulares y
discontinuos (Sinchi et al., 2020).

El costeo estandar es una técnica utilizada en contabilidad de costos que establece
estimaciones predefinidas para los materiales, la mano de obra y los gastos generales

de fabricacién. Segun Barriga et al. (2020), estos costos estandar se comparan con los
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costos reales incurridos para analizar las discrepancias y tomar medidas correctivas, lo
que permite a las empresas planificar, controlar y evaluar sus operaciones de manera
mas efectiva.

Por otro lado, el sistema de costeo basado en actividades tiene como objetivo mejorar la
asignacion de recursos a distintos objetos de costos. Tiepermann y Porporato (2021)
seflalan que este sistema evalla el rendimiento de las actividades realizadas en una
empresa y asigna los costos de manera precisa a los productos o servicios mediante el
analisis del consumo de dichas actividades. Esto conduce a una distribucidbn mas precisa
de los costos entre los productos o servicios, simplificando la toma de decisiones sobre
la gestion de los recursos y permitiendo detectar areas de mejora en los procesos
empresariales.

Tanto el costeo estandar como el costeo basado en actividades son herramientas
valiosas para las empresas, ya que permiten una planificacion mas efectiva, una mayor
precision en la distribucién de los costos y la identificacion de areas de mejora en los
procesos empresariales. Estas metodologias no solo proporcionan informacion detallada
sobre los costos de produccion, sino que también contribuyen al crecimiento y la
rentabilidad de la empresa al optimizar los recursos disponibles.

La importancia de los sistemas de costos radica en su capacidad para ayudar a las
empresas a determinar, manejar y controlar los costos de produccion de manera efectiva.
Estos sistemas permiten evaluar la rentabilidad, productividad y rendimiento de las
empresas, asi como convertir las ventas en utilidades. En la misma linea, la informacion
generada por los costos es vital para la contabilidad de gestion, el establecimiento de
estrategias y el desarrollo de ventajas competitivas empresariales. Con respecto a la
implementacion de herramientas tecnologicas para el manejo y control de costos de
produccion para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de costos.

Estos instrumentos sistematicos pueden incluir software especializado en contabilidad de

costos, sistemas de planificacion de recursos empresariales que integran datos de
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produccion y costos, y aplicaciones de andlisis de datos para identificar &reas de mejora
en la eficiencia operativa. Al utilizar la tecnologia, las empresas pueden automatizar
procesos, realizar un seguimiento detallado de los costos, optimizar recursos y tomar
decisiones basadas en datos en tiempo real para mejorar la rentabilidad y competitividad
(Duran y Zolano, 2019).

Fundamentos y estrategias de los costos de manufactura

Los costos de produccion en las empresas manufactureras son esenciales y han sufrido
cambios significativos a lo largo del tiempo, es por esto que surge la adopcion de nuevos
procedimientos necesarios para el desarrollo de su actividad econ6mica, esto implica
atribuir a cada departamento sus costos respectivos, lo que facilita el calculo del costo
total de produccion de un producto, con el fin de prepararlo para su comercializacién, este
procedimiento da lugar a que los costos desarrollen una parte importante en los estados
financieros de las industrias manufactureras, permitiendo determinar la posicidon
financiera en la que se encuentra la misma (Sinchi et al., 2020).

De acuerdo con lo mencionado, la materia prima directa influye en el proceso de
fabricacion, siendo los materiales que se incorporan de forma directa al producto final, su
relevancia se evidencia en su contribucion significativa a los costos de produccion y en
su impacto directo en la calidad del producto terminado, por lo tanto, gestionar de manera
eficiente estos recursos es obligatorio para controlar los costos y aumentar la rentabilidad.
Asimismo, una planificacion meticulosa garantiza la continuidad de la produccion y
previene posibles retrasos, resaltando su importancia en la cadena de suministro y en el
éxito global de la empresa.

La mano de obra directa comprende todas las tareas humanas vinculadas a la fabricacion
de un producto. Estos costos de mano de obra constituyen una parte considerable de los

gastos de produccion, por lo que su gestion eficaz es crucial para la rentabilidad de la
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empresa. Asimismo, sefialan que invertir en la formacion y desarrollo del personal
involucrado es fundamental para mejorar la productividad y minimizar errores.

Por otro lado, los costos indirectos de fabricacion engloban gastos asociados que no
pueden ser asignados directamente a un articulo en particular. Estos costos incluyen
aspectos como el consumo eléctrico, el mantenimiento de equipos y el arrendamiento de
instalaciones de fabricacion. Los autores sefialan que la correcta asignacion de estos
costos es vital para establecer el costo real de cada articulo manufacturado y mantener
la rentabilidad de la empresa.

Los costos fijos son aquellos desembolsos que no cambian independientemente del nivel
de produccion o ventas de la empresa, mientras que los costos variables se modifican en
funcién de la produccion o ventas. Los autores indican que diferenciar entre estos dos
tipos de costos es esencial para calcular el punto de equilibrio y analizar la rentabilidad
de la empresa, asi como para tomar decisiones fundamentadas en la planificacion,
fijacion de precios y gestion de gastos.

Los costos de produccion son primordiales para la administracion empresarial, sobre todo
en el entorno industrial manufacturero, su relevancia se radica en multiples aspectos, en
primer lugar, su influencia directa en la rentabilidad empresarial es innegable y la
habilidad para supervisar y reducir estos gastos puede marcar la diferencia en los
margenes de utilidad, promoviendo asi el crecimiento y la estabilidad financiera de la
empresa. Ademas, una gestion eficaz de los costos de produccion puede otorgar a la
compafiia una ventaja competitiva significativa en el mercado, al lograr una estructura de
costos mas eficiente, la empresa puede ofrecer precios mas competitivos, atrayendo asi
a una clientela mas amplia y consolidando su posicién en la industria.

Asimismo, el analisis exhaustivo y continuo de los costos de produccion es primordial
para la toma de decisiones estratégicas, ya sea en la fijacion de precios, la introduccion
de nuevos productos o la identificacion de areas de mejora, comprender estos costos

proporciona una base sélida para decisiones empresariales fundamentadas y acertadas.
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Para concluir, la optimizacion de los costos de produccion conduce a una mayor eficiencia
operativa al eliminar desperdicios y perfeccionar procesos, la empresa puede alcanzar
una produccion mas agil y de mejor calidad, lo que se traduce en una mejora sustancial
en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado. En consecuencia, los costos de produccién no solo son un componente de la
administracion empresarial, sino que también para el éxito y la competitividad a largo
plazo de la empresa en el &mbito manufacturero.

En cuanto a los costos reales, representan los gastos en los que incurre una empresa
durante la produccién de bienes o servicios. Por otro lado, los costos estandar son
estimaciones predefinidas que se utilizan como punto de referencia para contrastar con
los costos reales y evaluar la eficacia operativa. Las discrepancias entre los costos reales
y los costos estdndar pueden sefialar variaciones en la eficiencia, la productividad y la
gestién de la empresa. Analizar estos aspectos ayuda a identificar areas de mejora y
tomar decisiones que optimicen los procesos y reduzcan los costos. Mantener una
vigilancia constante y ajustar los costos estandar segun las condiciones reales de la
empresa es esencial para asegurar que sigan siendo representativos.

Acerca de los métodos utilizados para acumular y asignar costos en la produccién se
plantea a continuacion, el costeo por procesos es una técnica contable utilizada en
sectores industriales caracterizados por la produccién continua, fragmentada en diversas
etapas o fases. Esta estrategia permite la estimacion del costo medio de produccién en
un lapso especifico, siendo idonea para empresas que se dedican a la fabricacion
estandarizada y en grandes cantidades. Al ofrecer una panoramica integral de los costos
de produccion por proceso, esta metodologia simplifica la deteccion de areas
susceptibles de mejora y optimizacion en la administracion de la produccion, mientras
que, el costeo por érdenes de trabajo se emplea en industrias dedicadas a la fabricacion
de productos personalizados o Unicos. En este método, los costos son registrados y

acumulados de forma individual para cada orden de trabajo o proyecto especifico. Esta
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practica simplifica el calculo exacto del costo total de produccion de cada orden de
trabajo, siendo apropiada para empresas con una produccion variada y en lotes
pequefios. Ademas, este enfoque ofrece un analisis detallado de los costos asociados a
cada orden de trabajo, lo que posibilita una evaluacion mas precisa de la rentabilidad y

eficacia de cada proyecto (Buele et al., 2020).

METODO

El alcance de la investigacion fue descriptivo no experimental, 1o que implicé no solo
describir las caracteristicas y comportamientos de las variables estudiadas, sino también
explicar las causas o razones que las generaban. Esto permitio un mayor entendimiento
de los factores que influian en el fendmeno de interés, la finalidad de la investigacion fue
transversal, lo que significa que se llevd a cabo en un solo momento del tiempo. Esto
facilitd la recopilacion de informacién de manera eficiente y rapida, asi como el analisis
instantaneo de la situacion estudiada.

La técnica principal empleada fue una encuesta mediante un cuestionario que constaba
de 20 items relacionados con la contabilidad de costos y los costos de manufactura. Este
cuestionario fue diseflado como instrumento de recoleccion de datos para la
investigacion. La unidad de andlisis estuvo constituida por los departamentos de
contabilidad de empresas manufactureras en Ecuador. El método de muestreo utilizado
fue por conveniencia, aplicado a una muestra de 84 personas seleccionadas dentro de
estos departamentos, quienes proporcionaron respuestas a los items del cuestionario.
Para el andlisis de los datos recopilados, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas
e inferenciales, lo que permitié obtener conclusiones significativas sobre la optimizacion
de los sistemas de contabilidad de costos en las empresas manufactureras en Ecuador
en el momento del estudio. En el desarrollo de la investigacion, se utilizo el software JASP
como herramienta principal para el analisis estadistico de los datos recolectados. JASP

es un software de cédigo abierto especializado en andlisis estadisticos bayesianos y
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clasicos, que facilita la realizacion de diversas pruebas y procedimientos estadisticos
para el estudio de variables y relaciones entre variables.

El uso de JASP permitié realizar analisis descriptivos e inferenciales, asi como otras
técnicas estadisticas relevantes, para examinar los resultados de la encuesta aplicada a
los departamentos de contabilidad de empresas manufactureras en Ecuador. Este
enfoque metodolégico proporciond una base sélida para la interpretacion de los hallazgos
y conclusiones del estudio, asegurando asi un analisis riguroso y confiable de la

informacion obtenida durante la investigacion.

RESULTADOS

Cargo que desempeiia: el andlisis de estos resultados muestra la distribucién de roles
dentro del &rea de contabilidad de costos en la empresa, representados en una muestra
de 84 personas que conforman el departamento de contabilidad de las empresas
manufactureras del Ecuador. La mayoria de los encuestados se identificaron como
Contadores, con un total de 32 personas, lo que representa el 38.10% del total. Le siguen
los Analistas de Costos, con 27 encuestados (32.14%), y los Supervisores, con 9
encuestados (10.71%). Ademas, hay una proporcion menor de Gerentes (13
encuestados, 15.48%) y otros roles no especificados (3 encuestados, 3.57%).
Frecuencia de revision y actualizacion de los costos: se observa que existe una
variedad en las practicas de gestion de costos entre las organizaciones encuestadas. La
mayoria de las empresas, representando el 48.81% de los encuestados, optan por revisar
y actualizar estos costos de forma mensualizada. Esta frecuencia sugiere un enfoque
proactivo hacia la gestion financiera y operativa, permitiendo ajustes y andlisis frecuentes
para mantener la informacion actualizada y facilitar una toma de decisiones agil. Ademas,
un numero significativo de empresas (27.38% de los encuestados) elige revisar los costos

de manera trimestral, lo que indica una practica menos frecuente pero aun periddica para
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el control financiero. Por ultimo, el 23.81% de las empresas realiza estas verificaciones
de manera anual.

Método de costeo: el método mas prevalente es el Costeo Directo, seleccionado por el
42.86% de los encuestados, este método se centra en asignar los costos directos
(materiales y mano de obra directa) a los productos fabricados, lo que proporciona una
vision clara de los costos variables asociados con la produccién. Por otro lado, el Costeo
Basado en Actividades, es utilizado por el 20.24% de las empresas encuestadas, lo que
indica un enfoque mas detallado que asigna costos indirectos basandose en actividades
especificas relacionadas con la produccion, lo cual puede ofrecer una asignacion mas
precisa de los costos indirectos. En contraste, el Costeo Absorbente, elegido por el
21.43% de los encuestados, es menos comun y asigna todos los costos (directos e
indirectos) a los productos fabricados, lo que puede influir en la forma en que se evalla
la rentabilidad de los productos.

Variacion y afectacion: el andlisis de variacion de costos en las empresas encuestadas
muestra que la mayoria (57.14%) utiliza la comparacion entre costos reales y estandar
como método principal para identificar desviaciones y sus razones. Un 21.43% se enfoca
en identificar areas de eficiencia o ineficiencia en el proceso de produccion como parte
del andlisis de variacion de costos. Un segmento revelador (21.43%) realiza ambos tipos
de analisis. En relacién con los factores que afectan los costos variables, el cambio en el
precio de los materiales es identificado por el 59.52% como el principal factor, mostrando
el impacto directo de las fluctuaciones en los precios de los materiales en los costos
variables de produccién. Ademas, el 26.19% menciona que las variaciones en la
demanda del producto también influyen en los costos variables al afectar los niveles de
produccion. En menor medida, el 14.29% sefiala los cambios en los costos de mano de
obra como un factor sustancial que afecta los costos variables.

Toma de decisiones: la informacién de costos se utiliza para la toma de decisiones en

las empresas encuestadas, ya que el 53.57% de los encuestados indica que se utiliza
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muy frecuente con este propdsito. Esto sugiere que la contabilidad es el eslabén central
en las decisiones operativas y estratégicas, proporcionando datos criticos para evaluar
la rentabilidad, identificar areas de mejora y respaldar la planificacion financiera. Ademas,
el 32.14% de los encuestados utiliza la informacion de costos para la toma de decisiones,
lo que indica que, si bien no es tan frecuente como en el primer grupo, aun se considera
importante para ciertas decisiones clave. Por otro lado, el 14.29% de los encuestados
utiliza la informacién de costos para tomar decisiones.

Orientacién estratégica: los resultados muestran que el tipo de informacién de costos
considerada mas relevante para la toma de decisiones en las empresas encuestadas es
el margen de contribucion por producto/servicio, seleccionado por el 42.86% de los
encuestados. Se aprecia que las empresas valoran la capacidad de esta métrica para
proporcionar informacion sobre la rentabilidad de cada producto o servicio, lo que facilita
la evaluacion de su contribucién al resultado final y la toma de decisiones relacionadas
con precios, promociones o discontinuaciéon de productos. Ademas, el 34.52% de los
encuestados considera el analisis de rentabilidad de productos o lineas de negocio como
informacion relevante, lo que refleja el interés en comprender qué productos o areas de
negocio generan mayores beneficios. Por otro lado, el 22.62% de los encuestados asume
la identificacion de areas de mejora de eficiencia en la produccién y operaciones como
informacion clave, destacando la importancia de optimizar procesos para reducir costos
y mejorar la rentabilidad.

Costos: segun la encuesta, la mayoria de las empresas (54.76%) consideran que menos
del 50% de sus costos totales de produccién son variables, lo que sugiere una proporcion
considerable de costos fijos que no fluctian con cambios en la produccion. Ademas, el
39.29% estima que entre el 50% y el 75% de los costos totales son variables, reflejando
una mayor variabilidad en algunas empresas. Un pequefio porcentaje (5.95%) menciona
gue mas del 75% de los costos totales son variables, indicando una alta volatilidad en los

costos asociados con la produccion.
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En cuanto a los costos fijos representativos, los salarios del personal administrativo son
identificados como el principal costo fijo (53.57%), seguido por el alquiler de la planta de
produccion (38.10%). Respecto a los costos directos, la mayoria de las empresas
(55.95%) asigna entre el 50% y el 75% de los costos totales como costos directos,
relacionados con la produccién fisica.

En lo que respecta a la asignacion de costos indirectos de fabricacion, la encuesta resalta
que la precision en la asignacion (40.48%), la identificacion de costos indirectos
relevantes (33.33%), y la evaluaciobn de su impacto en la produccion (22.62%)
representan desafios significativos para las empresas. Esto subraya la importancia de
mejorar la precision en la asignacion de costos para tomar decisiones estratégicas mas
informadas.

Optimizacion: los resultados revelan varias acciones que podrian mejorar la precision
en la asignacion de costos en las empresas encuestadas. La mayoria (45.24%) considera
mejorar el seguimiento de los costos directos, sugiriendo un enfoque detallado en el
registro de materiales y mano de obra directa para una mejor asignaciéon de costos.
Ademas, el 35.71% menciona la revision y ajuste mas frecuente de los estandares de
costos como una medida efectiva para mejorar la precision, manteniendo actualizados
los estandares de costos para reflejar con precisidbn cambios empresariales. Un grupo
menor (17.86%) propone implementar un sistema de costeo mas avanzado para mejorar
la precision en la asignacion de costos.

En relacion con el impacto de un sistema de contabilidad de costos mas preciso en la
rentabilidad de la empresa, la mayoria (54.76%) lo percibe como altamente positivo,
anticipando que una mayor precision proporcionara informacién mas confiable para la
toma de decisiones y mejorara la gestion de costos. Solo un pequefio porcentaje (5.95%)
visualiza un impacto negativo, principalmente debido a preocupaciones sobre desafios

adicionales o costos asociados. Ademas, un grupo considerable (33.33%) muestra
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neutralidad en cuanto al impacto, sefialando una falta de claridad sobre como una mayor
precision del sistema afectaria la rentabilidad.

Capacitacioén: el personal del area de contabilidad en la empresa muestra un nivel
significativo de preparacion para implementar mejoras en el sistema de contabilidad de
costos, segun la mayoria de los encuestados. Mas del 46% considera que el equipo esta
muy preparado, mientras que el 42% cree que podria mejorar. Estos resultados reflejan
una perspectiva positiva sobre la capacidad del equipo para abordar cambios en el
sistema contable.

Ademas, cerca del 60% de los encuestados expresaron interés en participar en
capacitaciones sobre técnicas avanzadas de contabilidad de costos, destacando un
compromiso generalizado hacia el desarrollo profesional dentro del area.

Herramientas: segun la encuesta, las hojas de céalculo, en especial Excel, son las
herramientas mas utilizadas para la gestion de contabilidad de costos, seguidas por
software especializado y sistemas ERP. Estas herramientas son valoradas por su
versatilidad y capacidad para gestionar y analizar datos de costos. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados expresaron preocupacion sobre la precision del sistema de
contabilidad de costos en sus empresas, con casi la mitad considerando que el nivel de
precision es muy bajo. Esto indica una necesidad clara de mejorar la calidad y exactitud
en la contabilidad de costos para impulsar la eficiencia y confiabilidad en la toma de
decisiones financieras.

Comunicacion entre departamentos: la evaluacion de la comunicacion y coordinacion
entre los departamentos involucrados en contabilidad de costos segun la encuesta
muestra una percepcion que en su mayoria es negativa. Un 39.29% de los encuestados
considera esta comunicacion como muy deficiente, indicando problemas caracteristicos
en la interaccion y colaboracion entre departamentos. Ademas, un 23.81% la califica
como deficiente, reflejando una visién general de debilidades en este aspecto. Solo un

pequefio porcentaje (10.71%) describe la comunicacion como buena o muy buena,
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evidenciando la necesidad de mejorar la colaboracioén interdepartamental en relacion con
la contabilidad de costos. En cuanto a la calidad de la informacién proporcionada por el
sistema de contabilidad de costos para la toma de decisiones estratégicas, las
percepciones son variadas. Aproximadamente un tercio de los encuestados (34.52%) se
muestra satisfecho, pero destaca la oportunidad de mejorar la utilidad de la informacion
contable. Por otro lado, un cuarto de los encuestados (25.00%) se siente muy
insatisfecho, mostrando una preocupacion sobre la calidad o relevancia de los datos para
decisiones criticas.

Los roles y acciones dentro del area de contabilidad de costos revelan conexiones
significativas entre las responsabilidades y las actitudes de los profesionales
involucrados. Los Contadores, siendo el grupo mas numeroso dentro del area (38.10%),
demuestran un marcado interés (59.52%) en participar en sesiones de capacitacion sobre
técnicas avanzadas de contabilidad de costos, lo que sugiere un compromiso con el
desarrollo profesional y la adopcién de mejores practicas. Por otro lado, aunque los
Gerentes representan una proporcion menor (15.48%), muestran una alta predisposicion
(61.91%) hacia la implementacion de mejoras en la precision de la asignacion de costos,
lo que indica un enfoque estratégico hacia la optimizacion y el control de los procesos de
contabilidad de costos en la empresa. Estas conexiones entre roles y acciones resaltan
la importancia de alinear las capacidades individuales con las necesidades estratégicas
del area para promover una gestion eficaz y eficiente de los costos dentro de la
organizacion.

El nivel de preparacion del personal y la frecuencia de revisién de costos en las empresas
ofrece una perspectiva clave sobre la relacion entre la capacitacion y la gestion eficaz de
los costos. Aquellas empresas cuyo personal esta muy preparado para implementar
mejoras en el sistema de contabilidad de costos (46.43%) suelen realizar verificaciones
mensuales de sus costos totales (48.81%), lo que propone una conexion directa entre el

nivel de habilidades del personal y la necesidad de un monitoreo mas frecuente y
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detallado de los costos. En contraste, las empresas con un personal preparado (41.67%)
tienden a revisar los costos de manera trimestral (27.38%), indicando que el nivel de
preparacion del personal puede influir en la capacidad y la periodicidad con la que se
realiza la revision de los costos. Esta relacion subraya la eficacia de invertir en el
desarrollo profesional del personal como un componente clave para mejorar la gestion
de costos y promover una toma de decisiones mas informada y oportuna en las
organizaciones.

El uso de herramientas tecnoldgicas y el nivel de precision del sistema de contabilidad
de costos revela una relacion entre la sofisticacion de las herramientas utilizadas y la
calidad percibida de los resultados. Las empresas que emplean software especializado
en contabilidad de costos (40.48%) suelen reportar un nivel de precision del sistema como
moderado (29.76%), lo que sugiere que estas herramientas mas avanzadas contribuyen
a una mayor exactitud en los procesos de contabilidad. Por otro lado, aquellas
organizaciones que confian en hojas de célculo como Excel (45.24%) reportan un nivel
de precision bajo (14.29%), lo que podria reflejar limitaciones inherentes a estas
herramientas mas genéricas en términos de manejo de datos complejos y procesos
analiticos detallados. Esta relacion subraya la necesidad de adoptar tecnologias
especializadas en contabilidad de costos para mejorar la calidad y confiabilidad de la

informacion financiera utilizada en la toma de decisiones empresariales.

DISCUSION

La comparacién entre el presente estudio realizado a empresas manufactureras en
Ecuador y las pymes en Bogot4, Colombia (Ladino et al., 2022) revela distintos enfoques
y realidades en la gestion de costos y tecnologia. Mientras que en Ecuador se destaca la
diversidad de roles en los departamentos de contabilidad de empresas manufactureras,
con un énfasis en la revision mensual de costos y una alta dependencia en el uso de

hojas de célculo, las pymes en Bogota muestran un panorama diferente. En este
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contexto, las pymes bogotanas enfrentan retos considerables en la adopcion de
tecnologias de la industria 4.0, con una mayoria de empleados poco familiarizados con
estas tecnologias y una baja inversion financiera en este campo. A pesar de la alta
prevalencia de reuniones presenciales para intercambiar informacion, la adopcion de
herramientas especializadas para andlisis de datos o ciberseguridad es limitada.

La capacitacion no alcanza a todos los niveles del personal, reflejando una brecha
positiva en la preparacion para abordar la transformacion digital en estas empresas.

Por otro lado, el estudio realizado en la industria textil del Ecuador (Sinchi et al., 2020)
revela importantes hallazgos que reflejan la situacion actual y las necesidades de mejora
en este sector. En primer lugar, respecto al empleo de un sistema de costos, es
preocupante observar que la mayoria de los encuestados indicaron la falta de uso de un
sistema formal para determinar los costos de produccion, lo que puede impactar en la
rentabilidad y toma de decisiones estratégicas de la empresa. Esta carencia se ve
contrastada con la opinion mayoritaria de que la implementacién de un sistema de costos
podria beneficiar el crecimiento econdmico de la organizacion. Ademas, existe una
discrepancia en cuanto al método de control de inventario mas adecuado, donde el
promedio ponderado prevalece, pero hay una sugerencia considerable hacia el método
primeras entradas, primeras salidas, para mejorar la precision en el costo de venta.

En segundo lugar, la toma de decisiones se destaca como un proceso donde predominan
las figuras del gerente y el propietario, mientras que otras voces como la del contador o
los jefes departamentales tienen menor influencia, a pesar de poseer conocimientos
significativos sobre la situacion administrativa y econOmica de la empresa. Esta
concentracion de poder decisional puede afectar la diversidad de perspectivas en la toma
de decisiones criticas. Ademas, la base para estas decisiones se fundamenta en los
estados financieros, lo que subraya la importancia de contar con informacion financiera
confiable y oportuna para respaldar procesos de toma de decisiones mas solidos y

estratégicos.
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Las estrategias de innovacion, tecnologia y costos de produccién en las empresas
manufactureras de Ocafia (Rodriguez et al., 2020) destaca varios puntos valiosos. En
primer lugar, los resultados revelan una tendencia preocupante en cuanto al bajo uso de
tecnologia en los procesos productivos de estas empresas, lo cual podria afectar su
eficiencia y competitividad en un entorno economico globalizado. La falta de
sistematizacion en areas clave como contabilidad, gestion financiera y control de costos
también emerge como un desafio critico, dado que la informacion oportuna y confiable
es fundamental para la toma de decisiones empresariales efectivas. Ademas, se observa
una necesidad evidente de mayor apoyo gubernamental para fomentar la adopcién de
tecnologias en estas microempresas, lo que podria potenciar su desarrollo y capacidades
en términos de innovacién y eficiencia operativa. En relacién con la correlacion positiva
moderada entre innovacion y la planificacion de costos, se resalta la importancia de
promover estrategias integradas que impulsen estos aspectos clave para mejorar la
gestion empresarial y la competitividad en el mercado.

Finalmente, los resultados de la investigacion enfocada en el desarrollo de la Industria
4.0 en la ciudad de Ambato, Ecuador (Estévez y Toapanta, 2022) muestra tendencias y
percepciones clave entre las empresas industriales locales. En primer lugar, la presente
investigacion identifica areas prioritarias de adopcion tecnologica, destacando la
importancia de la digitalizacion y la integracion de sistemas ciber fisicos para mejorar la
eficiencia y competitividad en los procesos productivos. Las empresas encuestadas
muestran un alto interés en la confiabilidad de la informacion y la seguridad como
caracteristicas fundamentales de la Industria 4.0, lo que refleja una preocupacioén por la
gestion de datos y la proteccidn de activos criticos. Por otro lado, el estudio de Estévez y
Toapanta profundiza en los beneficios percibidos de la Industria 4.0, resaltando la
reduccion de costos, la automatizacion y la adaptacion a la demanda como factores clave
para mejorar la productividad. Ademas, se enfoca en los impactos tangibles que las

tecnologias 4.0 tienen en las operaciones diarias, como la obtencion de productos
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inteligentes y la flexibilidad mejorada en la produccion. Sin embargo, ambos estudios
coinciden en la importancia de adoptar herramientas digitales, como la inteligencia
artificial y la conectividad, para optimizar los procesos y fortalecer la competitividad de

las empresas locales.

CONCLUSIONES

A medida que las empresas manufactureras enfrentan desafios en la asignacion eficiente
de costos, de forma especial en economias emergentes como Ecuador, se hace evidente
la necesidad de abordar la complejidad operativa con soluciones mas avanzadas. La
variedad de métodos de costeo disponibles, como el costeo estandar y el costeo basado
en actividades, ofrecen oportunidades para mejorar la precision en la asignacion de
costos. Sin embargo, la implementacién efectiva de estos métodos requiere una
combinacion de tecnologia avanzada, capacitacion adecuada del personal y un enfoque
estratégico centrado en la eficiencia.

Para optimizar sus sistemas de contabilidad de costos y lograr una asignacion mas
precisa y eficiente de los costos, las empresas manufactureras en Ecuador pueden
implementar diversas estrategias. En primer lugar, es concluyente la implementacion de
tecnologia adecuada, utilizando sistemas de software avanzados especificos para la
contabilidad de costos. Ademas, se debe desglosar detalladamente los costos indirectos
en componentes mas especificos y relevantes para cada proceso de fabricacion, lo que
facilita una asignacion mas precisa y una comprension mas profunda de los factores que
influyen en los costos.

Establecer estandares de costos claros y compararlos regularmente con los costos reales
también es esencial para identificar areas de ineficiencia y tomar medidas correctivas a
tiempo. Asimismo, proporcionar capacitacion continua al personal sobre los conceptos y
métodos de contabilidad de costos puede mejorar su comprension y habilidades para

realizar una asignacién mas precisa de los costos. Utilizar sistemas que permitan el
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andlisis de datos en tiempo real proporciona una vision actualizada del desempefio de
costos, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la identificacion rapida de areas

problematicas.
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