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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar los avances y tendencias en tecnologias
inteligentes para la gestion del sistema de salud. La investigacion se llevo a cabo desde
una perspectiva cuantitativa mediante la recuperacion, recopilacion y analisis de referencias
documentales y bibliograficas. En este sentido, los investigadores utilizaron un disefio
bibliografico de tipo documental para llevar a cabo un proceso de investigacion en el que la
poblacion de estudio se basa principalmente en documentos escritos, textos y trabajos
arbitrados, ademas de tener en cuenta el analisis del contenido de la informacion
recopilada, lo que permite obtener resultados. Se emplearon los métodos analitico-sintético
e inductivo-deductivo. Se concluye que, los avances en tecnologias inteligentes han
cambiado significativamente la administracion y el funcionamiento del sistema de salud en
las ultimas décadas. Estas innovaciones han demostrado su capacidad para mejorar la
eficiencia, la precision y la calidad de la atencion médica.

Descriptores: Tecnologia médica; calidad de vida; inteligencia artificial. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The overall objective of the research was to analyze developments and trends in smart
technologies for health system management. The research was carried out from a
guantitative perspective through the retrieval, collection and analysis of documentary and
bibliographic references. In this sense, the researchers used a bibliographic design of
documentary type to carry out a research process in which the study population is mainly
based on written documents, texts and refereed works, in addition to taking into account the
analysis of the content of the information collected, which allows obtaining results. The
analytical-synthetic and inductive-deductive methods were used. It is concluded that
advances in smart technologies have significantly changed the administration and
functioning of the health system in recent decades. These innovations have demonstrated
their ability to improve the efficiency, accuracy and quality of health care.

Descriptors: Medical technology; quality of life; artificial intelligence. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Sin duda, nos encontramos inmersos en una voragine de avances tecnoldgicos que
impactan diversos sectores. Organismos como la ONU y el ISC han enfatizado la
importancia de estos avances en el desarrollo humano, especialmente en crisis globales
como la pandemia vivida. Las tecnologias de la comunicacion e informacién en la era digital
ofrecen alternativas para abordar problematicas complejas y se posicionan como un eje
estratégico para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyendo a combatir
la pobreza, proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida (ONU, 2020).

En Europa, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Espafia promueve el
desarrollo de capacidades digitales y el talento en inteligencia artificial, tanto a nivel nacional
como internacional (Gobierno de Espafia, 2020). La revolucion digital ha transformado la
sociedad y la economia, avanzando hacia la integracion de tecnologias en todos los
sectores, lo que ha dado lugar a sistemas complejos que combinan la economia tradicional
con la digital (CEPAL, 2021).

En el contexto peruano, CONCYTEC ha reunido a actores clave en ciencia, tecnologia e
innovacion para construir un ecosistema que promueva el desarrollo tecnolégico y la
investigacion cientifica (Andina, 2023). Las tecnologias inteligentes, especialmente la
inteligencia artificial, han ganado notoriedad recientemente por sus diversos usos, incluidos
la salud. Si bien ofrecen grandes posibilidades para mejorar la salud mundial, la OMS
advierte sobre no sobreestimar sus ventajas y disefiar los sistemas de IA de manera que
reflejen la diversidad en los entornos sociales, economicos y de salud (OMS, 2021). Con la
creacion de la computadora y posterior inclusion de la Internet, se inicia un nuevo entorno
para las ciencias de la salud, las cuales insertan paulatinamente estos desarrollos
orientados en beneficio social, cultural, econémico, cientifico y académico (Pavén de la
Tejera et al., 2023).
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En tal sentido, los autores Gutiérrez Martinez y Febles Estrada (2019) destacan que:

Las posibles aplicaciones de las innovaciones tecnolégicas abarcan muchas,

sino todas, de las actividades relacionadas con la atencion, administracion y

educacion en salud. Estas innovaciones ofrecen oportunidades para incrementar

la cobertura y mejorar la calidad de la atencion, efectividad y eficiencia del

sistema de salud. (p. 6)
Por otro lado, los avances en tecnologias inteligentes han llevado al sistema de salud a un
cambio sin precedentes en las ultimas décadas. Estas innovaciones han demostrado su
capacidad para mejorar la eficiencia, la precisién y la calidad de la atencibn médica, desde
la implementacion de sistemas de registros médicos electronicos hasta el uso de la
inteligencia artificial (IA) en el diagnéstico y la toma de decisiones clinicas. Con ciertas
garantias, se pueden abordar todos los problemas relacionados con herramientas y
tecnologias de la informacion, mediante metodologias, técnicas propuestas y experiencia
acumulada. En consecuencia, sera necesario que el sistema de salud cuente con diversas
herramientas para administrarlo adecuadamente.
Por consiguiente, brindar un servicio mas efectivo y eficiente, la modernizacién de los
sistemas de salud requiere una actualizacion e innovacion constante de sus recursos y
dispositivos. Es esencial evaluar la seguridad y la calidad de las tecnologias inteligentes en
salud, a pesar de que son cada vez mas promisorias. Las tecnologias inteligentes para la
administracion del sistema de salud han sido objeto de numerosos estudios y avances.
De acuerdo a las manifestaciones formuladas por los investigadores, se plantea como
objetivo general de la investigacion analizar los avances y tendencias en tecnologias

inteligentes para la gestidon del sistema de salud.

METODO
La investigacibn se lleva a cabo desde una perspectiva cuantitativa mediante la
recuperacion, recopilacion y analisis de referencias documentales y bibliograficas. En este
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sentido, los investigadores utilizan un disefio bibliogréfico de tipo documental para llevar a
cabo un proceso de investigacion en el que la poblacién de estudio se basa principalmente
en documentos escritos, textos y trabajos arbitrados, ademas de tener en cuenta el analisis
del contenido de la informacion recopilada, o que permite obtener resultados. Lo analitico-
sintético se basa en descomponer mentalmente el sistema estudiado en varios compendios
para poder llegar a la produccion de nuevo conocimiento. EI método de analisis del
fendmeno de estudio se construy6é a partir de la deliberacion critica, lo que llevo a la
obtencion de informacion relevante (Rodriguez y Pérez, 2017). Ademas, se empled el
enfoque inductivo-deductivo, el cual sugiere que para descubrir una verdad es necesario
examinar los hechos en lugar de simples especulaciones, asi como a partir de afirmaciones

generales para llegar a afirmaciones especificas (Davila, 2006).

RESULTADOS

En el contexto actual, donde la tecnologia desempefa un papel cada vez méas crucial en
nuestra sociedad, es fundamental que la implementacion de tecnologias inteligentes en el
ambito de la salud se realice de manera ética y responsable. La necesidad de establecer
normativas claras y estandares de calidad en el desarrollo y uso de estas tecnologias es
imperativa para garantizar su efectividad y seguridad. Solo asi podremos aprovechar al
maximo el potencial de las tecnologias inteligentes para mejorar la salud y el bienestar de
las personas en todo el mundo.

En este sentido, los profesionales de la salud han podido reconocer patrones y tendencias
gue antes eran dificiles de reconocer gracias al aprendizaje automatico y al analisis de
macrodatos, lo que les ha permitido tomar decisiones mas informadas y personalizar el
tratamiento de los pacientes. Los chatbots y los asistentes virtuales basados en IA también
han mejorado la accesibilidad y la capacidad de respuesta de los servicios de salud, lo cual
ha sido especialmente beneficioso para las personas con acceso limitado a la atencion

médica.
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En este orden de ideas, la robodtica y la realidad aumentada han transformado los
procedimientos quirdrgicos, lo que ha mejorado la precision y ha reducido los peligros para
los pacientes. Por otro lado, la prevencion y el seguimiento de enfermedades cronicas han
mejorado gracias al monitoreo de la salud de los pacientes a través de dispositivos portatiles
e internet de las cosas.

Por otro lado, la planificacién del procedimiento y la orientacion espacial han mejorado
gracias a la realidad aumentada, que ha permitido a los cirujanos colocar imagenes
digitales, como escaneres médicos, sobre el paciente durante la cirugia. Las tecnologias
han reducido el tiempo de recuperacion de los pacientes, los costos de los procedimientos
quirargicos y las complicaciones.

Igualmente, el término "medicina a distancia" se refiere a la telemedicina y, en particular, a
las consultas virtuales. Se trata de un método para realizar seguimientos meédicos,
diagnosticar, prescribir tratamientos y atender sin tener que estar presente en el mismo
lugar. A pesar de que la telemedicina tiene una historia que se remonta al siglo XIX, el
término no fue creado hasta la tercera década del siglo XX. Los radiélogos, que enviaban
imagenes médicas y rayos X por correo para solicitar diagnésticos, fueron sus inicios.

En la tabla 1 se muestra la diversidad de temas abordados en la investigacion sobre
tecnologias inteligentes en salud, con un enfoque particular en la educacién en salud y el

uso de smartphones en el ambito sanitario.

Tabla 1.
Avances y tendencias.

Autor(es) Investigacion Aportes
Lizalde Gil et al. (2021) Las TIC en la educacion Evalu6 la eficacia de un

para la salud en programa de  educacion
universitarios. basado en tecnologias de la

informacion en la educacion

73



Afo 6. Vol 6. N°11. Julio — Diciembre. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039

Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Pedro Alonso Merino-Obando; Andrés Enrique Recalde-Gracey

universitaria. mediante  un
estudio
cuasiexperimental.(Educacion

en salud).

Aldana-Zavala et al.
(2021)

Dependencia y adiccién al
teléfono  inteligente en

estudiantes universitarios.

Estudié la dependencia vy
adiccion al teléfono inteligente
en estudiantes universitarios,
encontrando diferencias

significativas entre sexos.

Galindo Neto. (2020)

Covid-19
technology:

and digital
mobile
applications available for

download in smartphones.

Describio aplicaciones
COVID-19,

encontrando limitaciones en la

moviles sobre

accesibilidad para personas

con discapacidad.

Masilamani et al. (2020)

Alfabetizacién en e-Salud
de los jovenes Credibilidad
y calidad de la informacién

sanitaria con moéviles en la

Trabajo en la alfabetizaciéon
en e-Salud para jévenes en la
India, buscando mejorar la

calidad de la informacién de

India. salud.
Rivera Diaz et al. (2019) Tecnologia moévil como Evalué el potencial de la
herramienta potencial en la telefonia movil para

investigacion sobre

estigma asociado al
VIH/SIDA entre estudiantes

de medicina.

estudiantes de medicina en la
investigacion sobre el estigma
del VIH/SIDA.

Elaboracion: Los autores.

74



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°11. Julio — Diciembre. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Pedro Alonso Merino-Obando; Andrés Enrique Recalde-Gracey

En cuanto a la transformacion para la salud publica, desde los avances tecnolégicos,
destacan los autores Garcia Saiso et al. (2022) como se muestra a continuacion:

Los principios que se proponen se centran en las cuatro esferas de un sistema

de salud sostenible (humana, social, econémica y ambiental) y ponen de relieve

las posibilidades mas amplias de utilizar la transformacion digital para incidir en

la sostenibilidad de los sistemas de salud. (p. 3)
Ademas, el analisis de macrodatos (Big Data) y el aprendizaje automatico han permitido
extraer informacion valiosa de los datos recopilados. Mediante técnicas de analisis
avanzadas, los profesionales de la salud pueden identificar patrones y tendencias que les
ayuden a tomar decisiones mas informadas y a personalizar el tratamiento de los pacientes.
Por ejemplo, el analisis de macrodatos puede ayudar a predecir brotes de enfermedades,
identificar factores de riesgo y optimizar la asignacién de recursos sanitarios. Asimismo, el
aprendizaje automéatico puede utilizarse para mejorar la precisién del diagnéstico y la
efectividad de los tratamientos, lo que redunda en una mejor atencién para los pacientes.
Asi mismo, la inteligencia artificial (IA) ha demostrado su potencial en el ambito del
diagndstico y la toma de decisiones clinicas. Mediante el uso de algoritmos avanzados de
aprendizaje automético, los sistemas de IA pueden analizar una gran cantidad de datos
médicos, como imagenes radioldgicas, registros de laboratorio y notas clinicas, para brindar
a los profesionales de la salud asistencia en el proceso de diagnéstico. Estos sistemas de
IA  han demostrado ser particularmente eficaces en la deteccion temprana de
enfermedades, la identificacion de patrones y la prediccion de resultados clinicos. Al
complementar las capacidades de los meédicos, la IA puede mejorar la precision del
diagndstico y la eficiencia en la toma de decisiones, lo que redunda en una atencién médica
de mayor calidad. El internet y los dispositivos portatiles, como relojes y pulseras
inteligentes, han facilitado el monitoreo remoto de la salud de los pacientes. Estos
dispositivos pueden recopilar una amplia gama de datos biométricos, como frecuencia

cardiaca, nivel de actividad fisica y calidad del suefio, y transmitirlos a los profesionales de
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la salud de manera continua.
g
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y minimizacién
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pacientes
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Figura 1. Avances y tendencias.

Elaboracién: Los autores.

Esta informacién puede utilizarse para detectar cambios en la salud de los pacientes, lo que
permite una intervencién temprana y un seguimiento mas efectivo de enfermedades
cronicas. Ademas, el monitoreo remoto puede reducir la necesidad de visitas presenciales
a los centros de salud, lo que mejora la eficiencia del sistema de salud y la comodidad de
los pacientes. Las oportunidades significativas asociadas con las tecnologias emergen
como resultado del andlisis de grandes cantidades de datos, las cuales podrian implicar un
cambio en las pautas asistenciales enfocadas en la personalizacion de los tratamientos en
el campo de la medicina. Genera una serie de beneficios que redundan en una toma de
decisiones oportunas que garantizan la seguridad y calidad de la atencién, incrementando

al mismo tiempo la eficacia al conducir a una gestion optima de recursos con un impacto
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clinico-epidemioldgico positivo.

CONCLUSIONES

Los avances en tecnologias inteligentes han cambiado significativamente la administracion
y el funcionamiento del sistema de salud en las Ultimas décadas. Estas innovaciones han
demostrado su capacidad para mejorar la eficiencia, la precisién y la calidad de la atencion
meédica, desde la implementacion de sistemas de registros meédicos electronicos hasta el
uso de la inteligencia artificial para apoyar el diagnostico y la toma de decisiones clinicas.
Es fundamental considerar la accesibilidad en el desarrollo de tecnologias inteligentes en
salud, especialmente para personas con discapacidad. Los estudios revisados abarcan una
amplia gama de temas, desde la educacion en salud hasta el seguimiento y diagndstico de
enfermedades, mostrando la versatilidad y el alcance de las tecnologias inteligentes en el

ambito de la salud.
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