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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la influencia del liderazgo en la eficiencia
operativa de instituciones de salud. Se desarroll6 a través de una revision sistemética de la
literatura, siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Esta metodologia es replicable y cientifica,
permitiendo definir claramente el campo de estudio y comprender el camino que los
investigadores toman para llegar a sus hallazgos. Ademés, este enfoque permitié una
comprension profunda del campo de estudio. Igualmente, se realiz6 un analisis de
contenido de los articulos para seleccionar aquellos mas relacionados con el objetivo del
estudio, especificamente los que se enfocaran en las estrategias de liderazgo. Se concluye
que, la implementacién adecuada de sistemas informéticos y tecnolégicos en los hospitales
es fundamental para mejorar la calidad de atencidn, esto mediante la capacitacion
adecuada y la formacion de lideres en el sector salud.

Descriptores: Liderazgo; servicio de salud; tecnologia. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the influence of leadership on the
operational efficiency of healthcare institutions. It was developed through a systematic
review of the literature, following the guidelines of the PRISMA method (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). This methodology is replicable and
scientific, allowing to clearly define the field of study and to understand the path that
researchers take to arrive at their findings. In addition, this approach allowed for an in-depth
understanding of the field of study. Likewise, a content analysis of the articles was carried
out to select those most related to the objective of the study, specifically those that focused
on leadership strategies. It is concluded that the adequate implementation of computer and
technological systems in hospitals is fundamental to improve the quality of care, through
adequate training and the formation of leaders in the health sector.

Descriptors: Leadership; health service; technology. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
La Organizacion Mundial de la Salud (2022), destaca la atencidn sanitaria de calidad, la
cual se puede definir de muchas maneras, pero hay un creciente reconocimiento de que el
servicio de salud de calidad debe ser:

o Eficaz: proporcionar servicios de salud basados en evidencia a quienes los

necesitan;
e Seguro: evitar dafios a las personas para las que el cuidado esta destinado; y
o Centrado en las personas: proporcionar atencion que responda a las preferencias,

necesidades y valores individuales.

La prestacion de atencion sanitaria de buena calidad es fundamental para la salud de la
poblacién. Algunas cifras asi lo sustentan como los datos que cada afio, cerca de ocho
millones de personas fallecen por afecciones que habrian sido prevenibles con una mejor
prestaciéon de atencién médica. Investigaciones recientes han abordado la importancia del
liderazgo efectivo en entornos hospitalarios y su impacto en la calidad de la atencion, el
liderazgo basado en evidencias se destaca como un enfoque efectivo para promover el
éxito profesional percibido, lo que sugiere la relevancia de explorar estrategias de liderazgo
dinamicas y adaptables para mejorar la calidad de la atencién hospitalaria (Geerts et al.,
2020).

La eficiencia operativa de las instituciones de salud depende del liderazgo efectivo. Un buen
lider puede inspirar y motivar al personal, establecer una cultura eficaz y de alta calidad y
tomar decisiones estratégicas que mejoren el rendimiento general de la institucion.
Igualmente, los lideres capaces de crear una cultura positiva, administrar el desempefio del
personal, comunicarse de manera efectiva, resolver problemas y gestionar el cambio
pueden ayudar a sus organizaciones a lograr altos niveles de eficiencia y calidad.

Este articulo de revision sistematica tiene como objetivo general analizar la influencia del

liderazgo en la eficiencia operativa de instituciones de salud.
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METODO

La presente investigacion se desarrolla a través de una revision sistematica de la literatura,
siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Esta metodologia es replicable y cientifica, permitiendo
definir claramente el campo de estudio y comprender el camino que los investigadores
toman para llegar a sus hallazgos. Ademas, este enfoque permite una comprension
profunda del campo de estudio, contribuyendo al desarrollo de su marco tedrico. La version
PRISMA, se ha disefiado principalmente para revisiones sistematicas de estudios que
evallan los efectos de las intervenciones de salud, independientemente del disefio de los
estudios incluidos (Barrios Serna et al., 2021).

Igualmente, se realiza un analisis de contenido de los articulos para seleccionar aquellos
mas relacionados con el objetivo del estudio, especificamente los que se enfocaron en las

estrategias de liderazgo para mejorar la calidad de la atencién hospitalaria.

RESULTADOS

En la tabla 1 se presentan los resultados, luego del desarrollo del método planteado por los
investigadores. Los estudios seleccionados ofrecen un amplio y diverso panorama de las
estrategias de liderazgo y su impacto en la calidad de la atencién hospitalaria.

Principales hallazgos:
Liderazgo transformacional: Gonzales (2023) destaca la importancia de identificar y abordar
las deficiencias o necesidades en la gestion de la calidad y la atencion en la salud. Buscan

estrategias que mejoren los procedimientos y aumenten la satisfaccion de los pacientes.

Liderazgo institucional y mejora continua: Armijos (2020) y Contreras Carreto (2020)
subrayan que la mejora continua, la calidad de la atencion y la satisfaccion del paciente

requieren la implementacién de acciones coordinadas por todo el personal de salud. La falta
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de coordinacioén y trabajo en equipo por parte de los lideres puede disminuir la eficiencia
del trabajo colaborativo.
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Tabla 1.
Revision sistematica.

la cultura de seguridad de los
profesionales sanitarios en

una urgencia pediatrica

Gonzéalez et al.
(2024)

Titulo Autor(es) Aporte
Estado actual de los|Cambra Rufino | El trato a todos los pacientes debe darse con igual
requerimientos en el disefio | at al. (2024) responsabilidad a través de la accesibilidad universal, la
de centros sanitarios para seguridad y la calidad asistencial.
asegurar accesibilidad a
pacientes con discapacidad
Evolucion de la percepcion de | Collado El liderazgo debe utilizarse como estrategia para dar seguridad

al personal trabajador, asi como a los pacientes, de forma
especial para tratar con menores de edad y entiendan la

importancia de cuidar nuestra salud.

La Psicologia Clinica | Flores et al. Un establecimiento de salud cuyas estrategias incluyen la
Hospitalaria en el Servicio | (2024) implementacion de liderazgo institucional, debe conocer el
Madrilefio de Salud: estado emocional de los trabajadores para poder brindar un
Caracteristicas, recursos correcto servicio a sus pacientes.

humanos y perspectivas.

Estlos de liderazgo vy | Bedrifiana Un buen plan o estrategia de liderazgo influye en el trabajo de
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desempeiio laboral en | Sotomayor y todos los servidores de una institucion de salud, y por
meédicos del Hospital Vitarte - | Saavedra consiguiente en la satisfaccion del paciente.

Lima 2018. Mufioz (2023)

Liderazgo transformacional | Gonzéales Un buen lider trabaja con su equipo para identificar la necesidad
en gestién hospitalaria. Una | Castillo et al. de un cambio, crea una vision inspiradora para guiar ese
revision bibliogréfica. (2023) cambio a través de la inspiracion, y ejecuta el cambio en

conjunto con los miembros del equipo logrando una mejora en

la calidad de atencion hospitalaria.

Liderazgo Transformacional y

Garcia Rivera

Dentro de las estrategias de liderazgo, es importante realizar

Agotamiento Profesional en | et al. (2022) practicas y pausas activas para que el personal no caiga en la

Personal Hospitalario. rutina, depresion, conformismo; brindando asi una atencién de
calidad al usuario.

Aspectos fundamentales de la | George Cuando hablamos de calidad de la atencién en salud, primero

calidad en los servicios de

salud.

Quintero et al.
(2022)

hay que entenderla como una estrategia basica para enmarcar
la estructura y funcionalidad organizativa dentro de parametros

gue consideren las expectativas y necesidades de los clientes.

El liderazgo cientifico en las

ciencias de la salud.

Pifa Borrego
(2022)

La investigacion cientifica es un proceso desarrollado por

grupos de investigacion donde es importante la presencia de un
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lider.

Pertinencia de la gestion de
tecnologia sanitaria para la
calidad

seguridad vy en

entornos hospitalarios.

Hernandez
Narifio (2022)

La gestion tecnoldgica en el sector de la salud es clave para la
innovacion y calidad de la atencién médica, precisa de criterios
confiables de efectividad y seguridad para su aplicacion en un
entorno asistencial hospitalario.

Asistencia compartida con

Montero Ruiz et

La estrategia de asistencia compartida atiende a los pacientes

Medicina Interna en un |al. (2021) de forma eficiente, generando una disminucion de la estancia,
Servicio de Cirugia Plastica. los reingresos urgentes y los costes de procedimientos.
Valoracion de su influencia en

la calidad asistencial.

Indicadores de gestion para | Armijos y La mejora continua, la calidad de la atencion y la satisfaccion
evaluar el desempefio de | Nufiez del paciente exigen la implementacién de acciones coordinadas
hospitales publicos: Un caso | Mondaca por parte de todo el personal de salud.

de estudio en Chile vy | (2020)

Ecuador.

Problemas de liderazgo en la | Contreras Es importante que los directivos y jefes de un hospital apliquen
alta direccion de instituciones | Carreto y estrategias de liderazgo y sean ejemplo para sus trabajadores,
de salud. Ramirez ya gue, si no somos buenos lideres, empezaran los problemas
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Montiel (2020)

en cada una de las actividades y objetivos de una institucion.

Eficacia de un modelo de
prevencion de infeccion de
sitio quirdrgico en un hospital
de segundo nivel de atencion.

Hernandez
Cantu et al.
(2020)

Dentro de las politicas internas de un hospital, es importante
tener un protocolo o procedimiento para cada tipo de atencién
o intervencion, que puede ser medido a través del bienestar o

malestar del cliente.

Asociacion entre calidad de
atencion y el nivel de
saturacion del servicio de
urgencias de un hospital de

Hidalgo, México.

Islas Cerdn
(2020)

La calidad de atencion en los servicios médicos representa el
reflejo de un conjunto de acciones que el sistema de salud ha
encaminado para equilibrar la oferta de dichos servicios con la
demanda de los usuarios y conseguir elevar su grado de
satisfaccion. Esto puede ser implementado a través de

estrategias de liderazgo.

La formacion en
competencias digitales de los
profesionales de la salud en el

lugar de trabajo.

Fernandez
Luque (2019)

La implementacion de sistemas informéticos y su correcto uso
es clave para mejorar la calidad de atencion en un
establecimiento de salud, a través de capacitaciones y

formacién de nuevos lideres en el sector salud.

Elaboraciéon: Los autores.
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Uso de tecnologia e informatica para una atencion hospitalaria de calidad:
Ferndndez Luque (2019) indica que la implementacion adecuada de sistemas informaticos
Yy SuU uso correcto son cruciales para mejorar la calidad de atencion en un establecimiento
de salud. Esto se logra mediante capacitaciones y la formacion de nuevos lideres en el
sector salud.

Hernandez (2022) sefiala que la gestion tecnoldgica en el sector salud es esencial para la
innovacion y la calidad de la atencion médica, requiriendo criterios confiables de efectividad
y seguridad.

Los estudios seleccionados resaltan la importancia de diferentes estilos de liderazgo y el
uso de tecnologia para mejorar la calidad de la atencion en los establecimientos de salud.
La coordinacion y el trabajo en equipo, junto con la implementacién de sistemas
informaticos y estrategias de liderazgo efectivas, son cruciales para lograr una atencién de

alta calidad y satisfaccion del paciente.

CONCLUSIONES

La implementacion adecuada de sistemas informaticos y tecnolégicos en los hospitales es
fundamental para mejorar la calidad de atencién, esto mediante la capacitacién adecuada
y la formacién de lideres en el sector salud. Los estudios revisados subrayan la importancia
de diferentes estilos de liderazgo y el uso de tecnologia para mejorar la calidad de la
atencion en los hospitales. La coordinaciéon y el trabajo en equipo, junto con la
implementacion de sistemas informaticos y estrategias de liderazgo efectivas, son cruciales

para lograr una atencion de alta calidad y satisfaccion del paciente.
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