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RESUMEN

La Investigacién se plantea como objetivo presentar un Modelo Gerencial para la Gestion
Administrativa-Académica en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Barinas
“José Félix Ribas”. Partiendo de los argumentos reflexivos de los autores consultados la
investigadora considera factible, innovador y necesario desarrollar la investigacion sobre
un modelo gerencial que tribute a lo académico-administrativo, bajo el enfoque sistémico
a fin de lograr la optimizacién de las funciones sustantivas en las IEUV, tomando como
caso de estudio la Universidad Politécnica Territorial del Estado Barinas “José Félix
Ribas” (UPTJFR). De tipo descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio
de campo, no experimental. Como conclusién preliminar se perfila la idea de que la
situacién actual de la gestiébn administrativa-académica en la IEU se oriente a la eficiencia
partiendo del modelo gerencial que se plantea como producto de esta investigacion.

Descriptores: Modelo gerencial, gestion administrativa-académica; instituciones de
Educacion Universitaria.
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ABSTRACT

The objective of the Research is to present a Management Model for Administrative-
Academic Management at the “José Félix Ribas” Territorial Polytechnic University of the
State of Barinas. Based on the reflective arguments of the consulted authors, the
researcher considers it feasible, innovative and necessary to develop research on a
management model that pays tribute to the academic-administrative, under the systemic
approach in order to achieve the optimization of the substantive functions in the IEUV,
Taking as a case study the “José Félix Ribas” State Territorial Polytechnic University of
Barinas (UPTJFR). Descriptive in the form of a feasible project, with a non-experimental
field design. As a preliminary conclusion, the idea is outlined that the current situation of
administrative-academic management in the IEU is oriented towards efficiency based on
the managerial model that is proposed as a product of this research.

Descriptors: Management model, administrative-academic management; university
education institutions.

INTRODUCCION

Para este caso de estudio se parte de la premisa de que durante el siglo XX, las
instituciones de educacion universitaria a nivel mundial, donde se destacan las
universidades, han sido protagonistas de retos y desafios centrados en la complejidad de
los contextos politicos, sociales, econdémicos y culturales, dinamizados por un cambio
perenne de gran magnitud en el orden cognitivo y emocional, que se agudiza con la
entrada del proceso de globalizacion y la permanencia del liderazgo clasico que oriento
el nacimiento de una universidad tradicional-estatica con estructuras cerradas, donde
cada quien se centra en su espacio generando la desarticulacion de los procesos
institucionales, que no daba respuesta a las peticiones sociales, y cientificas, en la
realidad que se vive y la que se busca alcanzar.

Sin embargo, segun Muro (2004), la universidad, como espacio multidimensional y
complejo, asiste a una gama de interesantes posibilidades para avanzar en procesos
profundos de cambio y transformacion, dindmica que es consustancial a su propia
naturaleza”. (p. 13).

Por tal motivo se puede inferir que es trascendental gozar de claridad en las

representaciones ontolégicas, epistemoldgicas y metodologicas de la presente propuesta

54



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 2. Vol 2. N°2. Enero — Junio. 2020.
Hecho el depésito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Zulay-Del-Carmen Azuaje-Aguero

de tesis doctoral, porque desde el momento que el gerente universitario, conforma el
equipo de docentes y administrativos que lo acompafan en la gestion, deben ubicarse
en correspondencia con los actuales escenarios, que reflejaran la realidad de las
universidades, la cual es variante y compleja.

Indudablemente, que las configuraciones reflexivas que se generen en el presente
estudio; tendran la tarea magistral de promover acciones para transformar la realidad
ante la necesidad de introducir cambios que los eleve en su gestion universitaria,
tributando en la excelencia del cumplimiento de las funciones sustantivas que conforman
Su razon de ser.

Al respecto Cejas y Robaina (2012), indicaron que: El perfeccionamiento de la gestion
universitaria conduce a la necesidad de conocer y aplicar herramientas gerenciales en
especial las de direccibn como solucion permanente, integral y sisteméatica a las
deficiencias e insuficiencias de la actual gestion (p. 2).

Partiendo de lo planteado se puede inferir que la gestion universitaria estd compuesta
por procesos normativos, estructuras, gerenciales centrados en politicas ministeriales y
trabajadores de diversos niveles académicos, de aéreas de conocimiento y saberes que
deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de las funciones
sustantivas que en las universidades tradicionales son: la docencia, la investigacion, la
extension y en los nuevos modelos de instituciones universitarias como es el caso de las
Universidades Politécnicas Territoriales las funciones son: la formacién integral, la
creacion Intelectual y la vinculacion social.

Por tal motivo, cabe destacar, que los gerentes educativos quienes son los cuentadantes
de las gestiones en las universidades, se les ha presentado la necesidad de repensar los
procesos de gobernabilidad y encargo institucional para acoplarse a las condiciones del
contexto, optimizando el desempefio laboral que le exige los cambios o transformaciones
en el ordenamiento administrativo-académico orientado en la mision y vision institucional.
De igual forma segun Cejas y Robaina (2012), La gestion universitaria: Es conocida como

gestion administrativo-académico o gestién institucional, que incluye instancias
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organicamente institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma integral
los procesos administrativos—académicos universitarios (p. 4).

Estas dltimas posturas de los autores se centran en pensamiento complejo, que
comparten la idea-fuerza de las corrientes paradigmaticas planteadas y por plantear, con
la variable gestion administrativa-académica, desde la expresion gestion que es
reconocida por los cientificos del campo gerencial.

El objeto de estudio del presente trabajo consiste en reformar e integrar eficientemente
la gestion administrativa-académica, para poder orientarla en un flujo de informacion
hacia adentro y hacia afuera de la institucion, a fin de poder tener una vision sistémica y
eliminar o disminuir a través del tiempo los riesgos en la toma de decisiones para que
garanticé el logro de los objetivos del plan rector, el problema de investigacion se concreta
en la interrogante: ¢ Puede un modelo gerencial tributar a lo académico-administrativo,
bajo el enfoque sistémico a fin de lograr la optimizacién de las funciones sustantivas en
las IEUV, tomando como caso de estudio la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Barinas “José Félix Ribas” (UPTJFR)?

Donde el propoésito general se centra en la Generacién de un Modelo Gerencial para la
Gestion Administrativa-Académica en la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Barinas “José Félix Ribas”

Por consiguiente, la intencidn de la investigadora es contribuir con soluciones viables que
se apliquen triunfantemente en la practica de las gestiones gerenciales-académicas
centrandose en el enfoque sistémico, por ser el mas pragmatico desde la configuracion
tedrica de la gerencia propuesto por los textos de administracion, que tienen como fin
proporcionale al gerente lider los instrumentos epistemologicos de los elementos de un
sistema, partiendo de su dinAmica y su teleologia.

En otro orden de idea se tiene que la metodologia a emplear en la investigacion en
sintesis se centrara en el tipo descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, con
disefio de campo, no experimental y documental. Orientdndose a futuro en el estudio

fenomenolégico porque se centrara en un hecho de la realidad en IEU, hermenéutico
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porque de desarrollaran los analisis respectivo centrandose en lo ontoldgico es decir el
ser de los actores de la IEU en estudio. En el desarrollo de la investigacién se manejaran
potencialmente técnicas como el estudio de informacion en la consideracion bibliogréafica,
las entrevistas informales.

Los resultados esperados en esta investigacion estan orientados a: en el hecho de
presentar sus resultados, partiendo de los objetivos del Protocolo de Investigacion y las
fases de un proyecto factible, donde se expondra: Presentacién de datos, informaciones
o resultados de la situacion actual de la gestidn administrativa-académica en las IEU, se
analizara los planteamientos de los sujetos de estudio sobre los lineamientos de las
funciones sustantivas y el papel de la gestién administrativa en el cumplimiento de la
formacion integral, vinculacion social y creacion intelectual en la “UPTJFR”, para esbozar
los componentes tedricos y la factibilidad del modelo gerencial para la gestion
administrativa-académica en la Universidad en estudio a fin de ejecutar el Modelo
Gerencial, centrandose en una revision bibliografica profunda sobre las variables en
estudio desde una perspectiva holistica teérica de la realidad en estudio.

En cada investigacion es preciso considerar la importancia de la misma, subrayando sus
contribuciones a la solucion del problema. Desde el punto de vista social, esta
investigacion tiene como funcion desarrollar estrategias o herramientas gerenciales, con
el propésito alcanzar el bien comun, y el éxito de enfrentar cualquier desafio. Desde el
punto de vista practico, se le aporta a la institucion investigada informacion cientifica,
donde predominaran sus debilidades y sus fortalezas, lo cual, permitira tomar las
decisiones. Desde el punto de vista metodolégico, el cumplimiento de los objetivos la
investigacion se fundamentara en el empleo de técnicas de investigacion e instrumento,
para medir las variables en estudio. Asi mismo esta investigacién es un punto de partida
para otras investigaciones y para otras.

Generar un Modelo Gerencial para la Gestion Administrativa-Académica en la

Universidad Politécnica Territorial del Estado Barinas “José Félix Ribas”
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FUNDAMENTACION TEORICA

La Gerencia Universitaria Venezolana ante los Nuevos Retos de la Sociedad del Siglo
XXl, la cual plantearon para optar al Grado de Doctor en Gerencia Avanzada, por la
Universidad Lisandro Alvarado, esta orientada a proponer un constructo tedrico
fundamentado en las teorias que sustentan la gerencia universitaria venezolana ante los
nuevos retos de la sociedad del siglo XXI. Abordaje ontoepistemoldgico y metodolégico
del proceso de aprehension cognitiva del fenémeno. En el presente articulo, se puede
apreciar como los autores segun el estudio realizado determinan el nivel de la universidad
venezolana en concordancia con su institucionalidad, establece que se presenta las
necesidades de abordar los problemas gerenciales para consolidarse el cumplimiento de
sus funciones. Es alli donde, radica la relacion con la investigacion en desarrollo porque
se tocan aspectos como gestion universitaria que es vista con la gestion administrativo-
académica de las IEU, orientandose a proporcionar un modelo gerencial con vision

sistémica. (Rivero y Goyo, 2012).

Gestion. Gestion administrativa-académica o Gestion Universitaria
El concepto de gestion se presenta con multiples acepciones y alcances; en algunos
casos se maneja como sinénimo de direccién, de gobierno, de planificacion, o de

gerencia. Segun Cérdova (2010), la gestidn universitaria es:

Como una especificidad de “gestion” que integra la administracién y academia
de una universidad. Construye y sostiene cultura organizacional. Soporta y
construye condiciones para el desarrollo de las diversas dimensiones
universitarias que deben encontrarse en la integracion socio-educativa:
formacion, creacion de saberes-investigacion y vinculacién organica a las
comunidades. Las universidades estan cambiando en funcién de las
exigencias de la sociedad. Su rol pasivo y de respuesta a largo plazo ya no es
pertinente con las nuevas realidades y presiones del entorno consideran que
las universidades deben jugar un nuevo papel, frente a las presiones y
desafios politicos y econdmicos, gerenciales y frente al cumplimiento de las
funciones sustantiva universitarias, para ser generadores de beneficios.
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Gestion en las Organizaciones

Rodriguez (2010), establece que la gestion en las organizaciones es: “El proceso
administrativo, de gobierno, direccion, gerencia o la combinaciéon de términos, pero
también es utilizado en el establecimiento de los objetivos, las estrategias, los medios y
los procesos necesarios para cumplir las acciones y alcanzar los objetivos

organizacionales (p. 3).

Gestion Universitaria

Cejas y Robaina (2012), La gestidn universitaria: Es conocida como gestion
administrativo-académico o gestion institucional, que incluye instancias organicamente
institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma integral los procesos

administrativos—académicos universitarios (p. 4).

Elementos necesarios para el logro de la transformacion de la gerencia o gestién
universitaria

Segun Berrios y Otros (2008). Desde la perspectiva actual la gerencia
universitaria debe manejarse desde diversas dimensiones para el logro de la
eficiencia, productividad, excelencia y calidad, en el marco de su proceso de
transformacién deberan plantearse modificaciones el dmbito gerencial. La
nueva gerencia universitaria deberd entonces: Educar y aprender para el
cambio. Manejar el liderazgo prospectivo. Convertir a la universidad en una
organizacion ‘“inteligente. Cambiar el paradigma gerencial. Propiciar el
desarrollo organizacional. Impulsar la pedagogia de la ética y los valores.
Desarrollar la cultura de la evaluacién. Optimizar la dindmica de flexibilidad
ante los cambios. Promover la participacion y compromiso de cambio.
Incentivar la transdiciplinariedad. Afianzar las alianzas estratégicas. Fomentar
el trabajo en equipo.
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La Universidad en Venezuela. Del siglo XIX al siglo XXI

Segun lo planteado por Coérdoba (2010), La periodizacion para el estudio de la evolucién
del sistema universitario en Venezuela. Se puede partir de Rojas (2005), quien identifico
seis ciclos historicos comprendidos entre 1696 y 2005. Se refieren a:

1) Los antecedentes (1696- 1721) 2) Universidad Colonial (1721-1827) 3)
Universidad Republicana (1827-1936)4) Etapa de Transicion Democratica
(1936-1958) 5) Surgimiento de la Universidad Nacional Experimental y
organizaciéon del sistema universitario contemporaneo 6) Expansion, crisis y
reforma del sistema universitario, en el contexto de la constitucion bolivariana
de 1999 y debate por una nueva ley de Educacion Universitaria (1971-2005)
donde se sustentan nuevos modelos como es el caso de las Universidades
Politécnicas Territoriales.

Las Universidades Politécnicas Territoriales (UPT).

Segun Castellano (2013), las UPT. “Son las que tienen una larga experiencia
en la formacién de Técnicos Superiores en distintos Programas Nacionales de
Formacion que estan gestionando, fueron seleccionados para cada UPT de
acuerdo a su experiencia previa en determinados dmbitos cientifico-técnicos
Por ello, las UPT tienen las condiciones para poner en practica ese gran
proyecto que implica formacion, creacion intelectual e interaccion o vinculacion
con las comunidades.

Funciones Sustantivas de las UPT

En Venezuela desde la creacion de las Universidades Politécnicas Territoriales
se reformulan las nuevas funciones sustantivas:

Formacién Integral que es: “La formacion humanista como aspecto de vital
para la formacion integral de la persona, sustentada en la integracién de
contenidos y experiencias dirigidas a la formacion de la ciudadania
democratica, la solidaridad, y la accion profesional transformadora con
responsabilidad ética ......

Vinculacién Social es: “La vinculacién con las comunidades y el ejercicio
profesional a lo largo de todo el trayecto formativo; el abordaje de la
complejidad de los problemas en contextos reales con la participacién de
actores diversos.....".

Creacidén Intelectual es: el proceso de co-construccion, sistematizacion,
intercambio, difusion y apropiacién social del conocimiento, mediante el
dialogo de saberes, en una practica contextualizada, orientada a la solucion

de problemas y necesidades sociales concretas.
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Herramientas Gerenciales

Gonzélez y de Pelekais (2014), sefialan que: Las herramientas gerenciales son sin duda,
una estrategia necesaria a aplicar por cualquier lider en una organizacion empresarial
para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, para que la

organizacion sea exitosa (p.343).

Modelos Gerenciales

Arbelaez y Otros. (2014), indicaron que los son:

Estrategias de gestion organizacionales que se utilizan en la direccién y
desarrollo del sistema y procesos de la misma. Todo modelo es una
representacion de una realidad, por lo que en Gerencia, como en otras
ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base que permite el
desarrollo orientado de la empresa u organizacion en general desde tres
dimensiones: a) Planificacion expresada en el plan de gobierno institucional,
b) Direccién o conduccion estratégica y c¢) Operacionalizacion o gerencia
estratégica.

Origen de los modelos gerenciales

Monge y Zhunio. (2013), citan a la Universidad de La Sabana, Colombia,
quienes, indicaron que: Los modelos gerenciales se originan en las diferentes
escuelas del pensamiento administrativo tanto clasicas como de Ultima
generacion. Las escuelas de administracidon no necesariamente constituyen
modelos de gerencia asi como tampoco los modelos de Management (palabra
inglesa para gerencia o administracibn que asume como SinGnimos), se
convierten en escuelas de pensamiento (s/p).

Teoria General De Sistemas

Segun Bertalanffy (2003): sefiala que: “La ciencia debe buscar y desarrollar
una teoria general de Sistemas que permita construir conjuntamente el mapa
multiperspectivista de la realidad, surgiendo el pensamiento sistémico bajo una
vision que considera la realidad multidimensional, para sustituir la vision de
una realidad unidimensional del pensamiento clasico, sobre el que descansan
muchos estudios de investigacion”(s/p).
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Enfoque Sistémico

Segun Chiavenato (1995), El enfoque sistémico es: el que intenta englobar la
totalidad de los elementos del sistema estudiado, asi como las interacciones e
interdependencias entre ellos. Si se quiere establecer una comparacion se
puede recurrir al enfoque analitico, estudiar los elementos por separado,
aislando interacciones y componentes del resto del todo que forman (p.723).

RECORRIDO METODOLOGICO

La presente investigacion estd enmarcada en el paradigma positivista o de enfoque
cuantitativo, el método a utilizarse en esta investigacion, es el deductivo. Partiendo de lo
seflalado anteriormente, se puede inferir que entre todos los elementos existe una
relacion cuya naturaleza sea lineal.

Donde su Tipo y Disefio de la Investigacion segun Tamayo y Tamayo (2006; p.45), el tipo
de investigacion se refiere “al grado de profundidad con el que se aborda un objeto o
fendmeno”. En este sentido, la presente investigacion es de tipo descriptivo sustentada
en la modalidad de proyecto factible, alli, que la investigadora pretende la realizacion de
una descripcién de los hechos o fendmenos que ocurren en la referida IEU en estudio, la
cual servira para la elaboracion de un modelo gerencial. Por tanto, en este Proyecto
Factible se cumplird con las siguientes etapas generales: diagndstico, planteamiento y
fundamentacion teorica de la propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del Proyecto. En este sentido, como el estudio se ubic6 en la estrategia de
Proyecto Factible, la UFT (2001), plantea un modelo de desarrollo, el cual se detalla a
continuacion segun las fases de la investigacion, que de acuerdo con los contenidos que
presenta cada uno de los objetivos y el tipo de investigacion, la misma se cumplird en
cinco fases:

Fase |. Diagnoéstico: que permitira evidenciar la realidad del contexto social objeto de
estudio de las necesidades del problema. Fase Il. Disefio de la Propuesta: Donde se
procede a la planificacion de las acciones a tomar, para lo cual deberan tomar en cuenta

todos los factores que puedan influir. Fase Ill. Factibilidad de la Propuesta: es la que
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indica la posibilidad de desarrollar un proyecto tomando en consideracion la necesidad
detectada, beneficios, recursos, para determinar si la propuesta es o no viable. IV
Ejecucion de la Propuesta: es la puesta en practica de la propuesta. V Evaluacion de la
Propuesta: es la que ubicar los requerimientos de ajuste.

Con respecto al disefio para Arias (2006), “el disefio de investigacidon es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 26). Segun
el mismo autor ésta puede ser de campo, no experimental y documental, el tipo de disefio
se determinara de acuerdo al origen de los datos.

Por tal motivo el disefio de la presente investigacion serd de campo, al respecto Arias
(ob. cit.; p.31), refiere que la investigacion de campo como aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.

Sumado a ello se tiene que la investigacion es de caracter no experimental, definido por
Tamayo y Tamayo (2006), como “...su objetivo es indagar la incidencia y los valores que
se manifiestan en una o mas variables, asi como medirlas, proporcionando su descripcion
llegando incluso a establecer comparaciones entre ellas” (p.132). En consecuencia, en
este tipo de disefio no se manipulan las variables sino que se observa el fenébmeno tal
cual ocurre.

De la misma, forma se apoyara en la investigacion documental, porque permite el arqueo
de material mimeografiado que sustenta las bases tedricas.

Con respecto al disefio para Arias (2006), “el disefio de investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 26). Segun
el mismo autor ésta puede ser de campo, no experimental y documental, el tipo de disefio
se determinara de acuerdo con el origen de los datos.

En el mismo orden de idea, se tiene que para manual Universidad Fermin Toro (2001),
la poblacién es “la totalidad del fenébmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
(personas o cosas) poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la poblacién” (p.60); en la presente investigacion se trabajara con dos poblacién
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que estard conformada por: Autoridades Universitarias (5), Coordinadores de los
Programas Nacionales de Formacion (PNF) (6), Profesores Ordinarios Adscritos los PNF
(175) y Personal Administrativos (105), dando un total 291 personas. De ahi, que la
técnica utilizada en la presente investigacion sera la encuesta, por lo tanto el instrumento
que se utilizard serd un cuestionario tipo, escala de Likert con cinco (5) alternativas,
analizando los datos a través de la tabulacién y los modelos estadisticos, se utilizara la
técnica de “Juicio de experto”. En esta actividad participaran; un (01) Doctor Especialista
en Metodologia de la Investigacion; dos (02) en Gerencia. Y la Confiabilidad del
Instrumento se medira con el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Para que los datos recolectados tengan algun significado dentro de la presente
investigacién, sera necesario introducir la codificacion respectiva de los datos, para poder
ser contados y tabulados, luego se introduciran técnicas graficas para la presentacion de
los datos. Es importante resaltar, que los datos recolectados, de las variables en estudio,
representaran los resultados de la etapa del diagndstico seran, manejados considerando

las convenciones admitidas universalmente.

Los resultados esperados en esta investigacion son:

La investigadora estima presentar sus resultados, partiendo de los objetivos del Protocolo
de Investigacion y las fases de un proyecto factible, donde se expondra: Presentacion de
datos, informaciones o resultados de la situacion actual de la gestibn administrativa-
académica en las IEU, para poder efectuar la inferencia de la gestién universitaria en
general y de esta manera confirmar cientificamente esta realidad.

Seguidamente se analizara los datos, informaciones o resultados que se ubicaran en las
fuentes tedricas fisicas y digitales y los planteamientos de los sujetos de estudio sobre
los lineamientos de las funciones sustantivas. Ademas se verificara el papel de la gestion
administrativa en el cumplimiento de la formacion integral, vinculacion social y creacion

intelectual en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Barinas “José Félix Ribas”.
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De igual manera se plantearan los componentes teoricos y la factibilidad del modelo
gerencial para la gestion administrativa-académica en la Universidad en estudio a fin de
ejecutar el Modelo Gerencial. Para que se puedan plantear las conclusiones,

recomendaciones y los respectivos anexos.
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