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RESUMEN

Big Data es la gestion y analisis de grandes volumenes de datos complejos para optimizar
procesos y mejorar decisiones empresariales. El objetivo es evaluar como el uso de Big
Data en la recoleccion ética de datos impacta en la creacion de estrategias de marketing
efectivas y en la percepcion de confianza de los consumidores en el sector privado de la
salud en la ciudad de Quito, Ecuador. La metodologia incluye un enfoque mixto. Los
resultados revelan una fuerte correlacion entre la percepcion de la ética en la recoleccién
de datos y la preocupacion por su uso. Aquellos que valoran la ética tienden a mostrar
mayor preocupacion por cOmo se manejan los datos, mientras que quienes le prestan
menor relevancia muestran menos inquietud. La investigacion destaca que la percepcién
de practicas éticas promueve la fidelizaciéon del cliente y mejora la confianza en las
empresas.

Descriptores: FEtica de la comunicacién; informacién; comunicacién. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Big Data is the management and analysis of large volumes of complex data to optimise
processes and improve business decisions. The objective is to evaluate how the use of
Big Data in ethical data collection impacts the creation of effective marketing strategies
and consumer confidence in the private healthcare sector in the city of Quito, Ecuador.
The methodology includes a mixed approach. The results reveal a strong correlation
between the perception of ethics in data collection and concerns about its use. Those who
value ethics tend to show greater concern about how data is handled, while those who
attach less importance to it show less concern. The research highlights that the perception
of ethical practices promotes customer loyalty and improves trust in companies.

Descriptors: Communication ethics; information; communication. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El Big Data se entiende como un sistema capaz de procesar grandes volumenes de datos
recolectados por una organizacion, permitiendo la obtencion de parametros que
optimizan tanto la gestién interna como la externa. Hoy en dia, las empresas enfrentan
una creciente demanda de tecnologias avanzadas para resolver diversos problemas y
mejorar su competitividad en un entorno que cambia rapidamente. Dentro de este marco,
el Big Data se posiciona como una herramienta fundamental para obtener informacién
precisa sobre el publico y en el entorno en cual operan las organizaciones, fomentando
la transversalidad e interaccion entre departamentos, un aspecto esencial para sostener
una venta competitiva (Tascon, 2013).

La produccion de datos por parte de las personas aumenta exponencialmente a través
de multiples fuentes, como redes sociales, dispositivos inteligentes, ciudades
conectadas, y sensores que capturan variables como consumo eléctrico y temperatura.
Actualmente, es estima que existen mas de 30 millones de sensores interconectados a
nivel global, y se proyecta que esta cifra incrementara en un 30% cada afio (Catucuamba,
2022). Aprovechar esta vasta cantidad de datos ha dado lugar a la implementacion del
Big Data en el ambito empresarial, facilitando asi la gestion de grandes de bases de datos
que, a su vez, permiten la toma de decisiones estratégicas fundamentadas (Valarezo,
2021).

Si bien el Big Data es una tecnologia relativamente reciente, es esencial conocer su
estado actual en Ecuador para sentar un precedente académico que promueva la
investigacion sobre su uso en empresas nacionales y su impacto en distintas areas, tales
como la comunicacidon organizacional, no obstante, este panorama no esta exento de
dilemas éticos, sobre todo en la relacién con la confianza de los consumidores a la hora
de entregar dichos datos, sobre todo datos personales asi como de sus preferencias
(Gazca et al., 2022).
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Todo esto, ha generado preocupaciéon entre los consumidores por la manera en la cual
las empresas recopilan y usan sus datos, razén por la cual, muchos consumidores dudan
a la hora de compartir dicha informacion por temor a que su uso sea indebido (Rojas et
al., 2019). Lo mencionado, puede ocasionar que el consumidor no desee participar en las
campanas en donde tenga que brindar sus datos, lo que genera que las estrategias de
marketing enfocadas en la recoleccion y analisis de la informacién no sean tan efectivas,
puesto que no se contaria con dicha informacién, util y necesaria para brindar los
productos y servicios a un mercado especifico (Benites et al., 2024).

En Ecuador, no existe un sistema digital nacional implementado y regulado, lo que lleva
al sector privado a utilizar sistemas individuales para el registro de datos, limitando esta
informacion a las empresas que las gestionan (Valarezo, 2021). En este sentido, los
sistemas de registro en las empresas privadas se rigen a la normativa fisica establecida
por el Ministerio de Salud Publica y requieren el consentimiento de los consumidores para
el manejo de sus datos (Catacuamba, 2022).

En el sector de la salud, la evolucion de herramientas como la historia clinica ha
demostrado cémo el desarrollo de sistema de datos clinicos ha demostrado el registro y
el uso de la informacion médica. Desde los registros en papiros egipcios hasta los textos
de Hipdcrates, pasando por la observacion sistematica del Renacimiento, el progreso en
la recopilacion de datos refleja la creciente importancia de la digitalizacién. Bajo este
enfoque, es esencial para comprender como el Big Data estd evolucionando en la
recoleccion y el analisis de datos en el ambito clinico, al tiempo que plantea desafios
éticos y legales que requieren atencion (Bayona, 2021).

En la ciudad de Quito, existen clinicas privadas extensas y especializadas que ofrecen
servicios de alta calidad, mientras mantienen registros privados sobre sus pacientes y
utilizan la informacion recopilada con el consentimiento de estos. En consecuencia, el

problema de la investigacion que se formula es ;Como influye el uso de Big Data en la
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recoleccion ética de datos en el desarrollo de estrategias de marketing y la confianza de
los consumidores?

El objetivo de este estudio es evaluar como el uso de Big Data en la recoleccion ética de
datos impacta en la creacidn de estrategias de marketing efectivas y en la percepcion de
confianza de los consumidores en el sector privado de la salud en la ciudad de Quito,

Ecuador.

METODO

Este estudio adoptd un enfoque mixto que integra métodos cualitativo y cuantitativo para
analizar la influencia del Big Data en la recoleccion ética de datos, asi como la percepcién
de los consumidores sobre la privacidad. El enfoque cualitativo facilité un analisis
profundo de las percepciones y experiencias de los consumidores, mientras que el
enfoque cuantitativo permite obtener datos numéricos y estadisticos para evaluar
tendencias y medir la confianza de los consumidores en relacion con la ética en la
recoleccion de datos (Calle et al., 2022).

Elinvestigador formula una o mas preguntas especificas sobre un fenémeno para realizar
comparaciones o identificar causas y efectos, con el objetivo de comprender la realidad
de la poblacion en objeto de estudio (Sanchez, 2021). Estos enfoques enriquecen la
investigacion al proporcionar una vision integral, y garantiza una mayor validez y
confiabilidad en los resultados obtenidos.

Entre los métodos de investigacién empleados se utilizé6 un método inductivo — deductivo,
esencial para abordar el uso de Big Data en la recoleccion ética de datos para estrategias
de marketing, el método inductivo permite identificar patrones y tendencias a partir de los
datos recolectados en las encuestas, mientras que el método deductivo aplica teorias
relacionadas con la confianza del consumidor para verificar hipotesis especificas sobre

la percepcion del marketing en esta poblacion. Adicionalmente, el método descriptivo
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permite observar las caracteristicas de los fendmenos sin intervencion directa, facilitando
una interpretacion precisa de los datos recopilados (Acosta et al., 2024).

El disefio de investigacion es no experimental y transversal, lo que implica que se enfoca
en la observacion de fenomenos en un entorno natural y en un momento especifico. De
esta manera, al no manipular variables, se garantiza una evaluacion objetiva de las
actitudes de los consumidores hacia el uso de datos personales en estrategias de
marketing (Palmett, 2020).

Para la recoleccion de datos, se empleé la técnica de encuesta, aplicada a una muestra
de 136 pacientes en la ciudad de Quito, consisti6 en un cuestionario estructurado
disefado para medir la percepcion de los consumidores sobre la ética en la recoleccion
de datos y su impacto en la confianza hacia las empresas que emplean Big Data. La
encuesta incluy6é seis preguntas clave que abarcaron aspectos relacionados con la
transparencia, la frecuencia de preocupacion sobre el uso de datos, y la disposicidon a
compartir informacion personal. La informacion recolectada mediante las encuestas se

analizé de forma cuantitativa, permitiendo identificar patrones y tendencias.

RESULTADOS

Referencial tedrico

Recoleccion ética de datos para estrategias de marketing

Se define la recoleccion de datos como aquel proceso en el cual las empresas obtienen
informacion de los consumidores de manera responsable, respetando los derechos de
privacidad y manejo de la informacién, en otras palabras, las organizaciones solo
recopilan los datos de manera legal, cumpliendo con lo establecido en las normativas
internacionales y nacionales con la finalidad de asegurar que los consumidores conozcan
la manera en la cual se utilizan los datos y también el control que tienen sobre estos.
Esta recoleccién de datos tiene como principal objetivo garantizar, la transparencia
mediante las politicas de privacidad, asi como la proteccion de la informacion personal,
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con lo cual se asegura que dicha informacién no sea utilizada por terceros (Pérez Bricefio
et al., 2019). La misma sirve para poder generar una relacién de confianza entre las
empresas y los consumidores, en el caso puntual de las campafas de marketing, los
datos son necesarias y permiten que las empresas puedan personalizar las experiencias
de los usuarios finales, brindando un servicio que cumpla con sus expectativas, asi como
optimizar los recursos y servicios encaminados hacia esas necesidades individuales y
colectivas, pero asegurando el tratamiento ético de los datos (Jativa et al., 2024).

Aqui, en esta recoleccion de datos, juegan un rol crucial la confianza que tiene los
consumidores a la hora de que se manejen informacion que puede ser considerada
personal, puesto que existen usuarios que tienen la tranquilidad y plena confianza a la
hora de compartir dichos datos, pero también, esta el grupo que sienten temor de que
dicha informacién sea mal utilizada por las aplicaciones y plataformas digitales utilizadas
para las campafias de marketing. Siendo asi que, los clientes finales suelen ser mas
propensos a entregar su informacion, cuando la empresa sigue practicas éticas sobre el
manejo de la informacion que cumplan con los principios éticos y de responsabilidad, asi
como las normativas de privacidad establecidas a nivel mundial (Alonso et al., 2020).

La recoleccion de datos basada en los principios éticos se clasifica de diversas maneras,
una primera por el método de recoleccion, que suelen ser datos directos, recabados del
usuario final, datos observacionales, como los que se pueden obtener de las redes
sociales, asi como datos de terceros, principalmente instituciones privadas y publicas que
manejan esta informacién. También por los datos recolectados, si son datos personales,
de terceros, anénimos, o informacién sensible (Lopez et al., 2019).

Existen datos estructurados y no estructurados; los ultimos provienen de diversas fuentes
como paginas web, archivos de busqueda, redes sociales, foros, correos electrénicos y
sensores que registran actividades humanas. Un ejemplo de esta variedad es la
conversion de 350 mil millones de lecturas de medidores anuales para predecir el
consumo de energia (Rodriguez et al., 2024). Para que se realice todo el proceso de
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recoleccion de datos, es vital que se aseguren que las plataformas que manejan la
informacion utilicen los datos de manera responsable, solicitando al consumidor su
aprobacion, garantizando que el mismo entienda las politicas sobre el manejo de datos y
la manera en la cual estos datos son utilizados por las empresas (Bayona, 2021).

En muchos casos, son los propios usuarios quienes aceptan el tratamiento de sus datos
personales sin conocer a fondo los términos y condiciones que estan autorizando, lo que
en ocasiones puede generar desconfianza en los mismos, limitando el impacto de las
estrategias de recepcion de informacion que tienen en la actualidad, por lo cual las
organizaciones deben adoptar otras estrategias que se eligen con dichos principios éticos
y que garanticen la privacidad de los datos personales de los usuarios (Centeno, 2020).
En la actualidad, la recolecciéon de datos se hace de forma constante, muchas veces sin
ser conscientes del proceso, ya que autorizamos este procedimiento. Existen multiples
tecnologias que recopilan datos y las ordenan para que estas métricas sean utilizadas de
forma légica y puedan ser tratadas para resolver cuestionamientos en diferentes areas
administrativas. A pesar de ello, no hay un lineamiento establecido de manera general
para el uso de un sistema integrado para la recoleccion de estos datos (Lépez et al.,
2019). El sistema de salud publica cuenta con un sistema integrado que no abarca el
sector privado; la evolucion de los hospitales de alta complejidad ha llevado a la
digitalizacién de las historias clinicas mediante el uso de redes de internet. Esto ha dado
lugar a la creacion de sistemas integrados de informacion que son utiles para cada
hospital de manera individual, permitiendo la acumulacion de grandes volumenes de
datos en bases de datos y archivos (Ponce y Erazo, 2024).

Big Data y sus desafios éticos: privacidad, seguridad y regulaciones globales

El término Big Data designa la gestion y analisis de grandes volumenes de datos que no
pueden ser procesados de manera efectiva con herramientas y métodos tradicionales,
este concepto abarca informacion que resulta inabarcable para los procesos

convencionales, dado que se caracteriza por su creciente volumen y complejidad. Con el
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tiempo, los datos se incrementan de tal manera que su analisis se vuelve cada mas dificil
con las herramientas convencionales de administracion de bases de datos, de este modo,
Big Data implica la capacidad de procesar y analizar repositorios de magnitud significativa
que escapan al manejo de las herramientas analiticas tradicionales (Bayona et al., 2021).
Big Data engloba una variedad de instrumentos, métodos y procedimientos que permiten
a las organizaciones crear, gestionar y manipular grandes cantidades de datos de forma
efectiva (Trejo Medina, 2018). Se compone de técnicas y tecnologias que posibilitan el
trabajo con datos a una escala extrema, contemplando tres aspectos fundamentales: las
herramientas tecnoldgicas, la magnitud de los datos y el valor econémico que brindan
soluciones asequibles. Este enfoque innovador se centra en la necesidad de grandes
volumenes, velocidades y variedades de informacién, promoviendo el desarrollo de ideas,
la toma de decisiones informadas y la automatizacion de procesos. Asi, Big Data se
consolida como un recurso vital que permite a las organizaciones optimizar su
funcionamiento al integrar toda la informacion disponible y utilizar en el pro de sus
objetivos comerciales (Centeno, 2020).

Estas definiciones reflejan la complejidad y la importancia del Big Data en el contexto
actual, donde la capacidad de manejar y analizar grandes volumenes de informacién se
ha vuelto crucial para la toma de decisiones y la innovacion en una amplia variedad de
industrias (Camargo et al., 2015). Por lo tanto, la Big Data se caracteriza por tres
dimensiones fundamentales: volumen, velocidad y variedad. El volumen se refiere a la
cantidad masiva de datos generados y almacenados por las empresas, que se pueden
medir en terabytes. La variedad esta estrechamente relacionada con el volumen y se
refiere a las diferentes formas en que se pueden representar los datos, impulsadas por
el avance tecnoldgico (Cordero et al., 2023).

La velocidad se refiere a la rapidez con la que se generan los datos, lo que incluye el
aumento de productos derivados del desarrollo de software, como paginas web, archivos
de busqueda y redes sociales. Estas tres caracteristicas son interdependientes; por
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ejemplo, se puede analizar en tiempo real 500 millones de registros de llamadas diarias
para prever la pérdida de clientes, lo que ilustra como el volumen, la velocidad y la
variedad se integran para ofrecer informacion valiosa y oportuna (Joyanes, 2013).

La recoleccidon de datos se realizado a través de un documento legal conocido como
historia clinica, que procura la confidencia del consumidor o paciente. Los datos, que se
presentan como un conjunto de palabras, numeros o cddigos, carecen de significado
individual y, por lo tanto, no conllevan responsabilidad legal. No obstante, lo anterior, al
analizarse en conjunto, estos datos proporcionan informacion precisa y oportuna,
esencial para la investigacion y otras actividades relacionadas. Por ende, el Big Data
presenta una valiosa oportunidad para actualizar en tiempo real extensas bases de datos,
facilitando investigaciones, estudios epidemiolégicos, actividades administrativas,
soluciones empresariales (Bayona, 2021).

El uso de Big Data en el sector de la salud optimiza el andlisis de grandes volumenes de
datos gendmicos y biomédicos, permitiendo a los investigadores identificar patrones que
conducen a diagnosticos mas precisos y tratamientos personalizados. Asimismo, el
analisis en tiempo real de datos de los pacientes contribuye a la monitorizacién,
seguimiento, un mejor manejo clinico-terapéutico de las enfermedades (Georgakopoulos
et al., 2020). Este sistema en el ambito médico permite no solo amplia el conocimiento y
el manejo de enfermedades, mejorando los resultados de salud, sino que también genera
efectos organizativos, tanto econémicos como éticos. A nivel ético, planea cuestiones
sobre seguridad, privacidad y equidad, mientras que fomenta el desarrollo de nuevos
modelos de investigacion.

Dado que el manejo de datos despierta un gran interés econémico, es fundamental tener
en cuenta que estos datos particularmente sensibles, requieren un enfoque cuidadoso.
La preocupacién por el uso inadecuado o la pérdida de control sobre esta informacion es
valida, especialmente cuando ciertas empresas poseen una gran cantidad de datos a
nivel global sin contar con garantias de ciberseguridad adecuadas (Cabezon, 2021).
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El uso del Big Data se ha vuelto esencial para las organizaciones, ya que les permite
anticipar el comportamiento de sus clientes, y establecer perfiles detallados y desarrollar
productos o servicios personalizados. A través del analisis de grandes volumenes de
informacion, las empresas logran identificar patrones en el comportamiento del
consumidor y detectar oportunidades de mercado, mejorando asi sus estrategias de
marketing. Esta personalizacién no solo facilita la creacion de ofertas adaptadas a las
preferencias del cliente, sino que también fortalece la relacién con el consumidor,
optimizando la comunicacion y el alcance de sus campanas (Solis et al., 2023).

El Big Data contribuye a una segmentacion de mercado mas precisa, permitiendo enviar
mensajes especificos a distintos perfiles de consumidores y aumentando la efectividad
de las estrategias de fidelizacion y ventas. La informacién obtenida en tiempo real facilita
el monitoreo de campanas y permite realizar ajustes rapidos para asegurar que las
acciones de marketing se mantengan alineadas con los objetivos de la empresa. Este
proceso no solo mejora el retorno de inversion, sino que también fortalece la conexién de
la marca con los clientes mediante la creacion de comunidades virtuales alrededor de los
productos o servicios.

Se explica que, a pesar de sus ventajas, el uso de Big Data en el marketing plantea
desafios éticos y legales relacionados con la privacidad y el consentimiento en la
recoleccion de datos. En muchos casos, la informacién se recopila sin la autorizacion
explicita del consumidor, lo que genera preocupaciones sobre la privacidad y la
manipulacion de las decisiones de compra. Este enfoque plantea riesgos para la
autonomia de los usuarios, especialmente en paises como Ecuador y otros de
Latinoamérica, donde las leyes de proteccidén de datos son limitadas. Por lo tanto, aunque
el Big Data es una herramienta valiosa, es fundamental equilibrar su uso con un
compromiso ético para evitar practicas que puedan resultar intrusivas o manipuladoras
(Zuhiga et al., 2023).
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Al respecto de lo descrito, Big Data sirve para transformar grandes cantidades de datos
en informacién valiosa que ayuda a las organizaciones a tomar decisiones mas
informadas, mejorar sus operaciones y desarrollar estrategias de negocio mas eficaces
En consecuencia, es vital que la privacidad y el marco regulatorio en torno al tratamiento
de informacion sean claros, especificos y fundamentados en un marco legal que garantice
el uso adecuado de los datos de los usuarios (Galarreta et al., 2020).

El manejo de grandes volumenes de datos presenta desafios significativos en términos
de privacidad y seguridad. Por tanto, proteger los datos personales y sensibles es
fundamental, y las empresas deben adherirse a regulaciones estrictas. Del mismo modo,
la integracion de datos de diversas fuentes y formatos complica la obtencion de analisis
completos y precisos (Rodriguez et al., 2024).

El uso del Big Data puede dar lugar a escenarios que desafian la ética, ya que esta
herramienta tecnologica ha modificado la manera en que las organizaciones obtienen
informacion de los individuos, asi como la forma en que estos pueden controlar el acceso,
uso y retencion de los datos proporcionados. EI mismo tiene varias aplicaciones practicas,
la primera en Marketing, que permite segmentacion de usuarios finales, asi como la
opsonizacion de la publicidad enfocado en un grupo especifico, el sector salud, también

usa esta aplicacién para la prediccion de futuras.

Analisis de resultados

Para la presente investigacion se utilizé el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, se seleccioné a los participantes de una base de datos, los cuales tuvieron
toda la disposicion en su colaboracién, de esta manera se ajustaron a los criterios
establecidos en la investigacidn. Se aplicaron 136 encuestas a clientes del sector privado
de la salud en la ciudad de Quito — Ecuador. La investigacidén se enfocé en la recoleccién
de datos mediante Big Data y como esto impacta en la creacion de estrategias de
marketing eficientes y en la percepcion de confianza por parte de los consumidores.
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La encuesta aplicada busco entender como la recoleccion ética de datos por Big data
favorece la creacion y desarrollo de estrategias de marketing efectivas para el sector y el
impacto que genera en la confianza de los consumidores o clientes de servicio de salud
privada la recoleccion, uso y manejo de estos datos.

Al hacer una correlacion entre la relevancia de la ética en la recoleccion y proceso de
datos a través de tecnologias de Big Data y la preocupacion del consumidor por como
manejan y utilizan dichos datos se obtiene una visién clara de la postura de los

consumidores, como muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Correlacion de las variables de investigacion.

Relevancia de ética Preocupacion por el proceso de datos
de recoleccion de Frecuent Muy . Total
datos Ocasionalmente ~ Nunca Raramente
emente  frecuentemente

Muy relevante 34 33 18 2 5 92
Algo relevante 10 2 14 0 3 29
Poco relevante 1 1 0 1 0 3
Neutro 6 1 1 0 3 11
No relevante en 0 1 0 0 0 y
absoluto
Total 51 38 33 3 11 136

Elaboracion: Los autores.

La tabla 1, sobre la preocupacion por el uso y proceso de los datos, muestra la distribucién
de las respuestas en relacion con la preocupacion por el uso de la informacion, puesto
que existe una correlacion entre los usuarios que consideran muy relevante la ética en el
proceso de recoleccion de datos.

El analisis de los resultados indica una clara relacién entre la percepcion de la relevancia
de la ética en la recoleccion de datos y la preocupacion por el uso de estos datos.
Aquellos que valoran altamente la ética en el proceso de recoleccion muestran una mayor

preocupacion por cdmo se manejan y utilizan los datos, lo que sugiere que la conciencia
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ética esta profundamente arraigada en su perspectiva sobre la investigacion. Asi entre
los datos se tiene que, cerca del 77% que consideran relevante la ética en la recoleccion
de datos, también mencionan estar frecuentemente preocupado por ellos, el 35% senalo
estar frecuentemente preocupado, mientras que el porcentaje menor, cercano a 10%
manifiesta preocupacion de manera frecuente, y el restante 48% indico una preocupacién
de manera ocasional.

Quienes consideran la ética como menos relevante tienden a manifestar una menor
preocupacion, lo que podria reflejar una falta de atencion a las implicaciones de sus
decisiones en el manejo de datos. Los participantes que adoptan una postura neutral
parecen estar en una posicion ambigua, lo que podria indicar la necesidad de mas
informacion o sensibilizacion sobre la importancia de la ética en este ambito. Al final, los
resultados subrayan la importancia de promover una solida comprension de la ética en la
recoleccion y uso de datos, especialmente en contextos donde las implicaciones pueden
ser significativas, como en el caso de Big Data, para asegurar que las practicas de
investigacion sean responsables y respetuosas. La percepcidon de la personalizacion de
anuncios en base al comportamiento en linea, por datos recolectados por Big Data, tiene

un impacto variado como lo indica la Figura 1.

positivo negativo B muy posifive
W neutro muy negativo

Figura 1. Percepcion de personalizacion de anuncios.
Elaboracién: Los autores.
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El andlisis de las frecuencias sobre la percepcion del uso de Big Data para la
personalizacién de anuncios y recomendaciones en funcion del comportamiento en linea
muestra una diversidad de opiniones entre los encuestados, cerca del 40% considera
esta practica de manera positiva, un niumero considerable de participantes se manifiesta
de forma neutral (32%) y el 18% tiene una percepcién negativa.

Estos demuestra que los entrevistados, no tienen una opinién decidida al respecto,
reflejando una falta de informacion o claridad sobre cémo se utilizan sus datos, del mismo
modo, una considerable proporcidn, sefald preocupaciones sobre la privacidad y el uso
ético de la informacién personal, todas estas percepciones ponen de manifiesto la
necesidad de las empresas de comunicar de manera efectiva cdmo manejan los datos y
los beneficios que ofrecen a los consumidores, ya que la aceptacion de las practicas de
Big Data depende de la confianza que los usuarios tengan en estas metodologias.
Dentro de la investigacién, los consumidores al tener conocimiento que se usa técnicas
éticas en la recoleccion, uso y proceso de datos impactan de manera positiva en la

disposicion para compartir sus datos lo que fideliza al consumidor (Figura 2).

importante / minima
medida / disminuye

algo mi disposicén

moderadamente
importante / no
afececta en absoluto /
disminuye
significativamente...

medida / aumenta
significativaments
mimposicion

¢Qué tan importante es para usted
que las empresas utilicen métodos
éticos en la recoleccion de sus datos

personales para crear estrategias de

marketing?

¢£En gué medida el conocimiento de
que una empresa utiliza sus datos de
forma ética influye en su decision de

continuar comprando sus productos

o servicios?

.£Como afecta su disposicion a

compartir datos personales con una

empresa cuando sabe que
implementan prdcticas éticas y

seguras en su manejo?

poco importante / gran .

15%

no impertante en
absoluto / pequefia % 59¢+%
medida / no afecta mi 32%
disposicén 42%
muy importante
Imoderada medida

faumenta algo mi
disposicién

Figura 2 Relacién entre la confianza del consumidor para proporcionar sus datos y su
fidelizacion y practicas éticas en la recoleccion de dichos datos.
Elaboracion: Los autores.
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Los resultados reflejan una clara tendencia hacia la importancia de la ética en la
recoleccion de datos personales por parte de las empresas, siendo asi que el 68%
considera que es muy importante que las organizaciones implementen métodos éticos
para este fin, un 11% lo considera medianamente importante, y el restante 11% lo
considera poco 0 nada importante.

En cuanto a la influencia que tiene conocer sobre la empresa y la manera en que usa sus
datos, influye en la decision de comprar sus productos, el 44% considera que, influye en
gran medida, un 32% cree que moderadamente, mientras que el restante 15% considera
que tiene poco o nada de influencia en sus decisiones de compra. Para finalizar la
disposicion para compartir sus datos personales por parte de los consumidores, el 42%
considera que aumenta significativamente si saben que la empresa utiliza practicas éticas
a la hora de compartir su informacion, un 26% piensa que disminuye moderadamente,
mientras que un 12% considera que no afecta la disposicion de compartir su informacién
con la empresa, si conoce la manera en la que esta le da el tratamiento ético a sus datos.
Los datos analizados, muestran una relacion clara entre la confianza del consumidor, las
practicas éticas en la recoleccion de datos y la fidelizacion, los consumidores valoran
significativamente que las empresas utilicen métodos éticos y transparentes, lo que
repercute directamente en su disposicién un compartir informacién personal y en su
decision de seguir comprando o utilizando servicios.

Cuando se evalua la disposicién a compartir datos personales, se observa que una gran
proporcion de los participantes se siente mas inclinada a hacerlo si las empresas
demuestran un compromiso con practicas éticas y seguras, lo que resalta la conexién
entre confianza y disposicién a compartir informacion. Estos hallazgos sugieren que las
empresas que adoptan y comunican claramente sus politicas éticas no solo cumplen con
una expectativa social, sino que también pueden beneficiarse de un mayor compromiso

y lealtad por parte de los consumidores. La ética en la recoleccion y uso de datos es
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percibida como un elemento fundamental que influye en la relacidén entre consumidores

y empresas.

DISCUSION

La investigacion sobre la recoleccion ética de datos por sistemas como Big Data en el
sector salud privado en Quito-Ecuador, pone de relieve la creciente preocupacion de los
consumidores por el manejo de su informacion personal.

Los resultados muestran cerca del 77% que consideran relevante la ética en la
recoleccion de datos, también mencionan estar frecuentemente preocupado por ellos, el
35% sefialé estar frecuentemente preocupado, estos datos coinciden con los expresados
por Catacumba (2022) en la ciudad de Quito, quien mencioné en su estudio que cerca
del 63% de usuarios a la hora de brindar informacién a aplicaciones digitales para
campanas de marketing y tratamiento de datos, estan preocupados por sus datos en un
38% de manera frecuente y un 24% de manera poco frecuente. En la misma linea, en la
Republica del Salvador, Centeno (2020) a la hora de utilizar aplicaciones predictivas, se
menciond que el 20% de la poblacion, experimenta una preocupacion baja por el
tratamiento de sus datos, coincidiendo con los del estudio actual, en el cual un 10%
manifiesta preocupacion de manera frecuente, y el restante 48% indicd una preocupacion
de manera ocasional.

Quienes consideran la ética como menos relevante tienden a manifestar una menor
preocupacion, lo que podria reflejar una falta de atencion a las implicaciones de sus
decisiones en el manejo de datos, datos contrarios a los reflejados en un estudio realizado
en Peru, por Galarreta et al. (2020) quienes consideran que la ética juega un papel vital
en el uso de aplicaciones como Big Data y que los usuarios en un 40% estan muy
preocupados a la hora de brindar informacién considerada personal.

El analisis de las frecuencias sobre la percepcion del uso de Big Data para la

personalizacidn de anuncios y recomendaciones en funcion del comportamiento en linea
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muestra una diversidad de opiniones entre los encuestados, cerca del 40% considera
esta practica de manera positiva, un numero considerable de participantes se manifiesta
de forma neutral (32%) y el 18% tiene una percepcion negativa, datos similares a los
encontrados por Medina (2018) quien menciona que los usuarios en un 38% consideraron
positivo el uso de Big Data, mientras que un 21% se mantuvieron de forma neutral, asi
mismo, Calderon (2018) en su estudio sobre el uso de Big Data en el sector salud,
menciona que un 34% de usuarios valora de manera positiva e uso de esta plataforma,
seguido de un 20% que se mantiene neutral, se destaca que un porcentaje importante se
muestra negativo ante el uso de este tipo de tecnologias para el manejo de datos e
informacion personal.

En cuanto a la influencia que tiene conocer sobre la empresa y la manera en que usa la
ética en el manejo de los datos, influye en la decisién de comprar sus productos, el 44%
considera que, influye en gran medida, un 32% cree que moderadamente, mientras que
el restante 15% considera que tiene poco o nada de influencia en sus decisiones de
compra. Este hallazgo resuena con investigaciones previas que destacan la importancia
de la ética en la gestion de datos y como esta puede impactar la lealtad del consumidor,
evidenciando que una mayor transparencia puede fomentar relaciones mas solidas,
siendo asi que coinciden con los ofrecidos por Rojas (2019), sobre la confianza a la hora
de comprar productos y servicios, menciona que el 39% de usuarios coincide en que, si
influye en sus decisiones de compra, un 27% menciona que lo hace, pero de manera
moderada y un 11% menciona que no existe influencia por parte de la empresa y la
manera en la cual maneja los datos personales sobre las preferencias del consumidor.
En ultima instancia, la disposicidn para compartir sus datos personales por parte de los
consumidores, el 42% considera que aumenta significativamente si saben que la
empresa utiliza practicas éticas a la hora de compartir su informacion, como los datos
expresados por Rojas (2019) para quien el 49% de sus usuarios se ven influenciados por

conocer la informacién de la empresa a la hora de comprar y compartir informacion
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relevante sobre sus gustos y preferencias; un 26% piensa que disminuye
moderadamente, mientras que un 12% considera que no afecta la disposicién de
compartir su informacién con la empresa, si conoce la manera en la que esta le da el
tratamiento ético a sus datos, en esta linea Zufiga et al. (2023) considera que un
porcentaje significativo de usuarios, el 43% menciona que no existe influencia por parte
de la empresa o aplicaciones a la hora de compartir la informacién exclusiva para la
realizacion de campanas de marketing personalizado.

Al comparar estos resultados de manera general, con otros estudios en contextos
similares, se observa una tendencia comun, la confianza en las practicas de manejo de
datos es un factor determinante en la disposicién de los consumidores a compartir

informacion.

CONCLUSIONES

Los resultados revelan una fuerte correlacion entre la percepcion de la ética en la
recoleccion de datos y la preocupaciéon de los consumidores sobre el uso de su
informacion personal. Aquellos que valoran la ética como un factor muy relevante tienden
a preocuparse frecuentemente por cdmo se manejan sus datos, subrayando la
importancia de un enfoque ético en el manejo de la informacion en el sector privado de
la salud.

Se encontré que los consumidores muestran una mayor disposicion a compartir sus datos
cuando perciben que las empresas aplican practicas éticas en la recoleccion y uso de los
mismos. Esto genera una relacion positiva entre la confianza del consumidor y la
fidelizacion, fortaleciendo las relaciones a largo plazo entre las empresas y sus clientes.
Los participantes tienen opiniones divididas sobre el uso de Big Data para la
personalizacion de anuncios basados en el comportamiento en linea. Aunque el 40%
considera esta practica de forma positiva, un porcentaje significativo (32%) se mantiene
neutral, y un 18% la percibe de manera negativa. Esto resalta la necesidad de mejorar la
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comunicaciéon sobre cémo se utilizan los datos para reducir las preocupaciones
relacionadas con la privacidad.

Los consumidores son sensibles a las practicas éticas de las empresas en la gestion de
sus datos personales, lo cual influye en sus decisiones de compra. Cerca del 44% de los
encuestados considera que el uso ético de los datos influye en gran medida en su
disposicion a adquirir productos o servicios, lo que resalta la importancia de una
estrategia de marketing transparente y ética.

Se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales que analicen el impacto a largo plazo
de la implementacion de politicas de manejo ético de datos en la lealtad y confianza de

los consumidores.
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