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RESUMEN

La cerveza artesanal evoluciona con innovacion y sostenibilidad, optimizando
ingredientes y fermentacién para mejorar calidad y reducir el impacto ambiental. El
estudio analiza estrategias para optimizar la produccién e innovacion de la cerveza
artesanal en Cuenca, con el objetivo de fortalecer su competitividad y sostenibilidad. Se
emple6 un enfoque descriptivo con métodos mixtos, incluyendo encuestas a
consumidores, entrevistas a productores y revisidon documental. Los resultados revelan
que la falta de estandarizacion en los procesos productivos y la limitada innovacion en
ingredientes afectan la calidad y diferenciacion del producto, se identificaron desafios
econdmicos y regulatorios que dificultan el crecimiento del sector. La implementacion de
tecnologias avanzadas, la diversificacidon de insumos y la cooperacion entre cervecerias
pueden mejorar la calidad y competitividad de la industria. Asimismo, se recomienda una
mayor promocion del turismo cervecero y el desarrollo de politicas de apoyo que impulsen
el mercado local e internacional.

Descriptores: Bebida alcohdlica; innovacién tecnoldgica; turismo; desarrollo sostenible.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Craft beer is evolving through innovation and sustainability, optimising ingredients and
fermentation to improve quality and reduce environmental impact. The study analyses
strategies to optimise craft beer production and innovation in Cuenca, with the aim of
strengthening its competitiveness and sustainability. A descriptive approach with mixed
methods was used, including consumer surveys, producer interviews and document
review. The results reveal that the lack of standardisation in production processes and
limited innovation in ingredients affect product quality and differentiation. Economic and
regulatory challenges were identified that hinder the sector's growth. The implementation
of advanced technologies, diversification of inputs, and cooperation between breweries
can improve the quality and competitiveness of the industry. Likewise, greater promotion
of beer tourism and the development of support policies that boost the local and
international market are recommended.

Descriptors: Alcoholic beverage; technological innovation; tourism; sustainable
development. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La innovacion en ingredientes y recetas es una estrategia valiosa para mejorar la
produccion y variedad de cerveza artesana la introduccion de ingredientes no
tradicionales en la fabricacion de esta bebida puede mejorar la variedad y la calidad del
producto final un estudio publicado en la revista Food Chemistry sugiere que incorporar
ingredientes como frutas tropicales, hierbas aromaticas o especias puede aumentar la
complejidad y el sabor distintivo de la cerveza artesanal, lo que puede resultar atractivo
para atraer a nuevos consumidores y destacar entre la competencia en el mercado
(Ferrari et al., 2020).

Segun estos autores, la innovacioén en ingredientes y recetas es esencial para el progreso
y la diversificacion de la industria cervecera artesanal al explorar una variedad de
materias primas, como cereales menos comunes, frutas, especias y distintas cepas de
levadura, los fabricantes de cerveza pueden crear sabores unicos y aromas distintivos
que reflejan su entorno local y cultural la adopcion de nuevas técnicas de fermentacion y
el redescubrimiento de métodos tradicionales pueden resultar en cervezas con
caracteristicas sensoriales mejoradas, ofreciendo experiencias mas complejas y ricas
para los consumidores esta constante busqueda de diferenciacion eleva la calidad y el
perfil de la cerveza artesanal y diversifica el mercado, satisfaciendo la creciente demanda
de productos auténticos y sostenibles (Lopez Chun et al., 2024).

La innovacién y la apuesta por la calidad son factores clave para el crecimiento
econdmico, ya que no sélo impulsan el turismo gastronémico, sino que también fortalecen
la economia local poniendo en valor los productos regionales y generando nuevas
oportunidades laborales (Ponce y Erazo, 2024).

Por su parte, la optimizacion de procesos de produccion constituye un enfoque técnico
que promueve la eficiencia empresarial en esta linea de pensamiento, la adopciéon de

tecnologias y métodos de produccién eficientes puede elevar tanto la calidad como la
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uniformidad de la cerveza artesanal, posibilitando a los fabricantes ampliar su capacidad
de produccion sin menoscabar la excelencia del producto.

Un articulo en la revista Biotecnica resalta la importancia de controlar variables como la
temperatura de maceracion, la fermentacion y la carbonatacion para garantizar
resultados consistentes y de alta calidad (Rivera et al., 2022).

Segun los autores mencionados previamente, mejorar la calidad y la cantidad del
producto final de la cerveza artesanal depende en gran medida de la optimizacion de los
procesos de produccion se destaca que la eficiencia durante la maceracion y
fermentacién puede incrementar el contenido de carbohidratos fermentables en el mosto,
lo que resulta en una mayor produccidén de etanol, un aspecto critico para la industria
cervecera, puesto que determina el volumen final del producto al aplicar condiciones
especificas, como la maceracion isotérmica a 65 °C durante 3 horas con una relacion
malta-agua de 1:3 y la fermentacién en fermentadores cerrados a 20 °C, se puede
maximizar la produccion de etanol y reducir la presencia de subproductos no deseados
como el metanol y el glicerol esta implementacion de técnicas optimizadas mejora la
eficiencia de produccion y brinda a los productores de cerveza artesanal la oportunidad
de experimentar con una variedad de perfiles de sabor y aromas, al tener un control mas
preciso sobre el proceso de fermentacion.

Este enfoque puede resultar en una mayor diversificacion de productos y en la capacidad
de ofrecer cervezas artesanales distintivas que destaquen en el mercado, la
estandarizacién de los procesos previos a la destilacién asegura una calidad constante
del producto final, lo que es especialmente valioso para las destilerias artesanales que
buscan establecer una sélida reputacion en la industria (Coronel et al., 2024).

La cooperacion y colaboracién entre cervecerias artesanales puede fomentar la
innovacion y el intercambio de conocimientos, ayudando a impulsar la creatividad y la
diversidad en el mercado en esta linea de pensamiento, la cooperacion entre cervecerias

puede generar ventajas para ambas partes, como la creacion de recetas innovadoras, la
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participacion en eventos compartidos y la ampliacion de la presencia de las marcas en
diferentes regiones (Daft, 2011). En la misma linea de ideas, la cooperacion y
colaboracion entre empresas del mismo sector, como las cervecerias artesanales, son
esenciales para fomentar la innovacion y la excelencia en la produccion. Al intercambiar
conocimientos y recursos, estas empresas pueden experimentar con nuevas técnicas de
fermentacién, explorar ingredientes locales unicos y crear sabores distintivos que
enriquezcan la oferta de cervezas artesanales esta colaboracién mejora la calidad y la
eficiencia en la produccion y promueve una competencia saludable que beneficia al
consumidor final con una mayor diversidad de productos. Ademas, trabajar en conjunto
puede dar lugar a iniciativas conjuntas de marketing y distribucién, ampliando asi el
alcance de las cervezas artesanales y fortaleciendo su posicion en el mercado.
Igualmente, estas alianzas estratégicas entre cervecerias contribuyen a la sostenibilidad
del sector, fomentan la cultura cervecera y tienen un impacto positivo en la economia
local al atraer turismo gastronémico y crear empleo.

La formacién continua y la capacitacion en técnicas de elaboracion de cerveza pueden
mejorar la calidad y la consistencia del producto, asi como fomentar la experimentacion
y la innovacién en el sector. Un informe del Brewers Association destaca la relevancia de
programas educativos acreditados y certificaciones en la industria cervecera artesanal
para potenciar las competencias técnicas y de gestion de los fabricantes, lo cual puede
resultar en una ampliacién de la gama y la excelencia de las cervezas artesanales
(Boulder, 2023). El autor menciona ademas que el sector de la cerveza artesanal esta en
expansion, pero también se esta volviendo mas desafiante en términos de competencia.
En este panorama, la instruccion y el adiestramiento pueden dotar a los productores
cerveceros de las habilidades y saberes imprescindibles para innovar, elevar la calidad
de sus productos y perfeccionar sus métodos de produccién. La educacién puede asistir
a los cerveceros en la adaptacion a los cambios del mercado y a los nuevos desafios,

como el incremento de los costos de operaciéon y de los insumos. Por ejemplo, podrian
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aprender técnicas de elaboracion mas eficientes o que empleen ingredientes menos
costosos. También podrian recibir instruccion sobre cdmo administrar sus negocios de
forma mas eficaz, lo que podria resultar en una reduccién de gastos y un aumento de la
rentabilidad. Finalmente, la formacion y el adiestramiento podrian fomentar la innovacion
en la industria cervecera artesanal, permitiendo a los productores conocer nuevas
tendencias y estilos de cerveza, lo que les ayudaria a diversificar su gama de productos
y atraer a una nueva clientela. Esto es significativo en un mercado consolidado y
competitivo, donde la capacidad de destacar y ofrecer productos distintivos puede ser
determinante para el éxito. Dicho esto, la educacién continua y el adiestramiento en
técnicas de elaboracion cervecera pueden ser recursos valiosos para los productores
artesanales, brindandoles la posibilidad de mejorar su produccion, ampliar su catalogo
de productos y mantenerse competitivos en un mercado en constante cambio.

Fomentar la difusion y el conocimiento de la cultura cervecera constituye una estrategia
importante para ampliar la disponibilidad y el consumo de la cerveza artesanal. Al educar
al consumidor y promover la apreciacion de esta bebida, se puede estimular la demanda
y el interés en el mercado, lo que contribuye al crecimiento de la produccién y la variedad
de opciones disponibles. Ademas, los eventos y festivales de cerveza, tours de
cervecerias y catas guiadas en la promocion del turismo cervecero y el aumento del
consumo de cerveza artesanal tienen un gran impacto en el consumo de esta bebida
(Lépez et al., 2020). Bajo esta linea, la difusién de la cultura cervecera y la especializacion
en la elaboracion de cerveza artesanal son esenciales para elevar la calidad y diversidad
de este producto. Al promover el conocimiento cervecero, se despierta el interés y la
valoracion por las cervezas artesanales, lo que puede resultar en una mayor demanda
de variedades mas refinadas y experimentales. Esto motiva a los fabricantes a innovar y
perfeccionar sus métodos de elaboracion, buscando alcanzar la excelencia en sabor y
calidad, en presentacién y narrativa detras de cada cerveza. Al aumentar la comprension

sobre los procesos de produccidn, se pueden adoptar practicas mas sostenibles y
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eficientes que conduzcan a una mejor calidad de cerveza. La educacion cervecera
también puede conducir a una segmentaciéon mas amplia del mercado, permitiendo que
los consumidores identifiquen y elijan cervezas que se adapten a sus preferencias
individuales, generando asi una competencia positiva entre los productores para
satisfacer los gustos de un publico mas informado. En ultimo término, la propagacion de
la cultura cervecera y la instruccidon en la elaboracion de cerveza artesanal son
fundamentales para mejorar la produccién, ofrecer una gama mas amplia de opciones y
enriquecer la experiencia cervecera tanto para los fabricantes como para los
consumidores.

El presente estudio aborda la necesidad de optimizar las estrategias de produccion e
innovacion en la industria de la cerveza artesanal en Cuenca, un sector en crecimiento
que enfrenta desafios en términos de diferenciacion, eficiencia y competitividad. El
problema central radica en la falta de estandarizacion en los procesos productivos y en
la limitada incorporacion de ingredientes innovadores que permitan mejorar la calidad y
variedad del producto final. En este contexto, el objetivo de la investigacion es analizar y
proponer estrategias que optimicen la produccién, integren nuevas técnicas de
elaboracién y fomenten la innovacién en recetas, con el fin de potenciar el desarrollo
sostenible de las cervecerias artesanales locales. A través del uso de tecnologias
avanzadas, la adopciéon de procesos eficientes y la exploracion de ingredientes
alternativos, se busca no solo elevar la calidad del producto, sino también fortalecer la
identidad de la cerveza artesanal de Cuenca, promoviendo su reconocimiento en

mercados nacionales e internacionales.

METODO
En este estudio se optd por un enfoque descriptivo para examinar la dinamica econémica
vinculada al turismo gastronémico en Cuenca, con especial atencién a las empresas de

cerveza artesanal. Esta metodologia permitid recolectar informacion detallada sobre las

287



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 7. Vol 7. N°2. Edicion Especial 2. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Boris Esteban Vidal-Astudillo

diferentes actividades econdmicas relacionadas con este tipo de turismo en la ciudad, y
brindé una visién mas clara de la oferta gastronémica, ayudando a identificar los sectores
mas relevantes y entender su vinculacidn con la industria de la cerveza artesanal, y
también fue posible evaluar y comunicar el impacto econémico de estas empresas
durante el periodo estudiado, considerando indicadores clave como el crecimiento del
sector, las inversiones realizadas y la generacion de empleo. Al estudiar en detalle las
caracteristicas y el comportamiento de estas empresas mediante un enfoque descriptivo,
se sientan las bases para disefar estrategias que impulsen su innovacién. Esto incluye
acciones para fortalecer su participacién en el turismo gastrondmico y maximizar su
contribucion a la economia local de manera positiva (Ruiz et al., 2024).

Para realizar esta investigacion se combindé un enfoque inductivo y deductivo con la
intencidn de identificar conexiones y extraer conclusiones generales de las variables
estudiadas, para ello se utilizaron diversas técnicas, como la observaciéon directa e
indirecta, asi como entrevistas a expertos y actores clave del sector cervecero en Cuenca,
estas herramientas no sélo enriquecieron la metodologia, sino que también permitieron
una comprension mas profunda y critica del problema analizado. En este sentido, el
enfoque inductivo-deductivo implica un proceso que pasa de lo particular a lo general. Se
trata de una estrategia utilizada, sobre todo, en la investigacion cualitativa para formular
generalizaciones a partir de datos especificos, este método nos permite construir
razonamientos basados en hipotesis previas, facilitando asi un analisis estructurado y
riguroso (Molano et al., 2021).

Las técnicas de investigacion se definen como el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento estas
técnicas se aplican siguiendo los protocolos establecidos en una metodologia de
investigacion especifica (Piza et al., 2019).

Sobre la base de lo expuesto en el parrafo anterior, la presente investigacion utilizé la

encuesta, la entrevista y la revision documental como técnicas de recoleccion de
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informacion en esta linea de pensamiento, los instrumentos derivados de dichas técnicas
seran el cuestionario, la guia de entrevista y la guia de revision documental.

Se emplearon diversos métodos de recoleccion de datos para investigar el estado del
sector cervecero artesanal en Cuenca. Se aplicaron cuestionarios a una muestra
representativa de la poblacidén para conocer sus preferencias en turismo gastronémico y
su relacion con la cerveza artesanal. Ademas, se realizaron entrevistas a productores
para identificar sus principales desafios y expectativas, asi como posibles mejoras en la
gestion turistica para aumentar ingresos. Finalmente, se llevd a cabo una revisidon
documental para analizar estrategias promocionales que impulsen la produccién y el
consumo. Estas metodologias permitieron una vision integral del sector y la identificacion
de oportunidades de mejora.

La poblacién tomada fue el sector urbano de la ciudad de Cuenca, de acuerdo con
estimaciones aproximadas del INEC para 2022, es de 659.317 habitantes. La muestra
obtenida representa una parte significativa de la poblacion urbana de la ciudad de
Cuenca, resultando en una muestra de 272 individuos. Este sera el nUmero de encuestas
que se realizaran a los consumidores, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%.

Por otro lado, para las entrevistas a los propietarios de restaurantes, locales de ocio y
productores de cerveza artesanal, se seleccionaran a los mas representativos de cada
uno, buscando obtener una perspectiva mas directa de su realidad en relacién con lo

planteado en la presente investigacion.

RESULTADOS

El analisis muestra que diferentes grupos de edad tienen opiniones diferentes respecto a
la relacion entre el turismo gastronémico y la produccion de cerveza artesanal en la
ciudad. En general, predomina la idea de que ambos sectores contribuyen a la cultura
local, potenciando la identidad cultural y fortaleciendo la economia regional.
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Muchos de los encuestados piensan que estas actividades se complementan ofreciendo

una experiencia turistica mas completa y enriquecedora, y se percibe que el vinculo entre

gastronomia y cerveza artesanal afiade un valor adicional para los turistas, que buscan

autenticidad y productos locales, estas iniciativas traen beneficios econémicos, como la

creacion de empleo y la promocidén de productos locales, lo que favorece el desarrollo

economico de la ciudad.

La promocidn conjunta de la gastronomia y la cerveza artesanal se considera una

estrategia eficaz para incrementar la visibilidad y el consumo de productos locales, lo que

resulta favorable para ambas industrias, sin embargo, algunas respuestas indican un

desconocimiento sobre esta relacion, lo que indica la necesidad de mejorar la promocion

y difusion de esta integracidon para maximizar sus beneficios.

Tabla 1.

Conocimiento de estrategias para un desarrollo sostenible.

Conocimiento de estrategias del sector publico para el desarrollo sostenible de

empresas de cerveza artesanal

Apoyo . Incentivos
Promocién
Edad financiero y . fiscales y Total
y ferias
capacitacion subvenciones

18 — 25 afos 1 1 1 39

26 - 35 afios 7 13 1 90

36 — 45 afos 3 11 2 84

46 - 55 afos 2 1 2 41

56 afios 0 mas 1 1 0 21
Total 14 27 6 275

Elaboracion: Los autores.

Los andlisis revelan que el apoyo financiero y la capacitacion son las estrategias mas

valoradas, especialmente entre los encuestados de 26 a 45 afos, la promocion y la
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organizacion de ferias también son altamente apreciadas, particularmente entre los mas
jévenes y aquellos de mediana edad, aunque los incentivos fiscales y las subvenciones
son mencionados con menor frecuencia, siguen siendo reconocidos por algunos
encuestados, especialmente entre los grupos de 36 a 55 afios.

Esto sugiere una sodlida conciencia y aprecio por las estrategias de apoyo financiero y
promocional implementadas por el sector publico, no obstante, los incentivos fiscales y
las subvenciones podrian beneficiarse de una mayor visibilidad y difusién para maximizar
su impacto ya que existe una percepcion positiva del apoyo del sector publico, aunque
hay margen para mejorar en la promocién de ciertas estrategias y asegurar que todos los

beneficios disponibles sean plenamente conocidos y aprovechados por la comunidad.

Cambios sugeridos para mejorar la conexion entre
turismo gastronémico y empresas de cerveza
artesanal

50
45
40
35
30
25
20
15

0 I I. I Il I I_ - . = l_

w

18- 25 afios 26-35afios 36- 45 afios 46- 55 afios 56 afios 0 mas
m Eventos conjuntos de promocidn Creacion de rutas turisticas especificas
Mayor promocidn conjunta Promover paquetes turisticos
m Publicidad en redes sociales ® Sin ninguna respuesta

Figura 1. Cambios sugeridos para mejorar conexiones.
Elaboracién: Los autores.

El analisis de la relacion entre el conocimiento de los cambios que podrian mejorar la
conexion entre el turismo gastronémico y las empresas de cerveza artesanal y la edad

de los encuestados muestra variaciones interesantes. Aunque no se proporcionan
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resultados numeéricos, se observa que los grupos de edades mas jévenes (18-25y 26-35
afos) tienen una mayor participacién en la mayoria de las categorias, especialmente en
eventos conjuntos de promocion, creacion de rutas turisticas especificas y promocién
conjunta. Esto sugiere una mayor conciencia y posiblemente interés en este tipo de
actividades entre los encuestados mas jovenes.

Los grupos de edades mas avanzadas tienden a tener una participacion menor, con
excepcion de algunas categorias como la publicidad en redes sociales, donde hay una
participacion mas uniforme entre los diferentes grupos de edad. Esto puede indicar una
brecha generacional en la percepcidn y el compromiso con este tipo de iniciativas.

Los cambios que podrian mejorar la conexion entre el turismo gastrondmico y las
empresas de cerveza artesanal, se pueden extraer algunas conclusiones basadas en las
respuestas de los encuestados. Estos cambios podrian incluir la organizacion de mas
eventos conjuntos de promocién y la creacion de rutas turisticas especificas que
destaquen la combinacion de gastronomia y cerveza artesanal.

Una mayor promocidén conjunta entre los actores involucrados podria aumentar la
visibilidad y el atractivo de estas experiencias para los turistas, la promocion de paquetes
turisticos que integren tanto la oferta gastronémica como la cervecera también podria ser
una estrategia efectiva, la publicidad en redes sociales emerge como una herramienta
importante para llegar a un publico mas amplio y diverso.

La aplicacibn de una guia de entrevistas se llevd a cabo a cinco conocidos
establecimientos de Cuenca, Ecuador, destacados por su produccion de cerveza
artesanal: Lacraft, Cerveceria Asiringui, La Compafiia, Chill and Chela y Cerveceria
Atenas.

Para conocer mejor la vision de empresarios y directivos sobre la industria de la cerveza
artesanal y su vinculacién con el turismo gastronémico en Cuenca, se realizaron

entrevistas en las que compartieron sus experiencias y perspectivas.

292



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 7. Vol 7. N°2. Edicion Especial 2. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Boris Esteban Vidal-Astudillo

Entre los establecimientos que han logrado posicionarse en este sector, Lacraft destaca
como lider, gracias a su variada oferta de cervezas que atrae a visitantes tanto nacionales
como internacionales, por otro lado, la cerveceria Asiringui, a pesar de ser mas reciente,
ha ganado visibilidad participando en eventos y ferias, donde promueve el maridaje entre
cerveza y comida, en cambio, La Compafiia dio una respuesta mas general sobre su
impacto, mientras que Chill and Chela ha puesto su foco en educar al publico y difundir
la cultura cervecera local, finalmente, la cerveceria Atenas destaco el uso de ingredientes
nativos en sus productos, aunque no profundizé en como esto ha impactado el turismo
gastronémico.

A pesar de sus diferencias, todos coincidieron en que existe una clara conexion entre la
cerveza artesanal y el turismo gastrondmico en la ciudad, ademas sefalaron que la
combinacion de cerveza y gastronomia ha fortalecido el aprecio por sus productos,
especialmente a través de eventos que acercan a los consumidores a esta experiencia.
Respecto al aporte de estas cervecerias a la oferta gastronémica conquense, Lacraft
destaco la versatilidad de la cerveza artesanal en la cocina, Asiringui subrayo la
necesidad de promover una cultura cervecera mas profunda, mientras que La Compaifiia
percibié una integracién insuficiente. Tanto Chill and Chela como Cerveceria Atenas
mencionaron como la cerveza se adapta a los gustos locales, y su influencia positiva en
la gastronomia de la ciudad.

Respecto a los desafios que enfrentan, Lacraft destacé la importancia de educar al
consumidor, Asiringui sefiald la necesidad de estandarizar precios y organizar mas
eventos, La Compafiia enfatizo la relevancia de la innovacion, y Chill y Chela junto con
Cerveceria Atenas mencion6é el aumento de costos y la necesidad de mejorar la
percepcion del producto. En cuanto a oportunidades de colaboracién, Lacraft y Asiringui
destacaron la creacion de experiencias turisticas y la revision de normativas, La

Compainia y Chill and Chela sugirieron realizar mas eventos e incluir cerveza en nuevos
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contextos, mientras que Cerveceria Atenas visualizé el potencial para promover la
identidad culinaria local.

Los emprendedores reconocen que sus cervecerias artesanales contribuyen a la
economia local, aunque enfrentan desafios por costos y regulaciones, mientras Lacraft y
Asiringui ven un futuro prometedor y con posibilidades de crecimiento, La Compainiia y
Chill y Chela destacan las dificultades econdmicas que limitan su desarrollo.

En términos de potenciar el impacto econémico a través del turismo gastronémico, Lacraft
y Asiringui confian en que diversificar la oferta y crear nuevas experiencias de consumo
puede abrir mas oportunidades, La Compainiia por su parte, enfatiza la necesidad de un
apoyo mas estructurado por parte del sector publico, mientras que Chill y Chela apuesta
por crear rutas gastronodmicas que conecten a los visitantes con la cultura cervecera local,
por su parte, la cerveceria Atenas también percibe un mercado con gran potencial de
crecimiento.

Las opiniones sobre estrategias eficaces del sector publico reflejaron una sensacion
general de falta de apoyo, aunque Lacraft destacé algunas iniciativas positivas. Las
recomendaciones para mejorar la cooperacion incluyeron la simplificacion de
procedimientos, modificacion de regulaciones, incentivos para la obtencién de licencias y
registros, apoyo financiero para eventos y la formacion de una asociacién de cerveceros
locales.

En términos de desarrollo sostenible, se sugirid eliminar los obstaculos econdémicos y
regulatorios, fomentar la cooperacion entre las cervecerias locales y mejorar la
distribucién y la calidad de los productos. Si bien se reconoce la necesidad de evaluar
factores mas amplios, existe optimismo en que el turismo gastronémico pueda impulsar
el desarrollo econdémico.

Las opiniones reflejan una variedad de estrategias y propuestas para mejorar la
cooperacion entre el sector publico y las empresas cerveceras locales, destacando tanto
los desafios como las oportunidades en este contexto.
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PROPUESTA

Seleccién de Problemas Relacionados con el Turismo Gastronémico de Cerveza
Artesanal en la Ciudad de Cuenca

Sobre la base de los resultados alcanzados producto de las encuestas y entrevistas
realizadas, existen tres problemas destacados y que se vinculan directamente con el
turismo de cerveceria artesanal en la ciudad de Cuenca. Estos son:

1. Desigualdad generacional en el conocimiento y participacion en el turismo cervecero.
2. Falta de promocién y apoyo adecuado del sector publico.

3. Desafios econdmicos y regulatorios para las cervecerias artesanales.

La correlacion entre la edad y el conocimiento de los destinos turisticos vinculados a la
cerveceria artesanal mostré que los encuestados mas jovenes (18-35 afios) tienen un
mayor conocimiento y participacion en estas actividades. En contraste, los encuestados
de mayor edad (46 anos y mas) evidenciaron un menor conocimiento y menos
participacion en actividades relacionadas con la cerveza artesanal, lo que sugiere una
brecha generacional significativa. Esto propone que no se esta aprovechando todo el
segmento del mercado de consumidores de cerveza artesanal, lo que frena el potencial
que tiene esta industria para contribuir con el desarrollo econémico cuencano.

Por su parte, existe un conocimiento limitado sobre las estrategias de apoyo del sector
publico, particularmente en lo que respecta a incentivos fiscales y subvenciones. Los
encuestados y entrevistados valoran el apoyo financiero y la promocién de ferias, pero
las estrategias actuales no parecen estar suficientemente difundidas ni ser efectivas. La
falta de conocimiento y visibilidad de estas estrategias sugiere la necesidad de una mayor
promocion y una implementacién mas eficaz de politicas publicas que apoyen el
desarrollo sostenible de los negocios de cerveza artesanal.

En lo que se refiere a los desafios econémicos y regulatorios, los propietarios de
cervecerias artesanales enfrentan retos significativos relacionados con la educacion del

consumidor, los costos crecientes y la falta de regulacion estandarizada. En esta linea de
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pensamiento, se requiere un esfuerzo concertado para simplificar los tramites

administrativos, proporcionar incentivos financieros y fomentar una mayor colaboracién

entre las cervecerias locales y el sector turistico.

Descripcion de las Problematicas Identificadas

Tabla 2.

Descripcidn del problema de Desigualdad generacional en el conocimiento y participacion

en el turismo cervecero

P1: Desigualdad generacional en el conocimiento y participaciéon en el turismo

cervecero.

Actor principal: Empresas de cerveza artesanal.

Descriptores

Indicadores

Los jovenes con edades entre 18 y 35
anos muestran un mayor conocimiento
de los destinos turisticos relacionados
con la cerveza artesanal en

comparacién con los adultos mayores.

Un 87.18% de los encuestados de 18 a 25
afnos y un 88.89% de los de 26 a 35 afios
estan informados sobre estos destinos, solo
el 23.81% de los mayores de 56 anos tienen
conocimiento de estos lugares.

La participacion en actividades como
catas de cerveza y tours de
cervecerias es significativamente
mayor entre los adultos de mediana
edad y jévenes, con una disminucion
notable en los adultos mayores.

Los jovenes de 18 a 35 afios muestran una
mayor participacion en catas de cerveza
(29.45%) y tours y recorridos (43.27%),
mientras que la participacion entre los
adultos mayores es mucho menor.

La percepcion positiva del impacto
economico de las empresas de
cerveza artesanal es mas alta entre
los jovenes y adultos de mediana
edad, existe falta de conocimiento o
interés entre los adultos mayores.

Un 61.82% de los encuestados consideran
que estas empresas tienen un impacto
positivo, pero el desconocimiento es mas
comun entre los grupos de 26 a 35 afos y
mayores de 56 anos, con un 22.91%
indicando desconocimiento.

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 31.

Descripcion del problema de falta de promocién y apoyo adecuado del sector publico.

P2: Falta de promocién y apoyo adecuado del sector publico.

Actor principal: Gobierno local de Cuenca.

Descriptores

Indicadores

El conocimiento de estrategias del
sector publico como apoyo financiero,
promocion y ferias, incentivos fiscales
y subvenciones es bajo.

Solo el 5.09% de los encuestados
mencionan el apoyo financiero y la
capacitacion, y un 9.82% valoran la
promocion y ferias. Los incentivos fiscales y
subvenciones son menos conocidos.

Aunque la percepcion es positiva,
existe un desconocimiento significativo
sobre el impacto econémico de las
empresas de cerveza artesanal.

El 22.91% de los encuestados en el grupo
de 26-35 afos y los mayores de 56 afios
indican desconocimiento.

Los propietarios de cervecerias
artesanales destacan la falta de apoyo
regulatorio y financiero como desafios
significativos.

El 80% de los entrevistados mencionaron la
necesidad de modificar regulaciones,
simplificar tramites y ofrecer incentivos
financieros para eventos.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 42.
Descripcién del problema de los Desafios econémicos y regulatorios para las cervecerias
artesanales

P3: Desafios econémicos y regulatorios para las cervecerias artesanales.
Actor involucrado: Empresas de cerveza artesanal
Sector publico y reguladores
Indicadores
Solo el 17% de los encuestados reconocen
la promocion y ferias, el apoyo financiero y
capacitacion, y los incentivos fiscales y
subvenciones como estrategia del sector
publico enfocadas en el crecimiento

Descriptores
El alcance de las estrategias del sector
publico aun es limitado, especialmente
en incentivos fiscales y subvenciones.
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sostenible de los negocios de cerveza
artesanal.

Los propietarios de las empresas de

cerveceria expusieron que se asumen

altos riesgos econdmicos al
emprender en el sector de la
cerveceria artesanal.

El 80% de los entrevistados mencionaron
que los costos asociados a la produccion y
comercializacion de cerveza artesanal son
altos, lo cual potencia el riesgo de quiebra
empresarial.

Los propietarios de las empresas de

cerveceria mencionan que los tramites

regulatorios son engorrosos,

dificultando la gestion de los negocios.

El 100% de los propietarios y
administradores mencionaron que se
deberian simplificar los tramites
regulatorios.

Elaboracion: Los autores.

Identificacion de Puntos Clave para Abordar

Tabla 5.
Puntos claves de los nudos criticos.

Nudos criticos

Nivel de impacto ¢, Se puede tomar Actores

alguna medida
para mejorarla?

Alto Medio Bajo Si No
Mayor exposicion a medios de X X Empresas
comunicacion contemporaneos cerveceras
Eventos y actividades adaptadas a X X Empresas
jévenes cerveceras
Insuficiente comunicacion y promocion. X X Empresas
cerveceras
Regulaciones complejas y burocraticas X X Gobierno local
Escasa cooperacién entre el sector X X Gobierno local
publico y el cervecero artesanal. y empresas
cerveceras
Mercado competitivo y necesidad de X X Empresas
innovacion cerveceras
Insuficiente apoyo institucional X X Gobierno local

Elaboracioén: Los autores.
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Diseino de operaciones para abordar las causas fundamentales de los problemas
(NC).

Tabla 6.
Disefio de operaciones para abordar las principales causas de los problemas.
Nudos criticos ¢ Qué acciones realizar? ¢éQuién las ¢Quién
realiza? colabora?

Mayor exposicion a

Realizar campanas de

Propietarios y

Medios de

medios de marketing intergeneracional. administradores comunicacion
comunicacion de las empresas local.
contemporaneos. » Utilizar los canales de de cerveceria

comunicacion. tradicionales. artesanal.

» Establecer partnerships con
instituciones culturales.

Eventos y actividades » Diversificar los eventos y
adaptadas a jovenes. actividades.

Propietarios y Medios de
administradores comunicacion
de las empresas local.

de cerveceria

artesanal.

* Incorporar los elementos
culturales e historicos.

» Colaborar con organizaciones
de adultos mayores.
Insuficiente * Ejecutar campanas de
comunicacion y comunicacion integral.
promocion.

Medios de
comunicacion y
Gobierno local.

Propietarios y
administradores
de las empresas
de cerveceria
artesanal.

¢ Colaboracion con medios de
comunicacion.

» Disefar marketing de
contenidos.

» Participar en eventos
comunitarios.
Regulaciones * Crear una asociacion de
complejas y cerveceros locales.
burocraticas.

Propietarios y Gobierno local.
administradores

de las empresas

de cerveceria

artesanal.

» Simplificar tramites
administrativos.
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Nudos criticos ¢ Qué acciones realizar? ¢Quién las ¢Quién
realiza? colabora?

* Promover capacitaciones y
asesoramiento dirigido al
sector cervecero artesanal.

» Digitalizar procesos.

« Fomentar la colaboracion
publico-privada.

Escasa colaboracion » Crear programas de apoyo Gobierno local. Propietarios y
entre el sector publico y financiero. administradores
el cervecero artesanal. de las empresas
* Revisar y actualizar las de cerveceria
politicas dirigidas al sector de artesanal.

la cerveceria artesanal.

* Promover colaboraciones y

alianzas.
Mercado competitivoy < Destinar recursos para apoyar Propietarios y Gobierno local.
necesidad de a la investigacion y el administradores Inversionistas.
innovacion. desarrollo. de las empresas
de cerveceria
* Invertir en asesoramiento artesanal.
especializado.
* Realizar monitoreos del
mercado y analisis
competitivo.
Insuficiente apoyo « Simplificar tramites y Gobierno local. Propietarios y
institucional. procesos regulatorios. administradores
de las empresas
* Proveer capacitaciones en el de cerveceria
cumplimiento regulatorio. artesanal.

Elaboracion: Los autores.
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Identificacion de los Responsables de las Demandas Operativas

Tabla 73.
Identificacion de responsables de las demandas operativas.
N° Acciones por realizar — Demandas Categorias Responsables Tiempo
operativas estimado para
su ejecucion
1 Realizar campafas de marketing Acciones de Propietarios, 1-2 meses
intergeneracional. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
2 Utilizar los canales de comunicacion. Acciones de Propietarios, 3-4 meses
tradicionales. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
3 Establecer partnerships con Acciones de Propietarios, 4-6 meses
instituciones culturales. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
4 Diversificar los eventos y Acciones de Propietarios, 2-3 meses
actividades. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
5 Incorporar de elementos culturales e  Acciones de Propietarios, 3-4 meses
historicos. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
6 Colaborar con organizaciones de Acciones de Propietarios, 2-3 meses
adultos mayores. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
7 Ejecutar campafias de comunicacion  Acciones de Propietarios, 1-2 meses
integral. marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
8 Colaboraciéon con medios de Acciones de Propietarios, 2-3 meses
comunicacion. marketing administradores y equipo

de marketing de las
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N° Acciones por realizar — Demandas Categorias Responsables Tiempo
operativas estimado para
su ejecucion
empresas de cerveceria
artesanal.
9 Disefar marketing de contenidos. Acciones de Propietarios, 3-4 meses
marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
10 Participar en eventos comunitarios. Acciones de Propietarios, 6-9 meses
marketing administradores y equipo
de marketing de las
empresas de cerveceria
artesanal.
11 Crear una asociacion de cerveceros  Acciones de tipo Propietarios, 4-6 meses
locales. organizativas administradores de las
empresas de cerveceria
artesanal.
Gobierno local.
12  Simplificar tramites administrativos. Acciones de tipo Departamento legal y 3-4 meses
organizativas administrativos del
gobierno local.
13  Promover capacitaciones y Acciones de tipo Gobierno local. 6-12 meses
asesoramiento dirigido al sector organizativas
cervecero artesanal.
14 Digitalizar procesos. Acciones de tipo Departamento se 4-6 meses
organizativas sistemas del gobierno
local.
15 Fomentar la colaboracion publico- Acciones de tipo Gobierno local. 6-12 meses
privada. organizativas Propietarios,
administradores de las
empresas de cerveceria
artesanal.
16  Crear programas de apoyo Acciones de apoyo  Departamento financiero 6-9 meses
financiero. financiero y politico  del gobierno local.
17 Revisar y actualizar las politicas Acciones de apoyo  Gobierno local. 3-4 meses
dirigidas al sector de la cerveceria financiero y politico
artesanal.
18 Promover colaboraciones y alianzas.  Acciones de apoyo  Gobierno local. 9-12 meses
financiero y politico
19 Destinar recursos para apoyar a la Acciones de apoyo  Propietarios, 3-4 meses
investigacion y el desarrollo. financiero y politco  administradores de las
empresas de cerveceria
artesanal.
20 Invertir en asesoramiento Acciones de apoyo  Propietarios, 3-6 meses
especializado. financiero y politico  administradores de las
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N° Acciones por realizar — Demandas Categorias Responsables Tiempo
operativas estimado para
su ejecucion

empresas de cerveceria

artesanal.
21 Realizar monitoreos del mercado y Acciones de control  Propietarios, 4-6 meses
analisis competitivo. y capacitacion administradores de las
empresas de cerveceria
artesanal.
22 Simplificacion de tramites y procesos  Acciones de control  Departamento legal y 2-3 meses
regulatorios. y capacitacion administrativos del
gobierno local.
23 Proveer capacitaciones en el Acciones de control  Gobierno local. 1-2 meses

cumplimiento regulatorio. y capacitacion

Elaboracion: Los autores.

CONCLUSIONES

El uso del MAPP (Método de Analisis y Planificacion Participativa) ha demostrado ser un
recurso invaluable para facilitar la participacion activa de diversos actores de la
comunidad en el desarrollo del turismo gastronémico enfocado en la cerveza artesanal,
mediante este enfoque se ha logrado involucrar a productores, consumidores,
autoridades locales y organizaciones turisticas permitiendo asi una comprension
profunda de las fortalezas, necesidades y oportunidades del sector cervecero artesanal
en Cuenca Ecuador.

Los estudios de caso analizados destacan el impacto positivo del MAPP en la
planificacion publica y la gestion comunitaria promoviendo una gobernanza local mas
inclusiva y transparente la metodologia ha fomentado la justicia social, la participacion
ciudadana y el compromiso civico facilitando el disefio de estrategias que responden a
las necesidades locales. Como resultado, se han propuesto acciones concretas como la
creacion de rutas turisticas cerveceras, festivales tematicos y la construccion de
infraestructura turistica, todas dirigidas a fortalecer el turismo gastronémico y a contribuir

al desarrollo econdmico de la region.
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En el contexto de Cuenca, el MAPP (Matus, 2021), permitié identificar y jerarquizar tres
problemas principales que obstaculizan el crecimiento del turismo cervecero: la
desigualdad generacional en el conocimiento y la participacion, la falta de promocion y
respaldo del sector publico, y los desafios econdmicos y regulatorios para las cervecerias
artesanales. La identificacion de estos problemas facilit6 una gestién de recursos mas
eficaz y el desarrollo de estrategias viables que buscan abordar estas dificultades de
manera integral y sostenible.

A pesar de los multiples beneficios del MAPP también se identificaron limitaciones, como
la necesidad de contar con una organizacion comunitaria sélida y con recursos suficientes
para su implementacion efectiva la adaptacién de este método a contextos diversos es
fundamental para asegurar su relevancia y eficacia en Cuenca y en otros entornos
similares. Asi resulta esencial la provision de capacitacion continua para los miembros
de la comunidad involucrados en el proceso.

El estudio de viabilidad sobre las cervecerias artesanales en Cuenca muestra que este
sector tiene un potencial considerable para dinamizar la economia local y posicionar a la
ciudad como un destino turistico gastronémico de relevancia.

Las cervecerias artesanales pueden ser un motor de crecimiento econémico, generando
empleo fortaleciendo la identidad cultural y promoviendo la diversificacion econémica la
demanda creciente por productos locales y experiencias auténticas representa una
oportunidad para este sector, siempre que exista una segmentacion de mercado

adecuada y una oferta que se adapte a las preferencias de los consumidores.
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