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RESUMEN

El estudio se desarrollé bajo el objetivo de evaluar las capacidades dinamicas para la
innovacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC-Calceta Ltda.). Se desarrollo
un estudio no experimental con un enfoque descriptivo, correlacional y transversal. Se
utilizé una matriz de caracterizacion para identificar la estructura, recursos y procesos
de la institucion; adicionalmente, se aplicd una encuesta estructurada a 11 jefes
departamentales de la cooperativa, con ponderaciones Likert de 5 puntos. Para la
normalidad de datos, se utilizé el test Shapiro-Wilks. Posteriormente, se planted la
correlacion de las variables mediante el coeficiente Rho Spearman. Los resultados
muestran en su mayoria perspectivas positivas. La correlacion entre variables
evidencié una correlacion significativamente fuerte (r=0,995 p<0,000). En cuanto a la
relacion entre dimensiones, se obtuvieron correlaciones fuertes y significativas en
todas las dimensiones (p<0,005). La COAC-Calceta Ltda. destaca en sus capacidades
dinamicas, las cuales estan estrechamente relacionadas con sus procesos de
innovacion.

Descriptores: Capacidades dinamicas; correlacién; desarrollo cooperativo;
estrategias de innovacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The study was developed with the objective of evaluating the dynamic capacities for
innovation in the Savings and Credit Cooperative (COAC-Calceta Ltda.). A non-
experimental study was developed with a descriptive, correlational and cross-sectional
approach. A characterization matrix was used to identify the structure, resources and
processes of the institution; additionally, a structured survey was applied to 11
departmental heads of the cooperative, with 5-point Likert weights. For data normality,
the Shapiro-Wilks test was used. Subsequently, the variables were correlated using
the Rho Spearman coefficient. The results show mostly positive perspectives. The
correlation between variables showed a significantly strong correlation (r=0.995
p<0.000). As for the relationship between dimensions, strong and significant
correlations were obtained in all dimensions (p<0.005). COAC-Calceta Ltda. stands
out in its dynamic capabilities, which are closely related to its innovation processes.

Descriptors: Dynamic capabilities; correlation; cooperative development; innovation
strategies. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las capacidades dinamicas se presentan como procesos clave para la integracion y
construccion de competencias internas y externas que permitan responder de manera
agil a los constantes cambios en el entorno empresarial (Fernandez et al., 2023). Este
concepto, introducido en la década de 1990 por Teece et al. (1997), ha ganado
relevancia como un enfoque estratégico que posibilita la adaptaciéon y evolucién
organizacional.

Estas capacidades permiten modificar la base de recursos y competencias existentes,
alineando factores internos y externos para abordar los desafios emergentes y
capitalizar nuevas oportunidades (Cadrazco et al., 2021; Trillo et al., 2022; Esparza et
al., 2022). Su naturaleza no es estatica, ya que requieren constante actualizacion para
fomentar procesos de innovacién que resulten en desempefios superiores y ventajas
competitivas sostenibles (Zapata, 2021).

En este contexto, las capacidades dinamicas convergen en dos aspectos
fundamentales: la necesidad de adaptacion continua y la inversién en el desarrollo de
capacidades organizacionales que promuevan la exploracion de conocimientos. Esto
es esencial para que las empresas puedan analizar fendbmenos actuales y aprovechar
herramientas digitales como fuentes de ventaja competitiva (Rueda et al., 2022).

En un contexto competitivo, las empresas que no pueden renovar sus capacidades
internas y adaptarse a nuevas realidades se encuentran en desventaja frente a
aquellas que logran hacerlo de manera efectiva. Segun Martinez (2022), este
fendmeno es especialmente relevante en el sector financiero, donde las demandas y
expectativas de los clientes evolucionan constantemente, generando cambios
radicales en la forma en que se presentan los servicios financieros.

Frente a esta situacién, la innovacidn emerge como una respuesta clave a las
transformaciones del entorno, ya que constituye un proceso de generacion de ideas
que deben materializarse en aspectos tangibles para facilitar la toma de decisiones,
siempre alineadas con el contexto organizacional (Rojo et al., 2019; Valdés et al.,
2019).
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La interrelacion entre estas variables resulta fundamental para mejorar el desempefio
competitivo de las organizaciones. Las capacidades dinamicas permiten a las
empresas adaptar, integrar y reconfigurar tanto las competencias internas como las
externas, facilitando asi su capacidad para abordar entornos que cambian
rapidamente y fomentando la innovacion (Burcharth, 2024).

Ademas, las capacidades dinamicas influyen positivamente en la mejora de la cadena
de valor global, y las capacidades de innovacidon actuan como mediadoras,
subrayando la importancia de la absorcion y transformacion del conocimiento (Wen 'y
Wen, 2023). Impulsada por las capacidades dinamicas, la innovacion se vuelve
iterativa y adaptable (Mele et al., 2023). De este modo, las empresas no solo ajustan
SUS recursos segun las circunstancias, sino que también experimentan nuevas
competencias que responden a los cambios del mercado (Burcharth, 2024; Kareem
et al., 2024).

Una de las formas en que las capacidades dinamicas se vinculan con la innovacién
es en el disefio e implementacion de ventajas competitivas, donde la innovacion se
aplica a procesos de gestion comercial y a la optimizacién de recursos, lo que permite
desarrollar nuevas capacidades operativas (Robayo, 2016). En el ambito de la gestion
comercial, esta relacién se vuelve aun mas crucial, ya que refleja la necesidad de las
organizaciones de renovarse frente a los nuevos requerimientos, habitos o
necesidades de los clientes (Cadrazco et al., 2021).

La innovacion en la gestidon comercial es 6ptima para el éxito y la sostenibilidad en
entornos competitivos. Erazo et al. (2021) destacan que las estrategias innovadoras
mejoran la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta al mercado. Asi, las
capacidades dinamicas no solo fomentan la innovacion, sino que también posicionan
a las organizaciones para alcanzar estos objetivos estratégicos (Nigg et al., 2024).
En el ambito de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC), las capacidades
dinamicas se constituyen como un mecanismo esencial para asegurar su
competitividad y sostenibilidad en un contexto financiero en continuo cambio (Klein y
Santos, 2024). Las capacidades dinamicas permiten a las COAC ajustar, combinar y

reconfigurar el conjunto de sus recursos y competencias, favoreciendo su adaptacion
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a los retos del mercado y las cambiantes demandas de sus socios (Carrera et al.,
2024). Asimismo, estimulan la innovacion en los procesos internos y en los servicios
financieros, variables fundamentales para robustecer su impacto social y econémico
en las comunidades que atienden (Pereira et al., 2024).

Las COAC ecuatorianas desarrollan sus capacidades dinamicas a través de enfoques
estratégicos orientados a la mejora continua y la innovacion. Segun Chiliquinga et al.
(2020), la implementacion de procesos mejorados y una gestion comercial innovadora
han sido clave para que estas cooperativas se adapten con agilidad a los cambios del
entorno, optimicen sus operaciones y brinden un servicio de mayor calidad a sus
miembros.

A nivel nacional, las COAC enfrentan dificultades para desarrollar y fortalecer sus
capacidades dinamicas. Uno de los principales obstaculos es la infraestructura
organizacional inadecuada, lo que limita la capacidad de estas instituciones para
mejorar sus procesos e implementar practicas innovadoras. Ademas, la insuficiente
capacitacion del personal en nuevas metodologias y enfoques de gestidon constituye
un desafio significativo.

El sector financiero ecuatoriano ha experimentado transformaciones significativas en
las ultimas décadas, impulsadas por la globalizacion, la adopcion de nuevas
tecnologias, la modernizacién de procesos, la implementacion de nuevas practicas
comerciales y la creciente demanda de servicios financieros mas accesibles y
eficientes (Alvarado, 2024; Valdivieso y Guerrero, 2024).

La provincia de Manabi, caracterizada por una economia diversificada y una fuerte
tradicion agricola, ofrece un entorno unico para el desenvolvimiento de las
capacidades dinamicas en las COAC. En este sentido, Loor et al. (2023) sefala que
Manabi ha sido histéricamente una regién con acceso limitado a servicios financieros
formales, lo que ha impulsado el crecimiento y la relevancia de las cooperativas de
ahorro y crédito. Estas instituciones proveen servicios financieros a comunidades
rurales y semiurbanas, donde otras formas de servicios financieros son escasas o

inexistentes (Ordofiez et al., 2020).
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Las COAC en Manabi afrontan desafios especificos que afectan su capacidad para
desarrollar capacidades dinamicas e innovar en gestion comercial y procesos
(Ordonez et al., 2020). La dispersion geografica de sus miembros y la limitada
infraestructura tecnolégica son algunos de los principales obstaculos identificados
(Loor et al., 2023). En este sentido, las cooperativas podrian enfrentar problemas si
no innovan en sus operaciones y procesos.

Considerando los beneficios de las capacidades dinamicas para fomentar la
innovacion, este estudio tiene como objetivo principal evaluar las capacidades
dindamicas para la innovacién y determinar la correlacion existente entre ambas

variables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

METODO

El estudio es no experimental, correlacional descriptivo y transversal. Inicialmente se
desarrollé6 una matriz de caracterizacion donde se determind su estructura, recursos
y procesos. Conjuntamente, se aplicé un cuestionario a 11 jefes departamentales de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. (COAC Calceta Ltda.).

El instrumento estuvo estructurado por las variables de capacidades dinamicas e
innovacion. Dentro de la variable de capacidades dinamicas se incluyeron las
dimensiones capacidad de absorcidon, capacidad de innovacion, aprendizaje y
adaptacion, las cuales fueron evaluadas mediante una encuesta de 18 items validados
por Zea Fernandez et al. (2020). Adicionalmente, en la variable de innovacion, se
determinaron dimensiones de innovacion de gestion, comercial y de procesos, con 11
items, validados por Gémez y Nunez (2022).

El instrumento fue ajustado de acuerdo a las exigencias del estudio y valorado
mediante escalas Likert de 5 puntos, que incluyen dos niveles de desacuerdo TED (1),
ED (2), un nivel neutral 3 (N) y dos niveles de acuerdo DA (4) y TDA (5). Esta escala
es utilizada por su eficacia en la medicion de actitudes y percepciones (Romero y
Alvarez, 2022). Por otro lado, se determind la fiabilidad del instrumento mediante el

coeficiente alfa de Cronbach y ejecutado a través del software SPSS (v25).
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Los resultados obtenidos a través del modelo de evaluacion fueron sujetos a pruebas
de normalidad mediante el estadistico Shapiro Wilks con una probabilidad del 5%.
Conforme a esta prueba, se determinara el uso de coeficientes de correlacion
paramétricos (Pearson) o no paramétricos (Rho Spearman) para el analisis entre las
variables de estudio, con un nivel de probabilidad del 5% (p<0,05).

Los datos obtenidos del instrumento de evaluacidn se expresaron en tablas con
variaciones porcentuales conforme a las escalas ponderativas de la encuesta. Por otro
lado, se determind el analisis del comportamiento de las dimensiones en relacion con
las escalas ponderativas y expresadas en un grafico radar que enuncia los valores
obtenidos y los pretendidos a obtener. Este enfoque facilita una interpretacion clara 'y

precisa del establecimiento de las dimensiones dentro de la COAC Calceta Ltda.

RESULTADOS

El analisis de las capacidades dinamicas y la innovacion en la COAC Calceta Ltda. se
desarroll6 en varias etapas, comenzando por la caracterizacion de la institucion, que
permiti6 comprender su estructura, recursos y procesos. La COAC Calceta Ltda.
cuenta con mas de 10 afos de funcionamiento, con un modelo de financiamiento
mixto, combinando recursos propios y externos para asegurar la sostenibilidad de sus
operaciones.

La COAC Calceta Ltda. pertenece al segmento de medianas empresas, con una
plantilla laboral de entre 50 y 199 trabajadores, mientras que la gerencia esta a cargo
de un profesional con formacion académica de tercer nivel. En cuanto a la tecnologia
utilizada para la atencién a sus usuarios, emplea un enfoque hibrido que integra
sistemas digitales, aplicaciones moviles, servicios en linea y atencion presencial, lo
que le permite ofrecer un acceso flexible y diverso a sus socios.

Adicionalmente, en su cartera de servicios, se incluye crédito productivo, crédito de
consumo, productos de ahorro y otros servicios complementarios, adaptandose a los
requerimientos especificos de los usuarios. Generalmente, la institucién opera en
zonas mixtas, atendiendo tanto areas urbanas como rurales, y cuenta con un capital

social superior a $500,000.
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Previo a la aplicacién de la encuesta, se realizé un analisis de consistencia interna del
constructo de preguntas. Los resultados presentados muestran que el modelo de
evaluacion relacionado con las variables de estudio y compuesto por un total de 29
elementos alcanz6 un coeficiente alfa de 0,987, que de acuerdo con el rango de
interpretacion se determinaria como una excelente consistencia interna, garantizando
una alta fiabilidad del instrumento.

La aplicacién de la encuesta a los 11 jefes departamentales permiti6 conocer su
percepcion sobre las capacidades dinamicas e innovacién en la COAC Calceta Ltda.
(Tabla 1). En relacion con la variable de capacidades dinamicas, los resultados de la
dimension “capacidad de absorcion” exponen que la COAC tiene habilidades para

gestionar el conocimiento externo e interno.

Tabla 1.
Perspectivas de la capacidad de absorcién de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual
TED ED N DA TDA

items

P1 - La COAC CALCETA identifica y adquiere conocimiento

externo que es clave para su operatividad. Ejemplo: 0% 0% 0% 45% 55%
tecnologias, capacitacién, innovacion, entre otros.

P2 - La COAC CALCETA analiza, procesa, interpreta y

comprende la informacion obtenida del exterior a través de 0% 9% 0% 18% 73%
rutinas establecidas.

P3 - La COAC CALCETA desarrolla y depura rutinas que le

faciliten combinar el conocimiento producido internamente, con 0% 0% 9% 27% 64%
el conocimiento que ha adquirido y asimilado del exterior.

P4 - La COAC CALCETA utiliza el conocimiento como un
componente critico que condiciona su capacidad de innovacion.
PS5 - La COAC CALCETA aprovecha la Ciencia y la Tecnologia
para responder a los requerimientos del entorno.

P6 - La COAC CALCETA aprovecha la innovacién proveniente
de proveedores y terceros que considera pertinente para el 0% 0% 0% 45% 55%
desarrollo del emprendimiento.

0% 0% 18% 9% 73%

0% 0% 0% 45% 55%

Elaboracion: Los autores.

Para el 55% de los encuestados, la COAC Calceta Ltda. obtiene conocimientos
adecuados para su operatividad, como tecnologias, capacitaciones e innovaciones.
De la misma manera, el 73% considera que la institucidon tiene la capacidad de
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analizar, procesar, interpretar y comprender la informacion externa mediante rutinas
establecidas. En otra instancia, el 64% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
en que la cooperativa integra conocimientos internos y externos mediante el desarrollo
de rutinas que facilitan su combinacién; ademas, el 73% esta totalmente de acuerdo
que se utiliza el conocimiento como mecanismo para la innovacién en la organizacion.
Por ultimo, el 55% de los jefes departamentales esta totalmente de acuerdo en que la
COAC aprovecha aspectos tecnolégicos y la ciencia, como las innovaciones
provenientes de terceros. Los parametros obtenidos en esta dimension aluden a que
la COAC Calceta Ltda. es una institucién con una consistente capacidad de absorcion,
y se orienta a responder eficientemente a los requerimientos del entorno y a fortalecer
Su proceso de innovacion.

En relaciéon con la dimension “capacidad de innovacion”, los resultados de la tabla 2

expresan aspectos clave sobre el enfoque innovador de la COAC Calceta Ltda.

Tabla 2.
Perspectivas de la capacidad de innovacion de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual

ltems TED ED N DA TDA

P7 - La COAC CALCETA formula e implementa las

estrategias necesarias que la identifiquen como una 0% 0% 27% 9% 64%
cooperativa innovadora.

P8 - La COAC CALCETA genera ideas y gestiona el

portafolio de proyectos, a fin de formular propuestas 0% 0% 18% 9% 73%
innovadoras de valor aceptadas por los usuarios.

P9 - La COAC CALCETA acompana la implementacion en

el mercado de las innovaciones que surgen de las iniciativas 0% 0% 18% 45% 36%
de sus socios.

P10 - La COAC CALCETA comunica el valor de las
innovaciones a los grupos de interés a los cuales se dirige.
P11 - La COAC CALCETA se inserta en los sistemas de
innovacion de diferente orden, bajo los criterios definidospor 0% 9% 0% 55% 36%
la estrategia institucional.

0% 9% 9% 45% 36%

Elaboracion: Los autores.

El 64% de los encuestados considera que la institucidon formula y efectua estrategias

necesarias para posicionarse como una cooperativa innovadora. Asimismo, el 73% de
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los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la institucidn genera ideas y
gestiona un portafolio de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i),
como medida de formular propuestas de valor aceptadas por sus socios.

En complemento, el 45% de los jefes departamentales sostiene que la institucion
implementa en el mercado innovaciones derivadas de iniciativas de sus socios. Por
ultimo, el 55% de los jefes departamentales esta totalmente de acuerdo en que la
cooperativa logra insertarse en sistemas de innovacién a nivel regional, nacional e
internacional, y alineados con los criterios establecidos por su estrategia institucional.
En general, estos parametros establecen que la COAC Calceta Ltda. es una
organizacion que se presenta con un enfoque innovador, integrando capacidades
dinamicas para fortalecer su posicion en el sector cooperativo.

Los resultados de la dimension “capacidad de aprendizaje” dispuestos en la tabla 3
expresan que el 55% de los encuestados concuerda en que la institucion acarrea las

sapiencias provenientes del ambiente externo, integrandolas en la institucién.

Tabla 3.
Perspectivas de la capacidad de aprendizaje de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacién Porcentual
TED ED N DA TDA
P12 - La COAC CALCETA transfiere el conocimiento tacito o
explicito del ambiente externo, dentro de los limites de la 0% 0% 9% 55% 36%
institucion.

P13 - La COAC CALCETA perfecciona la creacion vy

generacion de nuevos conocimientos con base en la gestion 0% 0% 18% 45% 36%
del conocimiento, alianzas estratégicas y otros medios.

P14 - La COAC CALCETA integra y combina el conocimiento
interno y externo para generar nuevo conocimiento.

items

0% 0% 9% 36% 55%

Elaboracion: Los autores.

Adicionalmente, el 45% de los sujetos evaluados esta de acuerdo en que la COAC
Calceta logra perfeccionar la creacién y reproduccién de nuevos conocimientos
mediante la gestion del conocimiento, alianzas estratégicas y otros mecanismos. Por
ultimo, el 55% de los jefes departamentales esta totalmente de acuerdo en que la

cooperativa integra y combina eficientemente los conocimientos internos y externos
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para la generacion de nuevos conocimientos, lo que refuerza la capacidad de
aprendizaje como un impulsor clave para la innovacion y el desarrollo continuo de la
organizacion.

Por ultimo, los resultados presentados en la tabla 4 que corresponden a la dimensién
de “Capacidad de adaptacion” muestran un 64% de acuerdos sobre la flexibilidad en
la gestion y aplicacion de sus recursos por parte de la COAC Calceta, lo que les

permite crear productos y servicios alineados con los requerimientos del mercado.

Tabla 4.
Perspectivas de capacidad de adaptacion de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual
TED ED N DA TDA

items

P15 - La COAC CALCETA es flexible para gestionar y aplicar la

disponibilidad de sus recursos para generar productos vy 0% 0% 0% 36% 64%
servicios acorde a los requerimientos del mercado.

P16 - La COAC CALCETA se enfoca en la busqueda efectiva
de nuevas competencias, a partir de generar o captar
oportunidades y construir equilibrios entre las estrategias de
exploracioén y explotacion del conocimiento.

P — 17 La COAC CALCETA despliega el aprendizaje continuo y
de ajuste que permite gestionar la complejidad de los procesos 0% 0% 9% 27% 64%
para dar respuesta a los requerimientos del mercado.

P18 - La COAC CALCETA se enfoca en el mercado para
construir su oferta de productos y servicios.

0% 0% 9% 27% 64%

0% 0% 0% 36% 64%

Elaboracion: Los autores.

En complemento, se presentd otro 64% de acuerdos sobre el enfoque de la
cooperativa en la busqueda efectiva de nuevas competencias, para la generacion y
captaciéon de oportunidades, logrando un equilibrio adecuado entre las estrategias de
exploracion y explotaciéon del conocimiento. Finalmente, el 64% de jefes
departamentales concuerdan en que la institucion impulsa un aprendizaje continuo y
ajusta sus procesos para gestionar la complejidad y las demandas del mercado.

En complemento al estudio de las capacidades dinamicas, se desarrolld una
evaluacién especifica para la variable de innovacion, a fin de analizar las practicas y

estrategias relacionadas con la gestion de la creatividad y el cambio en la COAC
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Calceta Ltda. Los resultados obtenidos, dispuestos en la dimensidon “innovacién en
gestion” dispuestos en la tabla 5, evidencian un 55% de acuerdos en que las
innovaciones administrativas en la COAC Calceta Ltda. son frecuentes, reflejando una

tendencia hacia la modernizacion de los procesos internos.

Tabla 5.
Perspectivas de la innovacion en gestion de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual

items TED ED N DA TDA

P19 - En la COAC CALCETA, las innovaciones administrativas
han sido frecuentes.

P20 - En la COAC CALCETA se toman en cuenta las ideas
innovadoras de los trabajadores.

P21 - En la COAC CALCETA se promueve la reunién de
equipos de trabajo para generar ideas innovadoras.

P22 - En la COAC CALCETA se innova para satisfacer las
necesidades de los clientes.

0% 0% 9% 55% 36%

0% 0% 0% 45% 55%

0% 0% 9% 55% 36%

0% 0% 9% 27% 64%

Elaboracion: Los autores.

Asimismo, un 55% de encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que la
institucion toma en consideracion las ideas de sus colaboradores, lo que resalta el
grado de importancia del capital humano en la cooperativa. En complemento, se
evidencié un 55% de acuerdos sobre la promocién de reuniones de equipos de trabajo
para la generacion de ideas innovadoras; esto se consolida como una cultura
organizacional basada en la colaboracion y el desarrollo de propuestas creativas.
Estas ideas se traducen en estrategias para la instituciéon, ya que el 64% concuerda
en que la cooperativa se innova para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los resultados relacionados con la dimensién “innovacién comercial” destacan el
compromiso de la COAC Calceta Ltda. con la adopcidn de estrategias en el ambito de
la comercializacion y el desarrollo de productos financieros (Tabla 6). Se observa un
73% de encuestados que estan totalmente de acuerdo en que la institucion fomenta
la innovacion en sus estrategias de comercializacion, lo que evidencia un enfoque
proactivo hacia la diferenciacién en el mercado. De igual manera, otro 73% concuerda

consistentemente en que la COAC Calceta Ltda. disefia e introduce nuevos servicios
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y productos financieros al mercado, evidenciando su capacidad para adaptarse a las

necesidades y demandas del colectivo social.

Tabla 6.
Perspectivas de la innovacion comercial de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual
TED ED N DA TDA

0% 0% 9% 18% 73%

items

P23 - En la COAC CALCETA se fomenta el uso de soluciones
audaces en la comercializacion.

P24 - En Ia_ COAC CALCETA se disefian e introducen nuevos 0% 0% 18% 9% 73%
productos financiero al mercado.

Elaboracion: Los autores.

La dimension “innovacién de procesos” destaca los esfuerzos de la COAC Calceta
Ltda. por optimar sus procesos internos a través de la adopcién de tecnologias y
tacticas organizativas que fortalezcan su competitividad y operatividad. La tabla 7
muestra un 55% de acuerdos en que la institucion es capaz de conocer y adoptar
tecnologias para mejorar su operatividad, asi como de contar con el conocimiento
necesario para innovar en los procesos de produccién. No obstante, el 45% de
encuestados se muestra neutral sobre el desarrollo de programas para reducir los

costos de produccién por parte de la cooperativa.

Tabla 7.
Perspectivas de la Innovacion de procesos de la COAC Calceta Ltda.

Ponderacion Porcentual
TED ED N DA TDA

0% 0% 9% 55% 45%

items

En la COAC CALCETA somos capaces de conocer y adoptar
tecnologias para la mejora de nuestros negocios.

En la COAC CALCETA se desarrollan programas para reducir
los costos de produccion.

En la COAC CALCETA se cuenta con conocimiento para
innovar en los procesos de produccion.

En la COAC CALCETA se organiza el proceso productivo
eficientemente.

En la COAC CALCETA se invierte en innovacion y desarrollo
de nuevos procesos.

0% 9% 45% 9% 36%

0% 9% 0% 55% 45%

0% 0% 9% 27% 64%

0% 0% 0% 36% 64%

Elaboracioén: Los autores.

34



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°13. Julio -Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Nathaly Mishelle Arteaga-Correa; Brigitte Jamileth Cedefio-Bustamante; Benigno Alcivar Martinez

Por otro lado, el 64% manifesté estar totalmente de acuerdo con que la institucion
organiza sus procesos productivos de manera eficiente, lo que demuestra la
capacidad de la COAC Calceta Ltda. para estructurar actividades que generen valor
agregado a sus servicios. Esto se complementa con la inversion en innovacion y
desarrollo de nuevos procesos, puesto que el 64% de jefes departamentales sostiene
que la institucién lo realiza.

El analisis del comportamiento de las dimensiones en relacién con las escalas
ponderativas evidencia que, en su mayoria, las dimensiones se posicionan en los dos
niveles de acuerdos, lo que refleja una percepcion positiva y consistente entre los
encuestados. Dentro de la variable capacidades dinamicas, la dimension creacion de
adaptacion presenta la media ponderativa mas alta (4,58), mientras que, en la variable
innovacion, la dimension innovacién comercial alcanza una media ponderativa de
(4,59). Siendo estos aspectos los que mas se remarcan dentro de la COAC Calceta

Ltda. en cuanto a la gestion de procesos de capacidades dinamicas e innovacion.

Capacidad de absorcion
5,00-%55

Innovacién de procesos 4,509 Capacidad de innovacion
4’361 “ .4,31

3,50
Innovacion comercial4,59® 74,33 Capacidad de aprendizaje

(
4,36 Z £
Innovacion en gestion ’ Eapacidad de adaptacion

@=Grado de ponderacion por Dimensiones Ponderacion esperada

Figura 1. Comportamiento del cumplimiento de las dimensiones en funcion de las
escalas ponderativas.

Elaboracién: Los autores.

Como complemento del analisis de las encuestas realizadas, se procedi6 a evaluar la
relacion existente entre las variables “capacidades dinamicas” e “innovacion” a travées

del calculo del coeficiente de correlacion. Previo a este analisis, se verificd la
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normalidad de las ponderaciones obtenidas en el modelo de evaluacion. De acuerdo
con la tabla 8, los datos de la variable de capacidades dinamicas no siguen una
distribucion normal (p<0,048); por su parte, la variable de innovacion presenta
normalidad en sus datos (p>0,126) de acuerdo con el estadistico planteado. Con base
en estos resultados, se plantea el uso de pruebas no paramétricas para el coeficiente

de correlacion.

Tabla 8.
Prueba de normalidad de datos (Shapiro Wilks).
Variables Estadistico gl Sig. (P-valor)
Capacidades Dinamicas 0,854 11 0,048
Innovacién 0,887 11 0,126

Nota: Sig.< 0,05 = Datos anormales; Sig.> 0,05 = datos normales, gl= grados de libertad, Sig. (P-valor)
= Valor probabilistico.

Elaboracion: Los autores.

En la tabla 9 se expresa un coeficiente de correlacién de (r=0,995), lo cual indica una
relacion extremadamente fuerte y positiva entre las variables. Conjuntamente, el nivel
de significancia bilateral de (p<0,00) ratifica que la correlacion es estadisticamente
significativa, ya que este valor esta por debajo del umbral comunmente aceptado de
(p<0,05).

Tabla 9.
Coeficiente de correlacion entre variables.
Variables Innovacioén
Coeficiente de correlacion 0,995

Capacidades Dinamicas Sig. (bilateral) 0,000

Nota: Se aplico el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman por la
distribucion anormal de los datos. Las correlaciones con valores de significancia (p)
menores a 0,05 se consideran estadisticamente significativas.

Elaboracion: Los autores.

Para profundizar la investigacion, la tabla 10 presenta el andlisis de las correlaciones

entre dimensiones de las variables de estudio. Todas las dimensiones de las
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capacidades dinamicas muestran correlaciones fuertes y significativas con las tres
dimensiones de innovacion evaluadas, lo que indica que estas capacidades son

esenciales para el fomento de la innovacién de la COAC Calceta Ltda.

Tabla 10.
Coeficiente de correlacion entre dimensiones.

. . Innovacion Innovaciéon Innovacién de
Dimensiones

en gestion comercial procesos
Capacidad de Coeficiente de correlacion 0,929** 0,845** 0,911**
absorcion Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000
Capacidad de Coeficiente de correlacion 0,983** 0,813** 0,983**
innovacion Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000
Capacidad de Coeficiente de correlacion 0,980** 0,761** 0,968**
aprendizaje  Sig. (bilateral) 0,000 0,003 0,000
Creacion de  Coeficiente de correlacion 0,883** 0,847** 0,883**
adaptacion  Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000

Elaboracion: Los autores.

De forma especifica, se observa que la dimensién de capacidad de absorcion tiene
una relacion muy fuerte y significativamente positiva con innovacion en gestiéon
(r=0,929; p<0,000) e innovacion de procesos (r=0,911; p<0,000), y una correlacion
fuerte y positiva con innovacion comercial (r=0,845; p<0,001). Por otro lado, la
capacidad de innovacion muestra correlaciones muy fuertes y significativas con
innovacion en gestion (r=0,983; p<0,000) e innovacion de procesos (r=0,983; p<0,000)
y una correlacion significativa fuerte y positiva con innovacién comercial (r=0,813;
p<0,001).

En cuanto a la capacidad de aprendizaje, las correlaciones siguen siendo elevadas,
especialmente con innovacion en gestién (r=0,980; p<0,000) e innovacién de procesos
(r=0,968; p<0,000), ambas con correlaciones muy fuertes y significativas. En
afiadidura, la correlacién con innovacion comercial es fuerte (r=0,761; p<0,003) y
estadisticamente significativa. Finalmente, la capacidad de adaptacién muestra
correlaciones altas y significativas con todas las formas de innovacién: innovacion en

gestion (r=0,883; p<0,000), innovacién comercial (r=0,847; p<0,001) e innovacién de
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procesos (r=0,883; p<0,000), todas dentro del rango de correlacion muy fuerte

positiva.

DISCUSION

En general, se observan perspectivas positivas de las capacidades dinamicas para la
innovacion en la COAC Calceta Ltda., lo que destaca el potencial de la cooperativa
para adaptarse a multiples cambios en relacion a la innovacion de sus procesos
internos que se alinean a las exigencias de mercado. Para Pereira et al. (2024),
mantener estas capacidades es esencial para este tipo de instituciones, dado que les
permite anticiparse a las transformaciones de su entorno de mercado.

Ademas, estas capacidades les permiten adaptarse a nuevas exigencias y ajustar sus
procesos Yy estrategias para mejorar su competitividad de mercado (Klein y Santos,
2024). Las connotaciones anteriores son decisivas en el contexto econdmico y
tecnoldgico, estos elementos mantienen una constante evolucion donde la flexibilidad
y la capacidad de innovacion son aspectos claves para mantener una sostenibilidad a
largo plazo (Omeke et al., 2020).

El complemento, la innovacién, segun Sanchez et al. (2023), no solo favorece la
mejora de productos y servicios de las COAC's; sino que permite a este tipo de
instituciones mejorar su eficiencia operativa, lo que trasciende a una mayor
satisfaccion de sus socios. La COAC Calceta Ltda., al mantener una estructura
organizacional agil y dispuesta a cambios e innovaciones en sus productos, puede
ofrecer soluciones mas personalizadas a sus socios y mantenerse relevante frente a
los desafios del mercado financiero (Kocot, 2024). De este modo, las capacidades
dinamicas, no solo responden a los cambios, sino que impulsan proactivamente la
innovacion (Burcharth, 2024; Wen y Wen, 2023).

Los resultados de la evaluacion de las capacidades predominantes en la COAC
Calceta Ltda., muestran un alto nivel de capacidades de absorcion, aprendizaje y
adaptacion; estos preceptos le permiten a esta institucion mantenerse alineada con
los cambios que surgen en el entorno del mercado financiero (Verianto et al., 2023;

Yunita et al., 2024). Para Teece et al. (1997) las capacidades dinamicas permiten a
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las organizaciones identificar aquellas oportunidades que beneficien a la institucion y
las amenazas que afectan a su servicio; ademas, les permite reconfigurar sus
competencias internas en respuesta a un entorno cambiante. Mas aun donde las
organizaciones deben ajustarse rapidamente a cambios tecnoldgicos y de consumo
(Musau y Kavale, 2022).

En este sentido, la COAC Calceta Ltda. también muestra indices positivos en la
innovacion de su gestidon de comercializacion y procesos, adoptando ideas de su
medio interno y externos. Esta estrategia se alinea con la teoria de innovacion abierta
de Chesbrough (2003), el cual establece que las organizaciones pueden optimizar su
competitividad al integrar conocimientos derivados de fuentes externas, ademas de
los recursos internos.

Adoptar ideas innovadoras para mejorar la gestién y comercializacion de los productos
y servicios de la COAC Calceta no solo les permite mejorar su operatividad, sino que
también les permite posicionarse como un referente en el sector, capaz de responder
a las expectativas cambiantes de sus socios y clientes (Kvasnii y Shulzhyk, 2024; Klein
y Santos, 2024). Estos enfoques innovadores son necesarios para la generacion de
valor y fortalecer la relacion de la COAC Calceta Ltda., con sus socios (Aziz et al.,
2024).

Los aspectos positivos de las variables se trascienden en una correlacion significativa,
fuerte y positiva entre las capacidades dinamicas e innovacion de la COAC Calceta
Ltda. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Liu et al. (2024); Sari et al.
(2024) y Leite et al. (2024), quienes mantuvieron correlaciones positivas vy
significativas entre las capacidades dinamicas y la innovacién. Igualmente concuerdan
en que las capacidades dindamicas impactan significativamente en las innovaciones
organizacionales, fomentando la innovacion que mejora el desempefio del negocio.
De la misma manera, Loor et al. (2024), Sol6rzano (2024) y Pin et al. (2024) también
presentaron correlaciones significativas entre estas variables. Estos establecen que
un correcto desarrollo de las capacidades dinamicas en las organizaciones permite el

incremento de cambios y acciones innovadoras.
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Por el contrario, pese a que las capacidades dinamicas son esenciales para impulsar
la innovacién en las organizaciones, estudios como el de Tsai (2015), Liy Wang (2022)
e Igbonaju et al. (2024) exteriorizan que centrarse demasiado en ellas puede generar
inercia organizacional, limitando la creatividad y la adaptabilidad en entornos de
mercado en constante cambio, lo que se traduce en correlaciones negativas. Este tipo
de correlacion puede explicarse por la naturaleza compleja de las capacidades
dinamicas, cuya efectividad no siempre se manifiesta de forma inmediata o lineal en

los resultados de innovacion (Breznik y Hisrich, 2014).

CONCLUSIONES

En general, los resultados obtenidos reflejan una valoracion positiva de las
capacidades dinamicas y los esfuerzos de innovacion implementados por la COAC
Calceta Ltda., evidenciando el compromiso de la institucion y sus colaboradores con
la mejora organizacional.

Las capacidades dinamicas predominantes en la COAC Calceta Ltda. estan
orientadas principalmente a la absorcion y transformacion del conocimiento externo e
interno, lo cual es esencial para sus procesos de innovacién y adaptacién frente a un
mercado financiero de constante cambio.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion significativamente fuerte entre las
capacidades dinamicas e innovacion; esto demuestra que todas sus dimensiones
estan estrechamente relacionadas e influyen directamente en el desenvolvimiento de

procesos de innovacion en la COAC Calceta Ltda.
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