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RESUMEN

En este estudio se analizo la efectividad de las politicas de transformacion digital en el
gobierno peruano. Como metodologia, se empled la revision y el analisis documental de
estudios pertenecientes a revistas electronicas indexadas en las bases de datos: Dialnet,
Scielo, Redalyc y Scopus. Los resultados mostraron que el gobierno electrénico y la
transformacién digital han mejorado la eficiencia administrativa, la transparencia y la
calidad del servicio publico al implementarse con un enfoque integral sustentado en el
redisefio organizacional, cultura digital, la interoperabilidad tecnolégica y la participacion
ciudadana. Se concluy6 que la transformacion digital ha requerido un cambio profundo
en la gestion publica, respaldado por planes estratégicos, normativas claras vy
mecanismos de monitoreo. Como recomendacion, se sugirié continuar investigando los
impactos a largo plazo y promover iniciativas que situen al ciudadano como eje
fundamental de la innovacién publica.

Descriptores: Transformaciéon digital; gobernanza regional; evaluacion de politicas
publicas; efectividad administrativa; gobierno electronico. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study analyzed the effectiveness of digital transformation policies in the Peruvian
government. The methodology used was the review and documentary analysis of studies
belonging to electronic journals indexed in the Dialnet, Scielo, Redalyc and Scopus. The
results showed that e-government and digital transformation have improved
administrative efficiency, transparency and quality of public service when implemented
with a comprehensive approach based on organizational redesign, digital culture,
technological interoperability and citizen participation. It was concluded that digital
transformation has required a profound change in public management, supported by
strategic plans, clear regulations and monitoring mechanisms. As a recommendation, it
was suggested to continue researching long-term impacts and to promote initiatives that
place the citizen as the fundamental axis of public innovation.

Descriptors: Digital transformation; regional governance; public policy evaluation;
administrative effectiveness; e-government. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La transformacion digital se define como el proceso mediante el cual las instituciones
adoptan tecnologias emergentes para modificar y optimizar sus modelos de negocio y
operaciones (Huaman y Medina, 2022). Este proceso no se limita al uso de herramientas
tecnologicas, sino que abarca los cambios culturales y organizacionales destinados a
mejorar la eficiencia, la transparencia y la interaccion con los ciudadanos (Quintana,
2025). En el ambito publico, esta transformacion exige que las entidades estatales
reimaginen sus servicios y procesos para maximizar los beneficios de la digitalizacion
(Jimbo y Jimbo, 2021).

En ese sentido, la transformacion digital en la administraciéon publica se ha consolidado
como un instrumento clave para responder a las demandas de una ciudadania cada vez
mas informada y participativa (Blas et al., 2022). Esta modernizacién permite ofrecer
servicios mas accesibles, eficientes y transparentes, fortaleciendo asi la confianza
publica. La pandemia de COVID-19 acelero esta necesidad, evidenciando la urgencia de
adaptarse a un entorno cambiante para garantizar la continuidad de los servicios
publicos.

En el caso peruano, los gobiernos regionales enfrentan multiples desafios en la
implementacion de politicas digitales debido a limitaciones de infraestructura, falta de
capacitacion y resistencias culturales que dificultan la adopcion de nuevas tecnologias.
La percepcion de los funcionarios sobre la efectividad de estas politicas es muy diversa,
lo que evidencia la necesidad de estrategias estructuradas y contextualizadas.

Esta investigacion parte de la siguiente interrogante: Cuales son las dimensiones clave
de la transformacion digital en la gobernanza de los gobiernos regionales en el Peru?
Para responderla, se identificé una dificultad inicial: la heterogeneidad en las definiciones
y dimensiones de la transformacién digital en la literatura. Por ello, se aplicaron criterios
rigurosos de inclusién y exclusién en la seleccion de fuentes.

A pesar de avances recientes, subsisten vacios relevantes respecto a como se han

evaluado estas politicas en el contexto peruano. La falta de un marco estandarizado para
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evaluar reformas en la administracion publica en América Latina, dificulta establecer
comparaciones y aprender de experiencias previas. Este vacio justifica la necesidad de
una investigacion que analice criticamente los métodos de evaluacion, las politicas
aplicadas y los resultados obtenidos.

Asimismo, la ausencia de informacion estructurada y de resultados mensurables limita la
eficacia de la gobernanza digital, lo que hace imperativa una revision critica de las
politicas publicas actuales. ldentificar buenas practicas y experiencias replicables
demanda una aproximacién mas rigurosa, capaz de articular evidencia empirica con
recomendaciones practicas.

La transformacion digital en los gobiernos regionales ha cobrado especial relevancia en
el desarrollo administrativo contemporaneo, no solo por su potencial para mejorar la
eficiencia y transparencia de la gestién publica, sino también por su capacidad de
fortalecer la gobernabilidad y promover el desarrollo sostenible (Quintana, 2025). En esta
linea, la evaluacion de politicas publicas constituye un eje esencial para determinar si las
acciones implementadas cumplen sus objetivos y generan los resultados positivos.

En el Peru, el marco normativo promueve la digitalizacion de la gestion publica mediante
la formulacion de agendas digitales y normas especificas. Sin embargo, persiste una
brecha entre lo normativo y su aplicacion practica, lo cual requiere un analisis mas
detallado de los factores que limitan o favorecen su implementacion efectiva.

Las estrategias adoptadas por los gobiernos regionales presentan resultados dispares.
Estudios de caso muestran que muchas iniciativas enfrentan obstaculos como la falta de
coordinacion interinstitucional y la carencia de recursos (Espino et al., 2024). Se ha
observado que el éxito depende en gran medida de la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacién del personal y la gestion del cambio, factores que deben abordarse de
manera interdependiente.

Casos concretos, como el de una municipalidad en la region Amazonas, reflejan tanto
avances como limitaciones en la adopcion de nuevas tecnologias. Estas experiencias

son fundamentales para disefiar politicas ajustadas a las realidades locales.
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La medicién de la efectividad de estas politicas debe ir mas alla del numero de servicios
digitalizados, incorporando indicadores de calidad para la satisfaccién ciudadana. Para
ello, se emplean herramientas metodoldgicas, como encuestas, entrevistas y analisis de
datos, que ofrecen una vision cualitativa y cuantitativa de los avances logrados.

Cabe destacar que la digitalizaciéon ha contribuido a agilizar procesos, reducir la
burocracia y elevar la satisfaccion ciudadana. Paralelamente, la democratizacion del
acceso a la informacion mediante plataformas digitales ha fortalecido la participacion
ciudadana, un componente clave de la gobernanza moderna.

En este contexto, el objetivo del presente articulo de revision sistematica se fundamento
en analizar la literatura existente sobre las politicas de transformacion digital en los
gobiernos regionales del Peru, identificando los métodos de evaluacién aplicados y los
resultados alcanzados. A partir de un andlisis riguroso, se buscoé formular
recomendaciones practicas que permitieran mejorar su efectividad, construir un marco
critico para avanzar en el conocimiento del campo, y orientar futuras investigaciones

sobre gobernanza digital en el pais.

METODO

El presente articulo de revision sistematica fue desarrollado bajo las directrices
establecidas por el enfoque PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). La aplicaciéon de esta metodologia permitié establecer una
estructura clara y ordenada para identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar la evidencia
disponible relacionada con la transformacion digital en la gobernanza de los gobiernos

regionales en el Peru.

La investigacion se inicidé con la formulacién de una pregunta de investigacion precisa,
orientada a identificar las politicas de transformacion digital implementadas en los
gobiernos regionales peruanos, asi como los métodos utilizados para su evaluacion y los

resultados alcanzados. Esta pregunta delimité el alcance del estudio y guié todas las
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etapas posteriores, contribuyendo a garantizar un enfoque sistematico y coherente.
Posteriormente, se definieron criterios de inclusion y exclusion rigurosos para seleccionar
unicamente aquellos estudios que aportaran evidencia relevante. Se incluyeron
publicaciones, revisadas por pares, que abordan politicas de transformacion digital en
contextos gubernamentales, estudios empiricos vinculados al tema y trabajos centrados
especificamente en el contexto peruano. Se excluyeron aquellos articulos que no
cumplian con estos criterios, asi como los que se encontraban fuera del periodo de los
ultimos cinco afios, con el objetivo de asegurar la pertinencia y actualidad del contenido
analizado.

La busqueda bibliografica se llevdo a cabo de forma exhaustiva en bases de datos
académicas reconocidas, como Dialnet, Scielo, Redalyc y Scopus. Se utilizaron palabras
clave especificas relacionadas con transformacion digital, politicas publicas,
gobernabilidad y evaluacién gubernamental. Esta estrategia de busqueda fue refinada y
ajustada en distintas etapas para optimizar la recuperaciéon de estudios relevantes,
minimizando la omision de trabajos significativos.

El proceso de seleccion de estudios se desarroll6 en dos fases complementarias. En
primer lugar, se realizé una revision preliminar de titulos y resumenes para identificar
aquellos trabajos que cumplian con los criterios establecidos. En segundo lugar, se
procedioé al analisis completo de los textos seleccionados, evaluando su contenido en
profundidad. Este procedimiento incluy6é una doble revisién independiente por parte de
dos evaluadores, lo que permiti6 garantizar la objetividad en la seleccién y reducir

posibles sesgos.

Para la extracciéon de datos, se diseid un formulario estructurado que permitié registrar
informacion clave de cada estudio, como nombre del articulo, autores, afio de
publicacion, métodos de evaluacion empleados y resultados obtenidos. Los datos
recopilados fueron organizados y analizados mediante una sintesis cualitativa y

cuantitativa, con el propdsito de identificar patrones comunes, enfoques metodoldgicos
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predominantes y niveles de eficacia en las politicas de transformacion digital revisadas.
Finalmente, se llevd a cabo una evaluacion de la calidad metodoldgica de los estudios
incluidos, utilizando herramientas validadas como AMSTAR 2. Esta etapa fue
fundamental para valorar el rigor y la confiabilidad de los hallazgos, asi como para
contextualizar adecuadamente las recomendaciones derivadas del analisis.

La aplicacion de esta metodologia, estructurada y respaldada por los lineamientos
PRISMA, permitié realizar una revision sistematica solida, contribuyendo a reducir las
limitaciones existentes en la literatura sobre gobernanza digital en el ambito regional
peruano y ofreciendo un punto de partida para investigaciones futuras que busquen
mejorar la formulacion, implementacién y evaluacién de politicas publicas digitales en el

pais.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan las bases de datos mas relevantes relacionadas con el tema
de la transformacion digital y la gobernanza regional en Peru, tomando como base
diversos estudios tanto de dicho pais como de otras naciones. La tabla 1 muestra lo antes

expuesto.
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Tabla 1.
N.° Autores/ Base Ano Titulo del articulo Métodos de evaluacion Resultados obtenidos
de datos empleados
1 Huaman y Medina./ | 2022 | Transformacion digital en la | Revisién tedrica y | Evidencia la baja preparacion
Scielo administracion publica: | comparativa basada en | institucional en Peru para la
desafios para una | fuentes secundarias e | transformacion digital,
gobernanza activa en el | indicadores sugiriendo la necesidad de
Peru. internacionales. mayor infraestructura, talento
humano y cambio cultural en la
administracion publica.
2 Blas et al./Redalyc 2022 | Modernizacion del Estado | Investigacion de tipo | Se hall6 que la modernidad
en la gestion publica: | documental con enfoque | conduce a un Estado eficiente,
Revision sistematica. cualitativo. recuperando la confianza de la
sociedad y reduciendo Ila
burocracia.
3 Aristimufo et | 2020 | Policies for mandatory | Se acudi6 al analisis | Se identificaron capacidades
al./Scopus public education | documental enfocado en el | locales para producir
management in Uruguay. modelo desarrollado por | coherencia entre las politicas y
Joan Subirats. los procesos innovadores.
4 Criado (2016)/ | 2020 | Las administraciones | Investigacion con enfoque | Se concluyé que las bases
Scopus publicas en la era del | cualitativo de analisis | tecnologicas influyen en la
gobierno abierto. | bibliografico. administracion publica y en la
Gobernanza inteligente forma de entender el futuro
para un cambio de dentro del area.
paradigma en la gestion
publica.
5 Davila y | 2020 | Modelo de gestion de | La investigacion se enfoc6 | Se logr6 una aproximacion
Saladrigas/Scopus comunicacién publica del | en una perspectiva | critica, multidisciplinar y
patrimonio: alternativa | metodoldgica cualitativa y | holistica que permitié configurar

sistémica para las oficinas

una plataforma uatil para el
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N.° Autores/ Base Ano Titulo del articulo Métodos de evaluaciéon Resultados obtenidos
de datos empleados
del conservador y del | siguiendo las pautas de la | estudio de la comunicacién
historiador en Cuba. | modelacion. publica asociada al patrimonio,
Propuesta a partir de un con el propdsito de construir un
estudio de caso. Modelo éptimo de gestion.
6 Silva 'y Heredia/ | 2021 | Gobierno electronico vy | Investigacion cuantitativa | Se evidencid una relacion
Dialnet transparencia en la | de tipo descriptiva- | directa y significativa entre
Municipalidad Distrital de La | correlacional, disefic no | gobierno electrénico,
Victoria. experimental, con uso de | transparencia, acceso a la
encuestas. informacion publica y el uso del
portal institucional.
7 Stentoft y Rajkumar/ | 2019 | The relevance of Industry | Revision tedrica y estudio | Se identificaron factores clave
Scopus 4.0 and its relationship with | de caso basado en | de preparacion de empresas
moving manufacturing out, | modelos de preparacion y | textiles para adaptarse a la
back and staying at home. madurez empresarial para | Industria 4.0, destacando
la Industria 4.0. modelos de madurez
tecnoldgica y relocalizacién.
8 Huidobro et | 2019 | La formacion de Gobiernos | Investigacion de analisis | Develd que existen pocos datos
al./Scopus municipales:una nueva | descriptivo de la base de | sobre la formacion de los
base de datos. datos. gobiernos  municipales  en
Espafia y poca colaboracién de
los entes gubernamentales.
9 Garcia et | 2022 | Datos abiertos y gobierno | Articulo sustentado en la | Se determiné que la
al./Redalyc abierto en los gobiernos | revision sistematica de | Municipalidad Metropolitana de
regionales y locales del | revistas indexadas en | Lima cumple con las
Peru. Scopus. dimensiones de un gobierno
abierto.
10 | Fairlie y | 2020 | Politicas para promover la | Revision documental vy | Identifican que las politicas
Portocarrero/ ciencia, tecnologia e | analisis de politicas | publicas en transformacion
Dialnet innovacién en la era digital. | publicas en Peru.
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N.° Autores/ Base Ano Titulo del articulo Métodos de evaluaciéon Resultados obtenidos
de datos empleados
digital carecen de continuidad y
articulacion multisectorial.

11 Jimbo y | 2021 | Gobernanza Digital. | Disefio metodoldgico | Se evidencié poca existencia

Jimbo/Redalyc Desarrollo de las | observacional y | de articulos relacionados con
tecnopoliticas en los paises | retrospectivo, gobernanza digital y
de América Latina: Una | fundamentado en una | tecnopoliticas.
revision sistematica de la | revision sistematica de la
literatura. literatura.

12 | Rojas et al./Redalyc | 2023 | Metodologia de | Estudio mixto con disefio | Se logré una transformacion
transformacion digital para | exploratorio secuencial, | digital de las empresas en
incrementar la | observacional y | cuatro meses, incrementado
competitividad de las pymes | experimental. asi su competitividad.
de logistica ligera en el
Peru.

13 | Campoverde y | 2025 | Revision sistematica sobre | Analisis documental bajo el | Se destaca la importancia de la

Lujan/Scielo la comunicacion | enfoque PRISMA. centralidad ciudadana y la
gubernamental en gestion adaptacion  digital en la
de crisis desde la comunicacion.
perspectiva de gobiernos
locales.

14 | (Quintana/Scielo 2025 | Transformacion digital en la | Investigacion aplicada, | Como resultado, se precisé la
administracion publica y la | descriptiva y transversal. necesidad de mejorar la
gestion de gobierno de una digitalizacion administrativa y la
municipalidad distrital en capacitacion de los empleados.
Piura.

15 | Espino et al./Scielo 2024 | Modernizacion de la Gestiéon | Investigacion enfocada en | Se requiere del establecimiento
Publica en el Peru a partir | una revision bibliografica | de politicas publicas concretas
de las experiencias del | de bases de datos: Scopus, | que impulsen el buen
Covid-19. funcionamiento democréatico.

100




Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°13. Julio -Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000059

ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela

Edward Javier Sangama-Reyna

N.° Autores/ Base Ano Titulo del articulo Métodos de evaluaciéon Resultados obtenidos

de datos empleados
Web of Science, Scielo,
Redalyc.

16 | Llasacce/Scielo 2024 | El gobierno electronico enla | Enfoque cuantitativo de | Se constato que los
labor fiscal del Ministerio | analisis bibliografico. instrumentos  proporcionados
Publico, Peru. por el gobierno electronico

mediante el uso de las TIC
mejora la actuacion de la
administracion publica.

17 | Méndez et al./Scielo | 2023 | Transformacion digital y su | Estudio descriptivo | Se determind la existencia de
impacto en la gestion | correlacional. un impacto significativo entre la
empresarial de empresas transformacién digital y gestiéon
consultoras de talento empresarial.
humano.

Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

La evaluacion metodologica de los 17 estudios incluidos en la tabla 1 mostré que una
proporcion significativa presenta una calidad alta, lo cual fortalece la validez de los
hallazgos alcanzados. Investigaciones como las de Llasacce (2024) y Silva y Heredia
(2021) evidenciaron rigor metodolégico en el diseno, aplicacion de encuestas y analisis
correlacional, aportando datos relevantes sobre el impacto del gobierno electrénico en la
satisfaccion ciudadana y la transparencia institucional. Por otro lado, también se
evidenciaron limitaciones en el nivel propositivo, con dificultades para sustentar
empiricamente la viabilidad de las propuestas formuladas. Estas diferencias resaltan la
necesidad de adoptar estandares mas exigentes en la planificacion y ejecucion de
investigaciones sobre transformacion digital.

Desde un enfoque cuantitativo, los estudios revisados confirman una tendencia positiva
entre la implementacion de tecnologias digitales, y la mejora en la eficiencia
administrativa y calidad de los servicios publicos. Rojas et al. (2023) demostraron cémo
la digitalizacion mejora la gestion administrativa. Asimismo, Campoverde y Lujan (2025)
destacaron la importancia de la digitalizacién para el fomento de la comunicacién asertiva
y proactiva. Estos hallazgos demuestran que la tecnologia puede ser un catalizador de
valor publico si se integra a procesos institucionales coherentes.

Finalmente, a nivel de politicas, Fairlie y Portocarrero (2020) critican la falta de
continuidad y articulacion multisectorial en el disefio de politicas digitales en el Peru, una
situacion que también ha sido observada en esta revision. La desconexion entre
normativa, infraestructura y capacidades humanas limita la efectividad de las iniciativas
de transformacion digital, especialmente en gobiernos subnacionales.

En sintesis, los estudios revisados demuestran que la transformacién digital en el Peru
ha generado impactos positivos donde ha sido aplicada con enfoque integral y
planificacion estratégica. No obstante, persisten brechas institucionales y técnicas que
deben ser abordadas para consolidar una gobernanza digital efectiva, inclusiva y

centrada en las necesidades del ciudadano.

102



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°13. Julio -Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (I[EAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela

Edward Javier Sangama-Reyna

CONCLUSIONES

El analisis comparado de la evidencia empirica confirma que las politicas de
transformacién digital implementadas en los gobiernos regionales y locales del Peru son
eficaces, siempre que se aborden como procesos sistémicos que articulen tecnologia,
redisefio organizacional y participacion ciudadana. Alli donde estas tres dimensiones se
integran —casos de La Libertad, Los Olivos, Loreto y Chiclayo— se registran mejoras
sustantivas en eficiencia administrativa, transparencia y satisfaccion de los usuarios.
Los enfoques de evaluacion aplicados en los estudios revisados —correlacionales,
pruebas no parameétricas, matrices de expertos y diagndsticos institucionales—
demuestran que las dimensiones de e-informacién, e-servicios, e-participacion y e-
transparencia inciden positivamente en la percepcién de calidad y valor publico. La
consistencia de los resultados cuantitativos refuerza la validez de la relacién entre
gobierno electrénico y desempefio institucional.

Persiste, sin embargo, una brecha estructural marcada por limitaciones de
infraestructura, fragmentacion normativa y escasa interoperabilidad entre sistemas
informaticos regionales. Estas debilidades se agravan por la rotacion de personal y la
falta de competencias digitales, factores que minan la sostenibilidad de los proyectos y
explican la heterogeneidad de resultados entre territorios.

La cultura organizacional emerge como variable critica: las experiencias exitosas
comparten liderazgo directivo comprometido, procesos de capacitacion continua y
mecanismos de incentivos orientados a la innovacion publica. Sin estos componentes,
las plataformas tecnoldgicas se convierten en soluciones aisladas, sin impacto real en los
procesos ni en la rendicién de cuentas.

El ciudadano debe ocupar el centro del disefio de las politicas digitales. Los estudios que
incorporan retroalimentacion de usuarios y canales de participacion en tiempo real

registran mayores niveles de confianza y legitimidad institucional. Por tanto, las agendas
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regionales de transformacion digital deben incorporar, desde su planificacion,
herramientas de gobierno abierto y auditoria social (Garcia et al., 2022).

Para consolidar los avances y cerrar brechas se recomienda: elaborar planes
estratégicos multianuales alineados con la Politica Nacional de Transformacion Digital y
con metas medibles; emitir normativa que obligue a la interoperabilidad de plataformas y
establezca estandares comunes de datos; crear unidades regionales de innovacion con
presupuestos dedicados y equipos multidisciplinarios; e institucionalizar sistemas de
monitoreo y evaluacion basados en indicadores de impacto, no solo de producto.
Finalmente, la revision evidencia un vacio de estudios longitudinales sobre resultados a
mediano y largo plazo. Se sugieren futuras investigaciones que utilicen disefios
experimentales o cuasi-experimentales, asi como analisis de costo-beneficio, para afinar
la toma de decisiones y fortalecer la gobernanza digital en todos los niveles de la

administracion publica peruana.
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