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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el plan de Contingencia en la atencién
de pacientes. Revisidn sistematica. Se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo con una
metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoyd en el analisis
documental- bibliografico. Se basé en la exploracion metddica, rigurosa y profunda de
material documental de trabajos cientificos en el tema de estudio. Se apoyd, ademas, en
una revision sistematica. El estudio se centré en la recopilacién de articulos cientificos
publicados entre 2016 y 2024, tanto en espafiol como en inglés. Se realizdé una busqueda
exhaustiva en bases de datos cientificas como Scopus, Scielo, y ScienceDirect. Se
concluye que, la revision sistematica permitié identificar que los planes de contingencia
hospitalaria representan un componente clave para garantizar la continuidad de la atencion
en contextos criticos. Sin embargo, su aplicacién enfrenta limitaciones estructurales,
operativas y humanas, especialmente en hospitales publicos de América Latina.

Descriptores: Servicio de salud; planificacion; personal médico. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT
The general objective of the research was to analyze the Contingency Plan in patient care.
Systematic review. It was developed from a quantitative approach with a descriptive
methodology with non-experimental design, which was supported by documentary and
bibliographic analysis. It was based on the methodical, rigorous, and deep exploration of
documentary material of scientific works on the subject of study. It was also based on a
systematic review. The study focused on the collection of scientific articles published
between 2016 and 2024, both in Spanish and English. An exhaustive search was conducted
in scientific databases such as Scopus, Scielo, and ScienceDirect. It is concluded that, the
systematic review allowed identifying that hospital contingency plans represent a key
component to ensure continuity of care in critical contexts. However, their application faces
structural, operational, and human limitations, especially in public hospitals in Latin America.

Descriptors: Health service; planning; medical personnel. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La estructura organizativa de la atencidn hospitalaria debe ser tal que garantice una
respuesta eficiente a las condiciones no planificadas. La ocurrencia de eventos criticos
como la ausencia de personal o la cantidad inesperada de pacientes en peligro pone la
continuidad del servicio y la vulnerabilidad de los sistemas de atencion sanitaria. En este
sentido, el uso del plan de contingencia es la herramienta principal que se utiliza para
mantener la continuidad de la atencién y proteger la integridad de los usuarios.

Al respecto, la Organizacién Panamericana de la Salud (2023) indica que el plan de
contingencia es un conjunto de estrategias que garantizan la continuidad de la asistencia
meédica en caso de emergencias y se basa en el uso adecuado de los recursos humanos y
tecnoldgicos. El estado de la planificacion previa permite la identificacion de los escenarios
mas probables y, por lo tanto, la aplicacion de medidas institucionales para mitigar la
gravedad de los resultados perjudiciales. Mas alla de la voluntad reglamentaria, la
implementacién efectiva requiere acciones sistematicas relacionadas con la capacitacion
del personal, la disponibilidad de fondos y la coordinacién de los niveles del sistema de
salud.

En Ecuador, la institucion enfrenta limitaciones estructurales, bajo personal, sobrecarga de
pacientes y no hay respuesta contingente. En respuesta a esto, el Ministerio de Salud
Publica aplicé un plan nacional para garantizar que los hospitales continuen operando
durante las vacaciones. La planificacion tomd decisiones basadas en escenarios de
amenazas naturales y antrépicas y vulnerabilidad de la infraestructura y la comunidad. Se
traté de la disponibilidad de talento humano, la dotacién de insumos médicos, la activaciéon
de equipos de respuesta rapida y la vigilancia permanente de emergencias en salud
(Ministerio de Salud Publica - Ecuador, 2023). El esfuerzo se sustenta en la necesidad de
disponer de protocolos especificos que permitan responder de manera adecuada a
situaciones eventuales, incluyendo la coordinacion interinstitucional y el acceso equitativo

de los servicios.
143



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°13. Julio -Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Andrea Carolina Cantos-Martinez

Esta realidad se enmarca en un contexto mas amplio, en el que la calidad del servicio en
los centros de salud publicos ecuatorianos continua condicionada por factores como la
infraestructura, la accesibilidad, y el uso limitado de tecnologias de gestion. Si bien se han
registrado avances desde 2023 en el fortalecimiento de la atencion primaria, persisten
brechas que inciden directamente en la percepcion del usuario y en la eficiencia operativa
de las instituciones (Cepeda Cepeda et al., 2024).

En tal sentido, la gestion hospitalaria se presenta como un proceso fundamental para
optimizar las metodologias de direccion y mejorar la eficiencia y calidad de los servicios de
salud. La aplicacion de estos mecanismos de modernizaciéon busca garantizar que las
instituciones hospitalarias no solo puedan ofrecer una atencion de salud de alta calidad a
la poblacién, sino también operar de manera mas sostenible y adaptable a los desafios
futuros. (Vasquez Saenz, & Montenegro Camacho, 2022). Por consiguiente, la eficiencia
hospitalaria, la gestién financiera y los niveles de satisfaccion del usuario. Son parametros
cruciales para determinar el rendimiento y la efectividad de los diferentes enfoques de
gestion en el sector de la salud. (Zinelli Reyes,2022).

Por la falta del factor humano también afnade una variable importante. En muchas partes
del pais, se reportan altas variedades de ausencias sin justificacion a citas hospitalarias.
Esto compromete la eficiencia del sistema, interrumpe esquemas de atencion y provoca la
sub-utilizacion del factor humano. El Factores sociales, econdmicos y logisticos son algunas
de las causas subyacentes a contundencias altas de inasistencias que presentan los
centros hospitalarios en el pais. En un estudio llevado a cabo en un hospital de tercer nivel
en Espafia, se calcul6é una tasa de absentismo del 14,6%, la mayoria de ellos asociados a
ciertas variables administrativas como: la falta de notificacion acerca de la cita, el olvido de
la cita, la asignaciéon simultanea de consultas y la cancelacion de la cita no comunicada. El
impacto econdmico calculado era de 41.907,84 \ euros, lo que pone en evidencia la
necesidad de aplicar mejoras estructurales dentro de los sistemas de gestién (Pereira-

Victorio et al., 2016).
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Se plantea la siguiente interrogante de investigacion: ;Cual es la efectividad de la
implementacion de un plan de contingencia en la atencion de pacientes? Surge como
objetivo general analizar el plan de Contingencia en la atencién de pacientes. Revision
sistematica.

Los hallazgos pueden orientar a las autoridades institucionales hacia la creacion de

mecanismos mas efectivos para ejecutar planes de contingencia y reducir el ausentismo.

METODO

El presente trabajo investigativo se desarrolla desde un enfoque cuantitativo con una
metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoya en el analisis
documental — bibliografico. Se basa en la exploracion metddica, rigurosa y profunda de
material documental de trabajos cientificos en el tema de estudio. (Palella y Martins, 2012).
Se apoya en una revision sistematica, de investigaciones cientificas, que consiste en una
exploracion de la literatura bajo un proceso planificado y cuidadosamente ejecutado, con el
objeto de analizar los hallazgos previamente publicados. (Quispe et al.2021).

El estudio, como se aprecia en la figura 1, se centra en la recopilacion de articulos cientificos
publicados entre 2016 y 2024, tanto en espafiol como en inglés. Se realiza una busqueda
exhaustiva en bases de datos cientificas como Scopus, Scielo, y ScienceDirect. Los
documentos seleccionados fueron aquellos que presentaban titulos relacionados con las
variables de estudio, asi como con los resultados y conclusiones pertinentes, y que ademas
fueron publicados en revistas cientificas indexadas. Se consideraron los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

*Articulos cientificos arbitrados publicados entre 2016 y 2024.

*Estudios centrados en atencion hospitalaria, planes de contingencia, percepcion del
paciente, o calidad del servicio.

*Investigaciones aplicadas en Latinoamérica o en contextos hospitalarios comparables.
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Articulos sin acceso completo o sin relevancia directa para el objetivo de estudio.

*Ensayos clinicos, revisiones no sistematicas o literatura gris.

Figura 1. Flujograma PRISMA.

Elaboracién: El autor.
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RESULTADOS
Los articulos seleccionados fueron organizados en una matriz de analisis que identifico:
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autores, ano, tipo de articulo, objetivos, metodologia y principales hallazgos, visibles en la

tabla 1. El analisis de contenido permitié comparar resultados, identificar coincidencias y

divergencias, asi como extraer conclusiones.

Tabla 1.
Revision sistematica.

N° Autor(es) Tipo de Objetivo Método Principales

articulo hallazgos

1 | Chaguay Jaime, | Revision Analizar los | Revision Identifican estrés,
& Lujan Johnson. | Sistematica riesgos documental ansiedad y fatiga
(2025) psicosociales del | con PRISMA | como amenazas

personal de | 2020 a la salud del
salud. personal y calidad
del servicio.

2 | Cepeda- De Determinar Revisiéon Destacan el rol de
Cepeda, Pinta- | investigacion | criterios de | documental de | TIC, la
Cacoango, calidad en centros | fuentes infraestructura vy
Munoz, Alban- publicos de salud | ecuatorianas. el fortalecimiento
Sabando, en Ecuador. de la atencién
Vinueza-Domo, primaria como
& Carbajal- claves para
Llauce. (2024) mejorar el

servicio.

3 | Arce Huamani, y | Articulo Relacionar Estudio Se hallé
Aliaga original calidad de | transversal con | correlacion
Gastelumendi. atencion y | SERVPERF vy | positiva entre
(2024) satisfaccion en un | encuestas atencién oportuna

hospital del y percepcion
Seguro Social. favorable del
paciente.

4 | Zambrano Articulo Analizar factores | Enfoque mixto: | El transporte y los
Jimén., Macias | original determinantes de | encuesta + | tiempos de
Quiroz, inasistencia a | entrevistas espera fueron los
Fernandez citas médicas. principales
Sanchez, y factores.  Ofras
Zambrano variables no
Cevallos. (2024) resultaron
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significativas. Se
sugiere ampliar el
estudio

longitudinalmente

Se

Valenzuela Articulo Predecir el | Estudio logr6 un
Nufez, Troncoso | original ausentismo en | aplicado, uso | modelo eficiente
Espinosa, y citas médicas | de cinco | para anticipar
Latorre Nufiez. mediante algoritmos ausentismo,
(2023) Machine predictivos permitiendo
Learning. optimizar la
programacion vy
reducir pérdidas
institucionales.
Dois Castelldn, | Articulo  de | Identificar Métodos El trato digno y
Bravo investigacion | caracteristicas del | mixtos, respetuoso es
Valenzuela, & Buen Trato en|encuestas 1y |clave para Ila
Martinez Pereira. enfermeria. grupos focales | satisfaccion  del
(2022) usuario en
entornos
hospitalarios.
Cacace, y | Articulo de | Analizar la | Revisién Se identifica la
Giménez- revision evolucion y | narrativa y | necesidad de
Lascano. (2022) transformacion de | analitica de la | colocar a la
algunos de los | literatura persona en el
conceptos centro de la
humanizadores la atencion, asi
practica médica. como distintos
campos O areas
de accion para la
implementacion
de estos modelos.
Vasquez Saenz, | Articulo de | Analizar los | Analisis La modernizacion
&  Montenegro | revision diversos conceptual y|de la gestion
Camacho. enfoques y | una hospitalaria busca
(2022) metodologias de | aproximacion a | una gestion
modernizacion la literatura | integrada,
que pueden | existente sobre | sistematica y
aplicarse la gestion vy | eficiente, con
eficazmente  en | modernizacién | operacionalidad
las entidades | hospitalaria funcional
dedicadas a la sostenida, que
prestacion de esté ligada a los
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servicios de avances
salud. cientificos y
tecnoldgicos.

9 | Zinelli Reyes. | Articulo  de | Comparar la | De tipo mixto, | Se identificaron
(2022). investigacion | gestion no problemas

hospitalaria de un | experimental y | comunes como el
modelo de | transversal. desconocimiento
Asociaciones de los planes
Publico-Privadas operativos, una
(APP) y un vigilancia
modelo epidemiolégica
tradicional en dos deficiente y un
hospitales de fortalecimiento
nivel II-2  de insuficiente de
EsSalud en el capacidades y
Callao, Perd. competencias.

10 | Tumbaco- Articulo de | Determinar  las | Enfoque Existe una
Quimiz, investigacion | competencias cuantitativo, de | necesidad de
Zambrano- original gerenciales  del | tipo descriptivo | fortalecer y
Fernandez, personal de |y no | desarrollar aun
Veliz-Cantos, & enfermeria. experimental. mas ciertas
Delgado-Pionce. competencias
(2021) gerenciales en el

personal de
enfermeria para
optimizar su
desempefio  en
roles de gestién.

11 | Pereira-Victorio, | Articulo de | Describir la | Estudio El absentismo
Vazquez- investigacion | prevalencia  del | observacional, | representa  una
Molinero, Lizan- absentismo de | descriptivo  y | pérdida de
Garcia, Gomez- pacientes a las | transversal recursos y una
Guardiola, y consultas sobrecarga para
Lopez-Valcarcel. externas y el sistema de
(2016) analizar los salud, afectando

factores la eficiencia y el
asociados a dicho acceso de oftros
absentismo. pacientes.

Elaboracion: El autor.
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Los estudios analizados evidencian que la aplicacion de planes de contingencia en el
ambito hospitalario no puede considerarse un proceso aislado o meramente administrativo.
Su efectividad depende de multiples factores interrelacionados: la infraestructura
institucional, la preparacion del personal, la percepcion del usuario, el uso de tecnologias
de gestion y el abordaje estratégico del ausentismo como fendmeno que compromete la
eficiencia operativa. La revision demuestra que, aunque existen avances en la
implementacién de protocolos, persisten brechas en la comunicacion interna, en la dotacion
de recursos y en el vinculo entre la planificacion y la practica asistencial. Estas limitaciones
exigen un enfoque integral que no solo considere el disefio del plan, sino también su
apropiacion por parte del personal y su validacion desde la experiencia del paciente. En
este sentido, la evidencia cientifica revisada permite identificar no solo debilidades, sino
también oportunidades de mejora que deben orientar la gestion hospitalaria hacia

esquemas mas humanos, eficientes y sostenibles.

DISCUSION

Los estudios revisados evidencian que los planes de contingencia hospitalaria, aunque
normativamente establecidos en muchas instituciones de salud, presentan debilidades
estructurales y operativas cuando se analizan desde la practica real. Desde la perspectiva
del usuario, la percepcidén positiva sobre la atencion se vincula estrechamente con la
organizacion interna, el buen trato y la continuidad del servicio, incluso en situaciones
adversas. Esto reafirma la necesidad de incorporar la experiencia del paciente como un eje
de evaluacién funcional del plan de contingencia. (Dois et al., 2022) (Arce-Huamani y
Aliaga-Gastelumendi,2024).
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En relacion con el ausentismo, el fendmeno se posiciona no solo como una consecuencia,
sino como una causa de ineficiencia institucional. Estudios como el de Zambrano Jiménez
et al. (2024) muestran que los factores logisticos y la falta de comunicaciéon son
determinantes en la inasistencia. Por su parte, la aplicacion de modelos predictivos, como
los propuestos por Valenzuela-Nunez et al. (2023), ofrecen oportunidades concretas para
anticipar este problema y redisefar los sistemas de agendamiento.

Finalmente, se reconoce que la sostenibilidad de cualquier plan de contingencia depende
también del bienestar del personal de salud. La exposicion a riesgos psicosociales reduce
su capacidad operativa y compromete la calidad del servicio (Chaguay Jaime y Lujan
Johnson, 2025).

Los resultados obtenidos a partir de la literatura revisada permiten proyectar varias lineas
de trabajo e intervencion en el ambito hospitalario. Primero, se destaca la necesidad de
realizar estudios de seguimiento que evaluen la implementacién efectiva de planes de
contingencia y su impacto en los indicadores de calidad asistencial. Segundo, se propone
fortalecer los vinculos entre la gestion institucional y la participacion del personal de salud,
que incorporan mecanismos de retroalimentacion continua sobre los procedimientos
establecidos. Asimismo, la incorporacion de tecnologias predictivas, como la inteligencia
artificial, se presenta como una herramienta emergente para gestionar el ausentismo y
optimizar la asignacion de recursos.

Desde una mirada mas integral, se requiere una transformacion cultural en los servicios
hospitalarios, donde la planificacion no solo responda a normativas, sino también a una
I6gica de anticipacion, adaptacion y mejora continua. Esto incluye desarrollar competencias
institucionales centradas en la resiliencia organizacional, con capacidad para responder

eficazmente ante imprevistos sin afectar la experiencia del paciente.
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CONCLUSION

La revision sistematica permitio identificar que los planes de contingencia hospitalaria
representan un componente clave para garantizar la continuidad de la atencién en
contextos criticos. Sin embargo, su aplicacién enfrenta limitaciones estructurales,
operativas y humanas, especialmente en hospitales publicos de América Latina. Si bien la
existencia de protocolos institucionales es comun, la efectividad real depende de su
socializacion, del compromiso del personal y de la disponibilidad de recursos fisicos y

tecnologicos.
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