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RESUMEN

La reubicacion de comerciantes informales es una medida urbana que busca mejorar el
ordenamiento del espacio publico. Este estudio analiza el impacto de la reubicacion de
los comerciantes de la avenida 3 de Julio en Santo Domingo, Ecuador, sobre su
desempefio econdmico. Con un enfoque metodolégico mixto, se aplicaron encuestas
estructuradas a una muestra de 264 comerciantes, seleccionados mediante muestreo
aleatorio simple, presentando alta confiabilidad (a = 0.829). Se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad y la correlacion de Pearson para
determinar relaciones entre variables. Los resultados muestran percepciones divididas:
algunos comerciantes identifican beneficios, mientras otros reportan reduccion en el flujo
de clientes y dificultades operativas. Se identific6 una fuerte correlacion positiva (r =
0.837) entre reubicacién y productividad, especialmente en ventas, flujo de clientes y
desempefio econdmico. Se concluye que la reubicacién puede favorecer la productividad
si se implementan estrategias complementarias como capacitacion, financiamiento y
promocion.

Descriptores: Comercio informal; reubicacidn; productividad; ordenamiento urbano;
formalizacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The relocation of informal merchants is an urban measure that seeks to improve the
management of public space. This study analyzes the impact of the relocation of
merchants from 3 de Julio Avenue in Santo Domingo, Ecuador, on their economic
performance. With a mixed methodological approach, structured surveys were applied to
a sample of 264 merchants, selected by simple random sampling, presenting high
reliability (a = 0.829). The Kolmogorov-Smirnov test was applied to verify normality and
Pearson's correlation to determine relationships between variables. The results show split
perceptions: some merchants identify benefits, while others report reduced customer flow
and operational difficulties. A strong positive correlation (r = 0.837) was identified between
relocation and productivity, especially in sales, customer flow and economic performance.
It is concluded that relocation can favor productivity if complementary strategies such as
training, financing and promotion are implemented.

Descriptors: Informal commerce; relocation; productivity; urban planning; formalization;.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La productividad es un concepto clave en la evaluacion del desempefo econdmico,
especialmente para comerciantes informales reubicados en mercados formales. Se
define como la relacién entre los insumos utilizados, como tiempo, capital e
infraestructura, y los productos o servicios generados (Balde, 2021; Cardenas, et. al.
2021). En el contexto de la reubicacion, la productividad se mide en funcion de como los
comerciantes logran adaptarse al nuevo entorno, optimizando su eficiencia operativa y
mejorando su rentabilidad (Benalcazar-Sanchez & Urresta-Yépez, 2024).

La reubicacion de comerciantes informales es un fendmeno urbano que genera
importantes repercusiones en la dinamica econdmica y social de las ciudades. En el caso
especifico de la avenida 3 de Julio en Santo Domingo, Ecuador, esta medida ha sido
impulsada con el propésito de mejorar el ordenamiento del espacio publico y la movilidad
urbana (Zambrano, 2021). Sin embargo, su impacto en la productividad de los
comerciantes desplazados y en el comercio establecido sigue siendo un tema de debate
y analisis.

Uno de los factores clave en la afectacion de la productividad tras la reubicacion es la
dinamica comercial. La reubicacion implica una redistribucién de los espacios de venta,
lo que puede alterar significativamente la interaccion entre comerciantes y clientes.
Segun Balde (2021), muchos comerciantes experimentan una disminucion en la afluencia
de clientes tras la reubicacion, especialmente si los nuevos espacios no cuentan con
accesibilidad y visibilidad adecuadas. Esto puede traducirse en una caida en las ventas
y en una mayor dificultad para mantener la estabilidad financiera (Romo Pezantes, 2025;
Dammert-Guardia & Vega-Centeno, 2025).

Sartika et. al. (2024) destacan que la reubicacion de los comerciantes informales debe
estar acompanada de un proceso integral que fortalezca las relaciones comerciales
dentro del mercado formal. En este nuevo contexto, los comerciantes tienen la posibilidad

de establecer conexiones mas estables con proveedores y clientes, lo cual puede
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traducirse en una mejora en la calidad de los productos ofrecidos y en una mayor
fidelizacion de la clientela. No obstante, estos beneficios solo pueden materializarse si
los comerciantes reciben el acompanamiento necesario (Zambrano, 2021).

El problema central radica en la incertidumbre sobre como la reubicacion afecta la
productividad de los comerciantes informales. A pesar de que esta medida tiene la
intencidn de mejorar el uso del espacio publico y fomentar la formalizacion del comercio,
existe el riesgo de que los comerciantes reubicados enfrenten dificultades para adaptarse
al nuevo entorno. Estudios previos han demostrado que puede conllevar una disminucion
en el flujo de clientes y un aumento en los costos operativos (Singh & Verma, 2024; Mora
Mufioz & Vera Santana, 2024).

La reubicacién de comerciantes informales, a pesar de las dificultades iniciales, ofrece
oportunidades significativas para mejorar sus condiciones econémicas y laborales, como
el acceso a infraestructuras y servicios publicos (Palacios, 2019). Cardenas et al. (2021)
destacan que la formalizacion facilita el acceso a créditos y subvenciones, permitiendo a
los comerciantes realizar inversiones clave para expandir sus operaciones y fortalecer su
competitividad en mercados regulados, ademas la formalizacién genera oportunidades
para acceder a redes comerciales mas amplias y diversificadas estableciendo relaciones
comerciales estables con los proveedores.

En el contexto de Santo Domingo de los Tsachilas, Naranjo Armijos & Guevara Segovia
(2025) examinaron la relacién entre la autotutela de legalidad administrativa y los
comerciantes de la Avenida 3 de Julio. Su investigacién destaca que la regulacion del
comercio informal debe abordarse desde un enfoque que combine la legalidad con
estrategias de inclusibn economica, garantizando que los comerciantes tengan
condiciones adecuadas para su formalizacion y sostenibilidad en el mercado. La
reubicacién de comerciantes informales en el sector "3 de Julio" tendra efectos positivos

en la productividad a mediano y largo plazo.
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Segun Palma et. al., (2020), las expectativas de los comerciantes reubicados sobre su
desempefio en el nuevo entorno son un factor clave en la evaluacion de su productividad.
Potes Ordofiez et. al. (2024) sefalan que las expectativas positivas asociadas a la
reubicacion de comerciantes no siempre se cumplen, especialmente cuando no se
proporciona capacitacion adecuada en aspectos clave como la gestion empresarial y el
mercadeo, generando que los comerciantes enfrenten dificultades para captar nuevos
clientes o conservar su base de clientes.

Esta situacién se agrava cuando las nuevas ubicaciones no son visibles o accesibles,
afectando directamente la rentabilidad. Por lo tanto, el apoyo institucional es crucial para
facilitar esta transicion y garantizar la sostenibilidad econdmica de los negocios
reubicados (Ledesma et. al.,, 2024). Por otro lado, Ordonez & Calvache (2022)
argumentan que la competencia en entornos formales representa un reto significativo
para las microempresas, los comerciantes reubicados podrian experimentar una
disminucién progresiva en sus ingresos, comprometiendo su sostenibilidad econémica a
mediano y largo plazo.

La presente investigacion busca comprender los efectos socioecondémicos de la
reubicacién de comerciantes informales en Santo Domingo. Identificar los factores que
influyen en la productividad de los comerciantes reubicados permitira desarrollar
estrategias de apoyo que optimicen la transiciéon al comercio formal (Paredes-Valverde
et. al., 2024; Clark, 2023; Amesquita & Morales, 2019). Dammert-Guardia & Vega-
Centeno (2025), senalan que la reubicacién no debe limitarse unicamente al traslado
fisico de los comerciantes, sino que debe ir acompafada de programas de capacitacion,
acceso a financiamiento y politicas publicas que faciliten su adaptacion al nuevo entorno
(Lara et. al., 2025; Mora & Vera, 2025).
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METODO

Se utilizdé un enfoque mixto combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr
una comprension holistica del impacto de la reubicacion en la productividad de
comerciantes informales en la avenida 3 de Julio, en Santo Domingo, Ecuador. Mediante
el enfoque cualitativo, se realizaron investigaciones en publicaciones cientificas a nivel
nacional e internacional con la finalidad de discernir los problemas comunes que han
afectado la reubicacion del comercio informal. Desde la perspectiva cuantitativa, se
aplicaron encuestas estructuradas con items en escala de Likert a una muestra
representativa de comerciantes reubicados.

El disefio fue de tipo correlacional y transversal dado que se busco establecer relaciones
entre la reubicacion de los comerciantes informales y la productividad en el nuevo espacio
(Hernandez et. al., 2014). La transversalidad del estudio se sustentd en una recoleccién
de datos en un unico momento temporal, facilitando un analisis comparativo posterior a
la intervencidn urbana. Se realizo la descripcion de las caracteristicas sociodemograficas
de los comerciantes, la naturaleza de su actividad econdmica, y los efectos en la
productividad.

A través del uso de la matriz de operacionalizacién de variables; se identificaron dos
variables principales la reubicacion y la productividad, la primera compuesta por cuatro
dimensiones clave que son la ocupacion del espacio publico, el impacto en la dinamica
comercial, dificultades enfrentadas por los comerciantes y oportunidades. En cuanto a la
segunda variable, se identificaron como dimensiones el flujo de clientes, las ventas
proyectadas, el desempefio econdmico actual y la eficiencia operativa. En base a estas
dimensiones se desarrollaron las preguntas de las encuestas y entrevistas para abordar
integramente el problema de investigacion.

Se aplicaron los métodos inductivo y deductivo, el primero permitié derivar conclusiones
generales a partir de observaciones empiricas, mientras que el segundo facilité contrastar

teorias previas sobre ordenamiento urbano y desempefio econdmico con el caso
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especifico de Santo Domingo. Como principal técnica de recoleccion de datos se
incluyeron: encuesta estructurada con 16 items tipo Likert (a = 0.829) validadas por
expertos y con alta consistencia interna; observacion no participante, sistematica y
objetiva, sobre la dinamica comercial in situ; y entrevista puntual a un representante
gremial, utilizada exclusivamente para estimar el tamano poblacional.

La poblacion estuvo compuesta por 840 comerciantes informales reubicados. A través de
un muestreo probabilistico aleatorio simple y con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, se determin6 una muestra de 264 comerciantes. Esta estrategia
garantizod representatividad y redujo el sesgo en la seleccion. La aplicacion de este
método permitié una distribucion equitativa de las encuestas entre los distintos rubros
economicos presentes, y facilitd6 el analisis posterior de las variables con sus
dimensiones.

Para la confiabilidad de los instrumentos, se empled la prueba de Alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de a=0.829\alpha = 0.829a=0.829 con 8 elementos, lo que
indica una alta fiabilidad interna del cuestionario. Valores superiores a 0.8 se consideran
buenos, lo que sugiere que los items del instrumento tienen consistencia interna.
Complementariamente, se aplico la técnica de observacién no participante, con el
propésito de registrar de forma directa las dindamicas comerciales actuales en la avenida
3 de Julio.

Para verificar la distribucién de los datos, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados confirmaron una distribucion normal, lo que
justificé el uso de pruebas paramétricas en los analisis posteriores. En funcion de ello, se
utilizé el coeficiente de correlacidon de Pearson para analizar la relacion entre las variables
principales del estudio (reubicacién y productividad), asi como entre sus dimensiones
especificas. Este procedimiento permitié identificar asociaciones significativas entre los

factores, cuyas correlaciones se detallan en la seccion de resultados.
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RESULTADOS

Transformaciones en el uso del espacio publico y percepcion comercial

La reubicacion de comerciantes informales en la avenida 3 de Julio se constituyé como
una medida de ordenamiento urbano que generé cambios significativos en la dinamica
del comercio local. Los resultados reflejan percepciones divididas respecto al impacto de
dicha reubicacion en el flujo de clientes, con tendencias que oscilan entre una posible
mejora en la visibilidad comercial y un descenso significativo en la afluencia de
consumidores. La Figura 1 muestra una polarizacion en la percepcion, lo que evidencia

incertidumbre sobre la eficacia del nuevo entorno comercial.
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Figura 1. Percepcion del impacto de la reubicacion en la afluencia de clientes.
Elaboracion: Los autores.

La percepcion negativa podria estar relacionada con experiencias previas en otros
procesos de reubicacion, donde los comerciantes han enfrentado una reduccién de su
clientela debido a una menor accesibilidad o a la falta de promocién del nuevo mercado
(Rivera, 2018; Gallo, 2015). Por otro lado, el impacto "Alto" en la afluencia de clientes,
sugiere que algunos perciben el cambio como una oportunidad para mejorar su visibilidad
y acceder a un nuevo segmento de consumidores. En este sentido, la correlacion entre

la reubicacion y la productividad de los comerciantes es un factor critico para considerar.
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Estos resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias de apoyo a los
comerciantes reubicados, tales como campanas de promocién del nuevo espacio,
facilidades de acceso para los clientes y programas de fortalecimiento comercial. Para
maximizar los beneficios de la reubicacion y minimizar sus efectos adversos, es
fundamental que las autoridades y los comerciantes trabajen en conjunto en el desarrollo
de estrategias que incentiven la afluencia de clientes al nuevo mercado. Determinando si
la reubicacion se convierte en un desafio insuperable o en una oportunidad de

crecimiento para los comerciantes de la avenida 3 de Julio.

Condiciones comerciales en el huevo entorno

De acuerdo con los datos representados en la Figura 2, la mayoria de los comerciantes
percibe que el nuevo espacio no mejora las condiciones para su actividad econdmica,
predominando respuestas que apuntan a un impacto "Muy Bajo" o "Medio". Este hallazgo
revela una evaluacion critica sobre la infraestructura y condiciones operativas del nuevo
entorno, lo cual se alinea con hallazgos previos sobre la falta de estrategias de promocién

0 adecuacion en procesos de reubicacion informal (Palacios, 2019).
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Figura 2. Percepcion de las nuevas oportunidades o desafios.
Elaboracion: Los autores.
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Los resultados reflejan una percepcidén mayormente negativa sobre las oportunidades
comerciales en el nuevo espacio, debido a que cuando los comerciantes informales son
reubicados, suelen enfrentar desafios relacionados con la accesibilidad del nuevo lugar,
la visibilidad de sus negocios y la reduccién del flujo de clientes, especialmente si la
reubicacién no es acompafiada por estrategias de promocién y adaptacion adecuadas;
lo que indica la necesidad de implementar medidas que faciliten la transicién y mitiguen

los impactos negativos (Sartika et. al., 2024).

Estabilidad de ventas y satisfacciéon econémica

A pesar de las preocupaciones sobre la afluencia de clientes, la percepcion sobre el
impacto en las ventas fue relativamente optimista: la Figura 3 evidencia que la mayoria
de los comerciantes anticipa un impacto "Bajo" o "Muy Bajo" en sus ingresos, lo que
sugiere una relativa confianza en la continuidad de sus ventas pese al cambio de
ubicacion (Aguinaga Bosquez & Pérez Barral, 2022). Este hallazgo resulta relevante,
pues en muchos casos la reubicacion de comerciantes informales suele asociarse con
una reduccion significativa de ingresos debido a la pérdida de clientela habitual y la

necesidad de adaptacion al nuevo espacio de venta (Aparicio-Rengifo et. al., 2023).

70

60

40

30

20

10 I
0 -—

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Recuento
()]
o

Figura 3. Impacto de la reubicacion en las ventas.
Elaboraciéon: Los autores.
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En la Figura 4, se observa que una parte significativa de los comerciantes se declara
moderadamente satisfecha con sus ingresos actuales, lo cual influye directamente en su
predisposicion ante el cambio. Aquellos con mayor estabilidad econdmica tienden a
mostrar resistencia a la reubicacion, mientras que los que enfrentan mayores dificultades
lo perciben como una oportunidad de mejora (Ordofiez & Calvache, 2022). La percepcién
de estabilidad en los ingresos podria estar vinculada a factores como la clientela
fidelizada, la ubicacién estratégica de los puntos de venta y la experiencia adquirida por

los comerciantes en el manejo de su negocio en el espacio actual.
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Figura 4. Satisfaccion con los ingresos actuales.

Elaboracion: Los autores.

Sin embargo, la relativa satisfaccion expresada en la Figura 4 no implica necesariamente
que los comerciantes no enfrenten dificultades econdmicas. Investigaciones como la de
Rangel (2019), han demostrado que, aunque los comerciantes puedan considerar sus
ingresos actuales aceptables, también pueden estar limitados en su crecimiento debido
a la falta de infraestructura adecuada, competencia desleal y regulaciones informales que

restringen su desarrollo econémico.
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Correlaciones entre reubicacién, desafios y oportunidades

Santa Ana de Coro. Venezuela.

El analisis de correlaciones (tabla 1) entre las dimensiones de la variable "Reubicacién”

revela que la ocupacion del espacio publico (V1D1) mantiene una relacién inversa y

significativa con el impacto en la dinamica comercial (V1D2) y las dificultades enfrentadas

por los comerciantes (V1D3). Esta situacién sugiere que el control fisico del entorno,

aunque busca mejorar la organizacién urbana, podria reducir la actividad comercial si no

va acompafado de medidas de apoyo adecuadas. La correlacion negativa indica que una

mayor estructuracion del espacio puede limitar la interaccion espontanea con los

consumidores.

Tabla 1.

Correlaciéon de dimensiones variable 1.

V1D1 Vv1D2 V1iD3 V1iD4

V1D1 Correlacion de Pearson 1 -,423" -,163" -,017

Sig. (bilateral) ,000 ,008 786

N 264 264 264 264

V1D2 Correlacidon de Pearson -,423" 1 ,386™ , 335"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 264 264 264 264

V1D3 Correlacion de Pearson -,163™ ,386™ 1 ,639™

Sig. (bilateral) ,008 ,000 ,000

N 264 264 264 264

V1D4 Correlacion de Pearson -,017 ,335” ,639” 1
Sig. (bilateral) 786 ,000 ,000

N 264 264 264 264

Nota: V1: Reubicaciéon, D1: Ocupacion del espacio publico, D2: Impacto en la dinamica comercial, D3:
Dificultades enfrentadas por comerciantes, D4: Oportunidades de los comerciantes.

Elaboracion: Los autores.
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En cambio, la relacion con las dificultades es débil, lo que apunta a que otros factores
también influyen en los retos que enfrentan los comerciantes. De forma interesante, no
se observa correlacion entre la reubicacion y las oportunidades de los comerciantes
(V1D4), lo que sugiere que la sola reubicacién no genera expectativas de mejora por
parte de los comerciantes. Esta desconexion evidencia la necesidad de politicas
integrales que combinen infraestructura con programas de acompafiamiento comercial
(Palacios, 2019).

Por otro lado, el impacto en la dinamica comercial (V1D2) presenta correlaciones
positivas significativas tanto con las dificultades enfrentadas por los comerciantes (V1D3)
como con las oportunidades de los comerciantes (V1D4), lo que evidencia que los
cambios en la forma en que los comerciantes interactian en el nuevo espacio influyen
directamente en sus percepciones. Segun Palma, et. al. (2020) una reorganizaciéon que
altera las reglas de competencia, accesibilidad y relaciones con clientes puede generar
incertidumbre y dificultades, pero también puede abrir caminos hacia una mayor
formalizacion y crecimiento.

Estas correlaciones moderadas reflejan una doble cara del proceso de reubicacion:
mientras unos comerciantes pueden ver afectado su modelo operativo, otros pueden
adaptarse y aprovechar nuevas condiciones del entorno. Esta dualidad plantea la
necesidad de implementar estrategias diferenciadas que consideren las particularidades
de cada comerciante y rubro econémico, brindando formacioén, incentivos y espacios para
innovacion. Asi, se podra canalizar el impacto de la reubicaciéon hacia un proceso de
desarrollo sostenible.

Por ultimo, la correlacién mas fuerte (0.639) se observa entre las dificultades enfrentadas
por los comerciantes y las oportunidades de los comerciantes (V1D3 y V1D4), lo que
resalta una dimensién resiliente entre los vendedores informales reubicados. Este
hallazgo sugiere que, pese a los obstaculos, muchos comerciantes identifican

posibilidades de crecimiento y consolidacion en el nuevo espacio, siempre que se les
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proporcione el acompanamiento adecuado. Este tipo de actitud adaptativa es clave para
disefiar intervenciones publicas eficaces, que no solo regulen el espacio fisico, sino que

también potencien el capital humano y la innovacién comercial.

Productividad: efectos del cambio de entorno

Los resultados mostrados en la tabla 2 sobre la variable “Productividad” indican que el
flujo de clientes (V2D1) mantiene una correlacion significativa y positiva con las ventas
proyectadas (V2D2) y el desempeiio econémico actual (V2D3), con coeficientes de 0.583
y 0.696, respectivamente. Esto indica que la afluencia de consumidores es un factor
determinante para la sostenibilidad econdmica. Mientras mas clientes atienden
diariamente, mayor es la estabilidad financiera y mayor es la expectativa de crecimiento
en ventas. Esta relacion confirma que la productividad depende en gran medida de la

capacidad de atraer y mantener clientela (Mora Muioz & Vera Santana, 2024).

Tabla 2.
Correlacién de dimensiones variable 2.
V2D1 v2D2 V2D3 V2D4
V2D1 Correlacion de Pearson 1 ,583" ,696™ 337"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264
V2D2 Correlacion de Pearson ,583™ 1 ,623™ AT4™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264
V2D3 Correlacion de Pearson ,696™ ,623™ 1 ,389™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264
V2D4 Correlacion de Pearson , 337" 474" ,389" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264

Nota: V2: Productividad, D1: Flujo de clientes, D2: Ventas Proyectadas, D3: Desempefio econémico actual,
D4: Eficiencia operativa, (Autores, 2025).

Elaboracion: Los autores.
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Aunque la correlacion con la eficiencia operativa (V2D4) es mas baja (0.337), sigue
siendo significativa, demostrando que una buena gestion interna también repercute en
los resultados econdmicos. Por otro lado, se observa una fuerte relacion entre las ventas
proyectadas (V2D2) y el desempefio econdmico actual (V2D3), con un coeficiente de
0.623, lo cual evidencia coherencia entre las expectativas de los comerciantes y su
situacion real. Este hallazgo sugiere que los comerciantes tienen una vision realista de
su entorno y capacidad de adaptacién en el nuevo espacio.

En cuanto a la eficiencia operativa (V2D4), ésta mantiene correlaciones positivas
moderadas con todas las demas dimensiones, siendo mas destacada con las ventas
proyectadas (0.474), lo cual indica que los comerciantes que optimizan recursos y
procesos operativos tienden a mejorar sus resultados econémicos y su vision a futuro.
Esto refuerza la importancia de capacitar a los vendedores en gestion, inventario y control
de costos. Por ultimo, el analisis demuestra que las cuatro dimensiones de la
productividad estan interrelacionadas y forman un sistema dependiente del flujo
comercial (Singh & Verma, 2024).

La eficiencia operativa no actua de forma aislada, sino como un soporte que potencia los
efectos del flujo de clientes y las ventas. Por tanto, cualquier intervencién para mejorar la
productividad debe enfocarse, principalmente, en aumentar el transito de clientes en los
nuevos espacios y en mejorar la gestion interna de los negocios. Campanas de
promocioén, sefalizacién adecuada y mejoras en infraestructura pueden ser estrategias
clave para atraer consumidores. A la vez, programas de formacién en administracion y
tecnologia permitiran a los comerciantes adaptarse mejor a las condiciones del mercado

formal y sostener su actividad econémica a largo plazo.

Impacto en la productividad
La Tabla 3 evidencia una correlacion positiva fuerte (r = 0.837) entre la reubicacién de los

comerciantes informales y su productividad, con un nivel de significancia bilateral de
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0.000. Este resultado indica que, conforme se avanza en el proceso de reubicacién bajo
condiciones estructuradas y planificadas, también mejora el desempefio econémico de
los comerciantes. La relacion estadistica es robusta y sugiere que el éxito de la
reubicacion no debe medirse solo por el ordenamiento urbano, sino también por su

impacto directo en los resultados comerciales de quienes participan en ella.

Tabla 3.
Relacion entre la reubicacion y productividad: Un analisis de correlacion.
V1 V2
Reubicacién V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,837"
Sig. (bilateral) . ,000
N 264 264
Productividad V2 Coeficiente de correlacion ,837" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 264 264

Nota: V1: Reubicacion, V2: Productividad.

Elaboracion: Los autores.

En ese sentido, la reubicacion bien ejecutada puede ser un motor de formalizacion,
estabilidad y crecimiento econdmico. La correlacion elevada respalda que ambas
variables estan fuertemente vinculadas, lo cual permite orientar politicas publicas
basadas en evidencia. Para Dammert-Guardia & Vega-Centeno (2025), es indispensable
que la reubicacion no se limite al traslado fisico, sino que incluya apoyo integral al
comerciante. Asi, se garantiza que la productividad sea una consecuencia natural del
proceso. El hallazgo también refuerza la importancia de una planificacion estratégica en
los procesos de intervencion urbana.

La alta correlacion demuestra que, cuando los comerciantes cuentan con condiciones
adecuadas tras su traslado logran mantener o incluso mejorar su productividad. Esta
evidencia empirica concuerda con teorias que vinculan el entorno comercial con el
rendimiento econdémico. A la vez, demuestra que los esfuerzos institucionales en el

ordenamiento del espacio publico pueden ser doblemente beneficiosos: fortalecen la
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imagen urbana y consolidan la economia local. Por ello, el proceso de reubicacion debe
ser abordado desde una perspectiva integral, con acciones coordinadas entre los
gobiernos locales, asociaciones comerciales y actores financieros.

Finalmente, este coeficiente de correlacién fortalece la base para proponer politicas
publicas orientadas al desarrollo econémico inclusivo. La evidencia presentada valida la
hipotesis de que una reubicacion efectiva tiene el potencial de transformar el comercio
informal, no solo regularlo. Sin embargo, la correlacion estadistica debe traducirse en
accion: programas de microcrédito, capacitacion empresarial, acceso a tecnologias y
campafas de visibilizacion del nuevo mercado son pasos fundamentales. Ademas, el
monitoreo y evaluacion del impacto a mediano y largo plazo permitira ajustar

continuamente las estrategias implementadas.

Estrategias clave para la reubicaciéon

En un diagnéstico de la situacion productiva anterior al proceso de reubicacién, se
identificaron condiciones de estabilidad econdmica en un segmento importante de los
comerciantes, con presencia de clientela fidelizada, aunque también se evidenciaron
limitaciones estructurales como informalidad y falta de servicios basicos. Este punto de
referencia es crucial para evaluar de forma comparativa el impacto del cambio de entorno.
La Tabla 4 propone un conjunto de estrategias clave, orientadas a mejorar la
productividad en el nuevo entorno comercial. Como estrategias principales se identifico
que, al mejorar accesibilidad y visibilidad, optimizar la infraestructura, implementar
campanas de promocién, facilitar el acceso a microcréditos y desarrollar programas de
capacitacion en gestién comercial, la reubicacidon de los comerciantes es factible y se
podria mitigar los efectos negativos fortaleciendo la sostenibilidad del comercio informal
reubicado, generando un cambio en la percepcion de los comerciantes y logrando reducir
la resistencia existente que ha generado un estancamiento en el proceso de

ordenamiento territorial.
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Tabla 4.
Estrategias clave para una reubicacion comercial exitosa.

Estrategia

Objetivo de la Estrategia

Indicador

Mejorar la accesibilidad y
visibilidad de los nuevos
espacios comerciales

Optimizacién del disefio de los
puestos de venta

Implementacion de campanas de
promocion y fidelizacién de
clientes

Uso de herramientas digitales
para promocion y ventas (redes
sociales y plataformas de e-
commerce)

Acceso a microcréditos y
financiamiento con tasas
preferenciales

Programas de capacitacion en
gestion empresarial y técnicas
de venta

Implementacion de incentivos
fiscales temporales (reduccion
de impuestos o tarifas)

Creacioén de una mesa de
dialogo entre comerciantes y
autoridades

Garantizar que los clientes
puedan ubicar facilmente a los
comerciantes reubicados.

Asegurar comodidad y
funcionalidad en la nueva
ubicacion

Atraer y retener clientes en el
nuevo espacio

Expandir el alcance comercial y
aumentar las ventas

Facilitar capital de trabajo para
adaptacion al nuevo entorno

Mejorar habilidades de
administracién y atencion al
cliente

Reducir el impacto econémico
inicial de la reubicacion

Asegurar la retroalimentacion y
ajustes en la estrategia de
reubicacién

Afluencia de clientes antes y
después de la reubicacion

Evaluacién de satisfaccion de
comerciantes y clientes

Crecimiento en nimero de
clientes recurrentes

Incremento en ventas mediante
canales digitales

Numero de comerciantes que
acceden a financiamiento

Namero de comerciantes
capacitados y mejoras en sus
ingresos

NUmero de comerciantes
beneficiados por incentivos

Frecuencia de reuniones y
acuerdos alcanzados

Elaboracion: Los autores.

DISCUSION

La reubicacion de comerciantes informales en la avenida 3 de Julio en Santo Domingo
constituye un proceso complejo, marcado por tensiones entre los desafios de adaptacion
y las oportunidades de formalizacion. Los hallazgos evidencian una relacion significativa
entre la reubicacion y la productividad, particularmente en variables como el flujo de
clientes, las ventas y el desempefio econdmico general. Uno de los resultados mas
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relevantes fue la percepciéon ambivalente sobre la afluencia de clientes en el nuevo
espacio.

Algunos comerciantes identificaron la reubicacién como una oportunidad para mejorar su
visibilidad, mientras que otros manifestaron preocupacion ante una posible reduccién en
la demanda. Esta polarizacién coincide con estudios previos que sefalan que la pérdida
inicial de clientela es un fendmeno frecuente cuando las autoridades no implementan
estrategias eficaces de promocién del nuevo mercado. En relaciéon con las condiciones
comerciales del nuevo entorno, la mayoria de los comerciantes expresé percepciones
negativas, particularmente en cuanto a infraestructura, accesibilidad y visibilidad
(Aguinaga Bosquez & Pérez Barral, 2022).

Este hallazgo refuerza la idea de que el éxito de los procesos de reubicacion depende en
gran medida de factores estructurales y contextuales, como la conectividad del nuevo
espacio y la calidad de los servicios basicos disponibles. Respecto a las ventas
proyectadas, la tendencia general fue considerar que el impacto seria bajo o moderado,
lo que puede interpretarse como una expectativa de continuidad relativa en los ingresos
(Potes et. al., 2024). Sin embargo, la literatura advierte que esta percepcion puede ser
temporal y estar condicionada por la capacidad del nuevo entorno para atraer y fidelizar
consumidores.

El analisis estadistico confirmé que la productividad esta directamente correlacionada con
el flujo de clientes y las ventas, reafirmando el papel central de la demanda como motor
de sostenibilidad econdémica. También se observé una fuerte asociacion entre el
desempefio econdmico y la eficiencia operativa, lo cual sugiere que la capacidad de
adaptacion a nuevas condiciones comerciales es un factor decisivo en la viabilidad post-
reubicacion. Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas revelaron una percepcion de
insuficiente apoyo institucional, sefialando carencias en acompafamiento técnico.

Esta falta de respaldo incide negativamente en la adaptacion de los comerciantes, como

también lo advierte Romo (2025), al senalar que el acompafiamiento institucional es un

237



Gestio et Productio. Revista Electronica de Ciencias Gerenciales
Afio 7. Vol 7. N°13. Juio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Juan Manuel Quintero-Ramirez; Stephanie Ricardo-Jiménez; Teresa Irina Salazar-Echeagaray; Cynthia Michel Olguin-Martinez

componente esencial en la transicion hacia la formalizacion. Un aspecto notable del
estudio fue la identificacion de una correlacién significativa entre las dificultades
enfrentadas y las oportunidades derivadas de la reubicacion, lo cual subraya la necesidad
de considerar este proceso como una intervencion multidimensional.

La evidencia sugiere que, si bien la reubicacion puede implicar obstaculos iniciales,
también puede abrir caminos hacia la formalizacion, el acceso a microcréditos y la mejora
de la infraestructura comercial (Ledesma, et. al., 2024). Los resultados indican que el
impacto de la reubicacion sobre la productividad no es lineal, sino que depende de
multiples factores: las caracteristicas del nuevo entorno, el nivel de preparacion de los
comerciantes y la implementacion de politicas publicas que acompanen la transicion. Una
reubicacion efectiva requiere no solo de un cambio fisico de ubicacién, sino de una

estrategia integral de fortalecimiento comercial.

CONCLUSIONES

El analisis de la reubicacion de comerciantes informales en la avenida 3 de Julio de Santo
Domingo ha tenido un impacto significativo y multidimensional en la productividad de los
actores involucrados, generando tanto oportunidades como desafios en su desempefio
economico. Esta medida, orientada al ordenamiento urbano y la descongestion del
espacio publico, ha afectado de manera desigual a los comerciantes, dependiendo de su
nivel de preparacién, recursos y capacidad de adaptacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la percepcién dividida en torno al flujo
de clientes posterior a la reubicacién. Si bien algunos comerciantes identifican el nuevo
espacio como una oportunidad para captar nuevos consumidores, una parte importante
considera que la falta de promocion y accesibilidad ha limitado su visibilidad y reducido
su demanda, sobre todo para aquellos comerciantes que consideran tienen un
posicionamiento establecido en el mercado. En términos de productividad, los resultados

reflejan un impacto inicial negativo en variables como ingresos y ventas.
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La disminucion del flujo de consumidores, sumada a la ausencia de politicas de
acompafamiento adecuadas como financiamiento, capacitacion y campanas de
promocion, ha limitado la capacidad de adaptacion de muchos comerciantes. No
obstante, algunos han comenzado a implementar estrategias de diversificacion y
fidelizacion que les han permitido mitigar estos efectos, o que demuestra la importancia
de la resiliencia y la innovacion a nivel individual, que acompafada de un asesoramiento
y capacitacion de parte del Municipio de Santo Domingo puede ser fortalecida.

La reubicacion ha contribuido al mejoramiento del uso del espacio publico, reduciendo la
congestion y promoviendo un entorno mas ordenado. Sin embargo, este beneficio urbano
ha supuesto costos adicionales para los comerciantes, quienes ahora deben asumir
pagos por alquiler, servicios basicos y regulaciones antes inexistentes, afectando su
estructura de costos y sostenibilidad econdmica. El estudio también revela que la
desigualdad en la capacidad de adaptacion ha sido un factor determinante, esto subraya

la necesidad de politicas publicas diferenciadas y mecanismos de apoyo especificos.
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