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RESUMEN

La presente investigacion cuyo propdésito general fue analizar la gestion del capital social
en las organizaciones publicas, se sustenta doctrinalmente con los autores; Atria (2003),
Ramirez (2005), Bernal (2007), Putnam (2000), Serrano (2002), Elkin (2007) y otros. En
la actualidad, se puede evidenciar, que las entidades deben tener la disposicién a
implementar acciones en pro de la perfeccion duradera; y de contribuir a desarrollar
practicas con responsabilidad entre el servidor publico con el cliente/usuario, aplicando
elementos del capital social. En el itinerario epistémico y metodolégico de la indagacion;
fue de caracter cualitativo con un enfoque post-positivista, y el uso del método
fenomenolégico. De acuerdo, con los resultados y descubrimientos mediante el memo
integrador de las categorias emergentes; se infiere que estas instituciones les
corresponden crear sinergia en las cualidades de estudio, con la finalidad de propender
a un mejoramiento continuo, basado en la confianza, honestidad, inteligencia corporativa,
con la articulacion del talento humano.

Descriptores: Gestion; capital social; organizacion; redes; talento humano.

ABSTRACT
The present investigation, whose general purpose was to analyze the management of
social capital in public organizations, is doctrinally supported by the authors; Atria (2003),
Ramirez (2005), Bernal (2007), Puthnam (2000), Serrano (2002), Elkin (2007) and others.
Currently, it can be seen that entities must be willing to implement actions in favor of
lasting perfection; and to contribute to developing responsible practices between the
public servant with the client / user, applying elements of social capital. In the epistemic
and methodological itinerary of the inquiry; It was qualitative in nature with a post-positivist
approach, and the use of the phenomenological method. In agreement, with the results
and discoveries through the integrating memo of the emerging categories; it is inferred
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that these institutions correspond to create synergy in the qualities of study, in order to
tend to continuous improvement, based on trust, honesty, corporate intelligence, with the
articulation of human talent.

Descriptors: Management; social capital; organization; networks; human talent.

INTRODUCCION

La teoria de interacciones entre individuos nos permitiran hacer un acercamiento al
concepto de la gestion del capital social en las organizaciones, buscando adentrarnos,
no en los procesos organizacionales sino en cOmo se realizan estos al interior de ellas y
mas especificamente conocer si las personas cumplen un proceso rutinario e identificado
desde un puesto de trabajo o se comprometen y desempefian un papel de liderazgo
cuando hacen la labor que corresponde con pertinencia, soluciones oportunas o en su
defecto establecen fechas concretas que luego de un tramite den respuesta a la solicitud
de los cliente o contribuyentes.

En este sentido, segun Garcia (1985), la teoria de la organizacién considera que estas
son “un dato de hecho, no problematico, propias de la realidad social, como si su
existencia estuviera mecanicamente asegurada y fuese constante en el tiempo”. Mientras
gue (Shafritz y otros 1987). Considera la organizacién como una unidad social con unos
objetivos especificos. Esta definicion ciertamente genérica, aporta un primer elemento
que las concepciones dominantes en la literatura organizativa, reclaman propio de todas
las organizaciones. Un componente especial que se debe agregar a la funcion que realiza
una organizacion es su capital intelectual y su capital social. En la actualidad son
elementos identificados de suma importancia y con caracter de relevancia a la hora de
valorar los resultados de las organizaciones, su proyeccion a futuro e implicaciones para
mantenerse vigentes.

De acuerdo con Etkin, (2007), las organizaciones vitales disponen de fundamentos que
les permiten afrontar los riesgos sobre la base del esfuerzo y los valores compartidos,
disponen de un capital social que las sostiene y las moviliza en el sentido del crecimiento.

El autor hace referencia al conocimiento compartido entre las personas que estan a
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disposicion de una organizacion, sobretodo plantea que el sostenimiento de estas es
precisamente el capital social con el que cuentan para crecer en conocimiento.

En este campo el concepto de capital social se refiere a una capacidad de construir y
crecer, basada en:

(@) El compromiso y la orientacion de los integrantes hacia los objetivos de bienestar
general mas all4 de los intereses egoistas o de los fines sectarios.

(b) La existencia de actitudes cooperativas y solidarias entre los miembros de la
organizacién como forma de alcanzar proyectos también compartidos.

(c) Comportamiento basado en principios éticos.

(d) Elrespeto por las formas democréticas de gestion y la equidad en la apropiacion de
los recursos que dispone y genera la organizacion.

(e) La responsabilidad social por las decisiones de politica, considerando sus efectos
sobre la sociedad civil.

Desde esa perspectiva, la capacidad de construir y crecer con respecto al concepto de
capital social es lo que queremos rescatar entre los integrantes de las entidades que,
siendo que cada una de ellas tiene un compromiso social el cual atiende todo tipo de
personas, algunas con conocimientos profesionales y serios en cuanto al requerimiento
o el proceso solicitado, pero la gran mayoria son personas del comin que no tienen
mayor informacion técnica de acuerdo con los asuntos que gestionan, por tanto estan a
merced de las actitudes cooperativas y solidarias que ejerzan los funcionarios, teniendo

comportamientos basado en principios éticos personales y de la entidad.

Comprension del fendmeno

Al comprender el fendbmeno nos proponemos a la indagacion empirica y tedrica de
algunos autores y hechos, en tal sentido Arzuero (2009), desarrollé una investigacion
intitulada “Capital Social e Inclusion Social: algunos elementos para la Politica social en
Colombia”, publicado en la Revista Cuadernos de Administracion de la Universidad del
Valle. El cual tuvo como propdsito del documento, destacar algunos elementos del capital

social que pueden ser (tiles a la politica social para generar espacios de inclusién social;
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asimismo estuvo sustentando conceptualmente por los autores: Dursnton (2002), Putnam
(2000), Arriagada et al (2004), entre otros. Para tales efectos, este estudio identifica la
capacidad del capital social para desarrollar la acciéon colectiva, propiciar el
fortalecimiento de las estructuras sociales, disminuir los costos de transaccion,
convertirse en un recurso econdémico, actuando de esta manera como factor de
produccioén en las organizaciones.

Dadas las consideraciones anteriores, del estudio, el cual contribuye con los origenes del
término del capital social, de igual manera orienta a la investigacion en los diferentes
autores que versan sobre el tema. Permitiendo de esta manera fortalecer doctrinalmente

la investigacion.

Axiomas tedricos de la gestion del capital social

Gestion

Segun Ramirez (2005), la acepcién tradicional del concepto gestién se relaciona
directamente con el de administracién, y significa “hacer diligencias” conducentes al logro
de unos objetivos, de esta manera la gestion implica la ejecucion de acciones para llegar
a un resultado de una organizacion. Por su parte Bernal (2007), el término gestién tiene
relacion estrecha con el término inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al
espafiol como administracion, el cual ahora es entendido como gestion de
organizaciones, referida al conjunto de conocimientos modernos, los sistematizados en
relacion con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las
acciones teologicas de las organizaciones en interaccion con un contexto social orientado
por la racionalidad social y técnica.

De igual manera Anzola (2002), infiere que la gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera
de como logran alcanzar las metas u objetivos, mediante la ayuda de las personas y las
cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacién, direccion y control. Para Pirona (2018), la gestion bajo una perspectiva
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compleja es de suma importancia, debido a los diferentes cambios sociales, cientificos,
econdmicos, politicos y tecnolégicos asociados a los problemas propios de la institucion
Subsecuentemente la gestion, puede ser definida como la accion de gestionar,
administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos y medios para
su realizacion, en la cual ha de precisar la organizacion de sistemas, a fines de elaborar
la estrategia del desarrollo, con la finalidad de ejecutar la gestion del personal. Asimismo,
en la gestién es muy importante la accién, porque es la expresion de interés capaz de
influir en una situacion dada.

Actualmente, en el mundo contemporaneo la gestién, la cual puede ser entendida como
aquellos procedimientos de adecuacion de recursos de cualquier indole aquellos fines
para los cuales han sido alcanzados los recursos. En consecuencia, una buena gestion
en las organizaciones no trata de hacer las cosas, sino de hacerlas mejor, en la forma
correcta, ademas identificar los factores que influyen en el éxito para dar mejores

resultados.

Ciertas concepciones tedricas de capital social

Dado los aportes de Wall y otros, (1998), que desde mediados de los afios noventa, el
concepto de capital social empez6 a gozar de gran auge entre investigadores de distintas
disciplinas, incluida la economia. Donde aparentemente, la idea de capital social surgio
de manera intuitiva, sin que hubiese sido definida con precision. En la economia se utiliza
con distintos significados: el stock agregado de todas las formas de capital de un sistema
econOmico; el capital destinado a la presentacion de servicios sociales; el capital
acumulado promedio de la inversion publica y el valor de las relaciones sociales.

Por su parte, Putnam (2000), el capital social lo define como la confianza, las normas y
las redes de asociatividad civica, elementos que mejoran la eficiencia de la organizacion
social, promoviendo iniciativas tomadas de comun acuerdo. Desde esta perspectiva, el
capital social esta relacionado con elementos como la confianza y las normas,

caracteristico de la organizacion social.
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Continuando con lo planteado Coleman (1990), define el capital social como un recurso
que esta inmerso en la estructura de las relaciones entre las personas, en las personas
mismas, teniendo en cuenta esto, que se evidencia el capital social en el plano individual
y en el plano colectivo o comunitario. Para este autor, el capital social es de caracter
inalienable, mientras sea atributo de la estructura social donde la persona esta inmersa,
tampoco constituye propiedad privada para las personas que se benefician con este.
Para el Banco Mundial (2000), el capital social se refiere a las instituciones, relaciones y
normas que representan la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad. Acorde con este organismo, numerosos estudios demuestran que la cohesion
social es un factor critico para que las sociedades prosperen econémicamente y para que
el desarrollo sea sostenible.

De la misma forman Etkin (2007), infiere que el capital social es un concepto que hace
referencia a un potencial y a una capacidad deseable para la organizacion en cuanto a
su dimension humana, la cultural e incluye diversos elementos tales como: el compromiso
de los integrantes con los proyectos compartidos, la capacidad de colaborar para trabajar
en equipo, la confianza, la credibilidad en los comportamientos, el clima de estabilidad en
el empleo, el respeto a principios y valores éticos a la hora de tomar decisiones, la
equidad en las politicas de retribucién del trabajo y las relaciones democraticas en los
procesos grupales, entre otros.

Desde la perspectiva de la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el capital social se define como el conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las personas, las
comunidades y la sociedad en su conjunto. Dentro este contexto, se distinguen entre el
capital social individual y el comunitario. El primero consiste en el prestigio que ha
obtenido una persona y que la hace merecedora de confianza, donde el segundo se
expresa en instituciones complejas, el cual reside "no en las relaciones interpersonales
sino en sus estructuras” de normas, gestion y sancion.

Asimismo, Serrano (2002), El capital social puede verse como un conjunto de relaciones

asociativas, de cooperacion basadas en la confianza y en la reciprocidad. Las cuales
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permiten a las personas ampliar su campo de oportunidades debido a las ventajas y
beneficios generados al participar asociativamente. Es de deducir, que la teoria del
capital social, parte del principio de la existencia de un comportamiento social que
condiciona los factores econdmicos y por ende la productividad de un pais. La confianza,
cooperacion y solidaridad son factores determinantes en el éxito econdémico y se
configuran como comportamientos éticos, concluyendo, entonces, que la vida econémica

no puede divorciarse de la cultura, entendida esta ultima como habito ético heredado.

Elementos del capital social
Los elementos del capital social, los cuales dimensionan las formas de organizacion

social, a la vez componen y estimulan el mismo segun Putnam (2000):

Confianza

La confianza segun Putnam (2000), es un componente central del capital, En este
sentido, la confianza conlleva una conexion de expectativas y la capacidad de decidir
como sujeto independiente. La confianza, para ser tal, requiere reciprocidad. Por ende,
facilita en efecto que se den relaciones e intercambios con un costo de transaccion
menor, ademas estabiliza vinculos porque permite calculos sobre el comportamiento de
los otros.

Reciprocidad

La reciprocidad es la norma més importante en términos de capital social y se le considera
de dos tipos: la reciprocidad equilibrada o especifica y la generalizada o difusa. La
primera se da cuando ocurre un intercambio de objetos o bienes cuyo valor se considera
equivalente (un favor por un favor, un regalo por otro). En consecuencia, la reciprocidad
generalizada es un componente de la generacién de capital social ya que estimula la
posibilidad de que los individuos cooperen entre si para beneficio comun.

Redes

Las redes enmarcan posibilidades de contacto mas o menos frecuente, lo que incrementa

la informaciéon sobre la confiabilidad de los otros. En otros términos, las redes son
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importantes para el capital social porque generan normas que favorecen la cooperacion.
Reciprocidad y cooperacion anudan entonces un circulo virtuoso entre capital social,
normas y redes. Sin embargo, es innegable que determinadas redes 0 asociaciones, aun
manteniendo la reciprocidad entre sus miembros, pueden restringir beneficios comunes.
Por otra parte, Raul Atria (2003), expone que el capital social de un grupo podria
entenderse como la capacidad efectiva de movilizar, productivamente, y en beneficio del
grupo, los recursos asociativos que radican en las redes sociales a las que tienen acceso
los miembros del grupo en cuestion. De igual manera el autor menciona que esta
capacidad de movilizacion de recursos y la disponibilidad de redes sociales, se expresan
concretamente en ciertos factores que son recurrentemente considerados en el analisis

del capital social, tales como redes, reciprocidad, confianza, normas y pro actividad:

Participacion en redes: generalmente, en el andlisis del capital social, la inclusién del
concepto de redes de relaciones entre individuos y grupos, es fundamental. En donde el
capital social no puede ser generado por individuos que actian por si mismos, este
depende de la tendencia a la sociabilidad de la capacidad para formar nuevas
asociaciones y redes.

Reciprocidad: los individuos prestan un servicio o actian para beneficio de otro a un
costo personal, pero con la expectativa de que este servicio le sera devuelto cuando asi
lo requiera. En una comunidad donde la reciprocidad es fuerte, las personas se
preocupan por los intereses de los demas.

Confianza: esta implica la voluntad de aceptar riesgos, lo que supone que otras personas
responderan como se espera o0 al menos que no intentaran causar dafo.

Normas sociales: estas son importantes en la medida que proveen control social
informal que obvia la necesidad de usar acciones legales e institucionalizadas.
Proactividad: sentido de eficacia personal y colectiva. El desarrollo del capital social
requiere que las personas sean agentes activos y creadores, no receptores pasivos de

servicios o derechos.
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Siguiendo este orden, las Naciones Unidas sefialan cuatro dimensiones basicas del
Capital Social:

Clima de confianza al interior de una sociedad (gobierno, congreso, poder judicial,
autoridades diversas, asociaciones, ciudadanos).

Capacidad de asociatividad (hacer las cosas en conjunto, hacer alianzas).
Conciencia civica (actitud de la gente sobre lo que es colectivo, impuestos, parques,
inmuebles, etc.).

Valores éticos (respeto por uno y por los demas, responsabilidad).

Continuando con lo mencionado anteriormente, Kliksberg (2001), al analizar el capital
social, es posible desglosar el concepto en cuatro grandes areas diferentes, aunque
interrelacionadas y con tendencia a reforzarse entre si, formandose un circulo virtuoso
con posibilidad de generar grandes beneficios. Estas areas son: el clima de confianza, la
capacidad de asociatividad, la conciencia civica y los valores éticos.

Clima de confianza, en el interior de una organizaciébn se expresa a través de la
confianza de los actores entre si; la confianza hacia los grupos dirigentes, asi como, en
el grado de compafierismo y la actitud manifiesta para compartir presente en los
miembros de la empresa. Entonces, Cuando los dirigentes empresariales, los
trabajadores y los sindicatos concretan acuerdos o pactos, incluso informales, para
integrar una organizacion de crecimiento compartido bajo un clima de confianza, todos
reciben mayores beneficios.

Capacidad de Asociatividad, esto es, la capacidad de una organizacion de generar todo
tipo de formas de cooperacién, de sumar esfuerzos, Las organizaciones con mayor
capacidad de desarrollar formas de colaboracion pueden ser eficientes con relacion a
guienes no tienen esa cualidad. El grado de asociatividad se expresa fundamentalmente
en la densidad del tejido interno de la organizacién e implica factores como cuantas
asociaciones, redes o grupos se han creado internamente, cuanta gente participa en las
mismas, cuantas horas dedican, cuanta fuerza tiene el trabajo voluntario. Para tales

efectos, la capacidad de asociatividad también condiciona el potencial informativo dentro
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de la organizacion. El tipo de red social a la que se pertenece influye en la cantidad o la
calidad de la informacion a la que se tiene acceso.

Conciencia civica, la cual se puede evidenciar en el grado de compromiso y de
colaboracion adquirido por el individuo con respecto a la organizacion donde se
desempeiia. Esta conciencia civica sera mas fuerte cuando exista una alta densidad del
tejido social, con relaciones sociales reciprocas basadas en la confianza y en la
cooperacién mutua.

Valores éticos - morales de los agentes frente a situaciones simples o complejas
susceptibles de emerger en el acontecer cotidiano. Estos valores se adoptan como un
compromiso voluntario y no por habito o conveniencia y se construyen en el marco de
una red de relaciones humanas en la organizacion.

De este modo, las actitudes éticas y morales de las organizaciones y trabajadores de una
institucion, los cuales son parte imprescindible de los activos productivos de la misma.
Sin embargo, tales actitudes solo formaran capital social cuando se encuentren
enmarcadas dentro de una gran capacidad de asociatividad, caracterizada por una densa
red de relaciones sociales multilaterales, pues una organizacion formada por gran
cantidad de sujetos integros y honestos pero aislados o disociados no es necesariamente
préspera en capital social

En virtud de los planteamientos realizados por los distintos autores de los elementos del
capital social, se evidencia que estos contribuyen a la buena gestion en las
organizaciones, en donde la interaccion de ellos fortalece proactivamente una empresa,
que presume estas caracteristicas, mejora sus capacidades organizacionales

cumpliendo con los objetivos, las metas encaminadas a obtener excelentes resultados.

ENTRAMADO METODOLOGICO
A efectos de la presente indagacion, es de corte postpositivista (metodologia cualitativa),
por lo tanto la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una

comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la
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presentan las personas, en virtud que representa una perspectiva de la realidad teorica
a la vez practica como amplia.

Por ende, trata es de explorar, referir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fendmeno con la finalidad de descubrir los elementos en comun de tales
vivencias, de este modo la investigacion de la gestion del capital social en las
organizaciones publicas el cual permitié abordar el andlisis de las categorias objeto de
estudio. Para valorar los resultados obtenidos en el proceso investigativo, en la aplicacion
del instrumento de la recoleccion de la data, se procedio a describir lo manifestado por
los participantes seleccionados a la cual se les aplico la entrevista semiestructurada en
relacion a las categorias, subcategorias. Después de haber realizado la transcripcion de
las entrevistas y obtenidos los datos e indagacién concerniente a las categorias de
estudio se procedera a la categorizacion, estructuracion, subcategorias, codigos

asociados, codificacion axial, la reduccién fenomenoldgica

Memo participante 1: Gestion de capital social

Con relacion a los hallazgos encontrados en las informacion por parte del participante 1,
en el proceso de reduccion fenomenoldgica se infiere que la gestidon del capital social, la
debe estar orientada a desarrollar una complejidad de procesos que permitan a la
institucién publica, elaborar normas que contribuyan a facilitar entre el servidor publico
relaciones dinamicas, con el “propésito de brindar una atencion personalizada, con
actitud de servicio, generar espacios de confianza, respeto, crear ambientes de armonia,
ser innovadores, proactivos en generar iniciativas que faciliten lograr la satisfacciéon de

los clientes.

Figura 1. Categorizacion axial Gestion del capital social participante 1.
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Fuente: Ospino (2016).

Memo participante 2: Gestion de capital social

Con respecto a los hallazgos, en relacion con el proceso de categorizacion axial de la
gestion del capital social, los participantes manifestaron que el talento humano debe estar
comprometido con la mision y la vision de la institucion, de cumplir con altos de grados
de satisfaccion para los usuarios, asimismo, con estandares de calidad y responsabilidad
en la actuacion de sus obligaciones con la empresa y los usuarios. lgualmente, con
prudencia, amabilidad, confianza y eficacia.

Figura 2. Categorizacion axial gestion del capital social participante 2.

—
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Fuente: Ospino (2016).

Memo participante 3: Gestion de capital social
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Segun lo planteado segun los hallazgos que derivaron del proceso de reduccién
fenomenologia, el participante 3, aporta que la gestion del capital social es un proceso,
pero igualmente aportan dentro de sus elementos que los funcionaros son pasivos, pero

igualmente infieren que generan confianza y son atentos en su atencion.

Figura 3. Categorizacion axial gestion del capital social participante 3.

¥ Goutiéon del ivos
« i capital social t

Fuente Ospino (2016).

CONCLUSIONES

En relacion a categorizar la gestion del capital social en las organizaciones desde la
perspectiva de la empresa; se concluye que estas instituciones de cierta manera aplican
capital social, con énfasis en normas, orientados en su mision y vision, con prudencia,
pero se reflejo que no brindan una atencion oportuna, ni eficaz poco eficiente por parte
de los empleados de la institucién.

Con respecto a los elementos de la gestion del capital por parte del talento humano como
usuarios, se concluye que no se evidencia un mejoramiento continuo, falta de
conocimientos por parte de los empleados, responsabilidad, respecto, elementos de

armonia, honestidad, que sean proactivos, innovadores en sus actividades.
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Subsecuentemente en virtud de los planteamientos anteriores, la gestion del capital social
en las organizaciones publicas, deben estar articuladas en pro de un mejoramiento
continuo, con la finalidad de ofrecer una atencién personalizada, para fomentar relaciones

dindmicas, de confianza entre empleados y usuarios para altos grados de satisfaccion.

REFLEXIONES FINALES

En una era, que en los ultimos afios a nivel mundial han ocurrido cambios sustanciales,
como causa del auge de la globalizacion de la economia, en que las organizaciones, han
de cambiar su forma de gerenciar, en el sentido de que no solo producir para tener
rentabilidad, sino también para generar cambios, en sus procesos, tanto internos como
externos. En virtud de lo anterior, como consecuencias de los hallazgos encontrados en
la investigacion que fundamento en analizar la gestion del capital social; en referencia a
este aspecto, a las instituciones se le recomienda fortalecer a todo su capital social, en
el mejoramiento continuo, implementar planes de continencia que le permita resolver
dificultades en el momento oportuno con el propdsito de brindar una atencién eficiente,
eficaz, oportuna.

Estas series de recomendaciones, permiten a las organizaciones publicas con respecto
a la gestion del capital social en organizaciones a crear sinergias, con el propésito de
propender relaciones servidor—usuario altos grados de satisfaccibn, que generen
confianza, eficiencia, eficacia en pro de un mejoramiento continuo, el cual implica estar a
la vanguardia de las distintas estrategias de innovacion que este mundo cambiante ofrece

cada dia en el entorno.
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