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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general fue efectuar un control interno de las
cuentas por cobrar para una presentacion de informacion financiera adecuada en la
empresa “ASEFINCO FLASHNET”. La investigacion fue de nivel descriptivo y las
técnicas empleadas fueron la entrevista y la encuesta. Los resultados indicaron que no
existe una adecuada captacion de los recibos, por lo que ocasiona un nivel de
confianza del 50% y en nivel de riesgo 50%; de igual manera al momento de archivarlos
se establece un nivel de confianza del 50% y nivel de riesgo 50%, esto se produce por
la misma ocasion que no se captan a tiempo los recibos. En conclusion, se logro
identificar limitaciones en la actividad de los recibos no son entregados oportunamente
por parte de los clientes, ya que no se les indica porque medios y/o maneras pueden
hacer llegar los recibos a la empresa.

Descriptores: Control de gestion; auditoria financiera; empresas; deuda; dinero.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the investigation was to carry out an internal control of accounts
receivable for the presentation of adequate financial information in the company
‘“ASEFINCO FLASHNET”. The research was descriptive level and the techniques used
were the interview and the survey. The results indicated that there is no adequate
collection of receipts, which results in a confidence level of 50% and a risk level of 50%;
Likewise, when filing them, a confidence level of 50% and a risk level of 50% is
established, this occurs for the same reason that the receipts are not captured on time.
In conclusion, it was possible to identify limitations in the activity of receipts not being
delivered in a timely manner by clients, since they are not told why the means and/or
ways they can get the receipts to the company.

Descriptors: Management control; financial audit; companies; debt; money. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La empresa ASEFINCO FLASHNET esta ubicada en la ciudad de Otavalo, la misma
que inicio sus actividades en el 2009, siendo una empresa pequefia y no muy
reconocida, en el transcurso del tiempo fue ganando campo en el &mbito laboral, ahora
en la actualidad es una empresa que provee internet a diferentes tipos sean estas
personas civiles o cualquier tipo de empresa con un servicio de calidad y diferente a la
de la competencia para asi poder ganar un gran mercando tanto cantonal, como
provincial.

Las cuentas por cobrar cumplen el aspecto que implica otorgar un crédito a los clientes
gue estan con un indice adecuado para poder cubrir la deuda establecida con algun tipo
de empresa, en la cual se pude observar que no existe una adecuada gestion en el
proceso de cobranzas debido al incumplimiento de dichas politicas de la empresa
‘“ASEFINCO FLASHNET”. Stevens (2021) expresa que son uno de los activos con
mayor influencia, después del efectivo viene hacer uno de los activos mas fuertes en la
entidad de caracter econdmico, este activo representa algun beneficio a largo y corto
plazo.

Por lo tanto, no existe un seguimiento adecuado y estricto de documentacion al
momento de otorgar el servicio de internet, sea este el burd crediticio o certificados
comerciales y/o bancarias, para que asi los clientes no tengan atrasos en las
mensualidades que les corresponde. Ademas, la organizacién no aplica evaluaciones
de créditos pues se otorga crédito a todos sus clientes, tiene como procedimiento de
facturacion recibir un correo que quede como constancia el pedido para poder proceder
a facturar.

La entidad tiene como procedimiento de cobranzas una vez vencido el plazo de crédito
realizar una llamada telefonica al cliente e indicarle su mora para una coordinacion
oportuna del pago, pero aun asi existe falencias en los pagos, por otro lado, la

contadora indica que el volumen que refleja la cartera de facturas vencidas y no
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cobradas es elevado, puesto que no existe un buen control de los anticipos recibidos
por parte de los clientes por ende esto ocasiona errores al momento de realizar las
cobranzas y molestias de algunos clientes.

Bajo este contexto se plantea como problema cientifico ¢ Como incide el control interno
en las cuentas por cobrar en la presentacion de informacion financiera adecuada para
la empresa “Asefinco Flashnet” en la ciudad de Otavalo?, cuyo objetivo general de esta
investigacion es Efectuar un control interno de las cuentas por cobrar para una
presentacion de informacion financiera adecuada en la Empresa “ASEFINCO
FLASHNET".

Control interno

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer una razonable relacion
con el logro de los objetivos de la organizacién, en la cual se cumplen algunas
categorias como: la efectividad y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion, y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, con el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos (Mantilla, 2016). En efecto, es un proceso de control
integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables constituyen el
objeto del examen en la auditoria externa de dichos estados, esta relacion entre ambos
muestra la importancia que tiene el sistema de control para la auditoria externa de los
estados contables.

El control interno dentro de la empresa es la base fundamental para dicho desarrollo,
por lo que la informaciéon financiera genera actividades comerciales para la toma de
decisiones mas opticas, el cual en este proceso beneficiara a la entidad y al personal

gue trabaja en ella para asi mantener el capital de trabajo de cada cliente, al mejorar la
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informacion financiera de las cuentas por cobrar se tomaran decisiones correctas al
momento de brindad un servicio de internet.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del activo
circulante y su importancia esta directamente con el giro del negocio y la competencia.
Millan (2017) manifiesta que la evaluacion de riesgos tiene diferentes tipos de etapas
para desarrollar con éxito la administraciéon del riesgo e implementar una politica al
respecto, para cada una de ellas se sugiere tener la mayor cantidad de datos posibles y
contar con la participacion de las personas que estan involucradas en el proceso para
lograr acciones determinadas alcance los niveles de efectividad requeridos y estas
etapas son la identificacion, analisis y determinacién del nivel del riesgo.

La responsabilidad de la facturacion y cobranza de las cuentas por cobrar se lleva por
el departamento de cobranzas, para asi asegurar un eficaz cumplimiento en la gestién
de cobranzas. Carriel Mifio (2019) hace referencia a que la informaciéon es necesaria
por la entidad para asi llevar a cabo sus responsabilidades y el logro de todos sus
objetivos, donde la informacién necesita ser relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar en el funcionamiento de los otros componentes; la
comunicacion es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacién, que fluye en sentido ascendente y a todos los niveles de la entidad.

En este proceso se adaptaran a la situacidon econdmica que estad ocurriendo en la
empresa, de manera que se lo convertira en el principal factor para llevar a cabo
procedimientos de alto rendimiento econdémico y visualizar el futuro que presentara la
misma.

En esa misma direccion, Gonzalez Aguilar y Cabral Serrana (2010) sostienen que el
control interno, es "El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas." (p. 6). El control interno es la base donde
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descansan las actividades y operaciones de una entidad, es decir, que las actividades
de producciodn, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por
el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aguel que no
dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad
humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las
areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la administracién
obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor
convengan a los intereses de la entidad.

Por su aparte Tapia Iturriaga et al. (2017) expresan que la auditoria interna “surge de la
necesidad de reforzar las areas de control interno dentro de las organizaciones para
disminuir y evitar riesgos, asi como para proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes,
dar cumplimiento a las disposiciones legales, obtener informacion financiera y

administrativa para el logro de la eficiencia organizacional” (p.1).

Sistema de control interno como una herramienta de gestion

Los sistemas de gestion de calidad estan ligados a la consecucién de los objetivos,
considerando aspectos importantes como el desarrollo de estrategias y el mejoramiento
en el desempefio de la organizacion, lo que lleva a generar un impacto sobre la
estrategia fijada y por ende a alcanzar resultados importantes en las entidades
(Hernandez, 2009; Alvarez y Narvaez, 2020). Por esta razon, se ha generado la
necesidad de hacer frente a las nuevas exigencias empresariales, mediante la
integracion de conceptos administrativos y de gestidn en todas las areas que conforman
la organizacion (Santacruz 2014). El control interno (CI) es el elemento fundamental de
la administracion que debe estar presente en todas las organizaciones,

independientemente de su tipo y conformacion. La importancia radica desde el punto de
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vista de administrar, es decir: no se puede planear, organizar, administrar sin control,
por lo tanto, el ClI comprende un plan de la organizacion que permite realizar los
procedimientos coordinados adoptados por una organizacion para verificar la

razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera.

METODO

La investigacion fue de nivel descriptivo, las técnicas empleadas fueron la entrevista,
que segun Pascual (2016), manifiesta que la entrevista como técnica de investigacion
es considerada como una de las formas de los métodos de encuesta. Es un método
gque comprende la reunion de datos a través de una interaccion oral directa entre
individuos. Permite una mayor profundidad que el cuestionario. Se aplicé la entrevista
con la finalidad de conocer mas informacién sobre las cuentas por cobrar, que se
obtuvo directamente al gerente de la empresa y a las personas involucradas con el
proceso de cobranza, con el propdsito de obtener una informacion mas abierta sobre el
tema a desarrollarse en el presente estudio se dara a conocer y asi se utilizara con la
finalidad de establecer un control interno méas adecuado.

Otro instrumento utilizado fue la encuesta, esta técnica se la aplico para recolectar la
informacion exacta y directamente de la empresa, puesto que los datos se obtuvieron
directamente de la fuente directa, es por eso que la persona encargada de las cuentas
por cobrar debe mantener registrados debidamente corresponde. En este sentido, el
instrumento es la Guia de entrevista, Gonzales (2021), da a conocer que es un
instrumento presentado en un documento, cuyo fin principal es recolectar informacién
de la persona entrevistada para el estudio, puede realizarse tanto de forma manual
como computarizada y solo puede ser editada por el investigador, por lo que el
entrevistado no debe maniobrarla. Este instrumento consintio en la formulacion de las

preguntas para la entrevista, en donde se tendra como resultado sacar las ideas
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fundamentales para conocer mas a profundidad sobre el manejo que se le esta dando a

las cuentas.

RESULTADOS

Del total del personal encuestado perteneciente al 60% manifiesta que no se registra
oportunamente la informacioén, y el 40% manifiesta que si. Esto es debido a que el
personal que primero se encarga de revisar la informacion financiera no es entregada a
tiempo al personal que por el que guarda la misma en sus carpetas. Después de que se
realizd6 la entrevista al Gerente y las encuestas que se realizaron al personal
correspondiente de la empresa ASEFINCO “FLASHNET” se logré obtener lo siguiente.
Mediante la entrevista realizada al Gerente de la empresa, manifiesta que el personal
encargado de las diferentes actividades, estan completamente capacitados, y es por lo
tanto que ellos conocen los riesgos que se pueden presentar a corto y a largo plazo.
Por lo tanto, la empresa también no cuenta con una liquidez que pueda ayudarse a
solventar a un futuro, llevando las reuniones cada 15 dias para ir revisando como estan
sus funciones de cada departamento. Si se conoce sobre el incumplimiento de las
obligaciones financieras que puede generar, al igual que no se llevan un orden
adecuado de los documentos para poder enviar los estados de cuentas a tiempo y
evitar un interés por mora.

La empresa ASEFINCO “FLASHNET” fue creada el 08 de julio del ano 2008,
estableciendo como representante legal y en calidad de Gerente General al Sr. Yépez
Escobar Alex Santiago con Cl. 1003913439, la empresa esta ubicada en la provincia de
Imbabura, en la ciudad de Otavalo, Bolivar 9-12 y Colon. La empresa ASEFINCO S.C,,
nace con el concepto de satisfacer las demandas de soluciones a través de internet y
asi crear nuevas fuentes de trabajo, contamos con todos los permisos emitidos por los

organismos de control. ASEFINCO S.C es una empresa familiar, que se dedica a las
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actividades de suministros de accesos a internet, mediante la infraestructura de

telecomunicaciones inalambricas.

CONCLUSIONES

Se identifica limitaciones en la actividad de los recibos no son entregados
oportunamente por parte de los clientes, ya que no se les indica porque medios y/o
maneras pueden hacer llegar los recibos a la empresa. Por otro lado, las cuotas
canceladas no se registran dentro del tiempo estipulado, es por ese motivo que los
clientes presentan atrasos en sus pagos, no existe un adecuado seguimiento al
momento de archivar las facturas de los clientes que ya cancelaron.

No existe una adecuada captacion de los recibos, por lo que ocasiona un nivel de
confianza del 50% y en nivel de riesgo 50%, quiere decir que no se capta a tiempo los
recibos; de igual manera al momento de archivarlos se establece un nivel de confianza
del 50% y nivel de riesgo 50%, esto se produce por la misma ocasion que no se captan
a tiempo los recibos. El seguimiento de las cuentas no se esta realizando de manera

oportuna es por ese motivo que se les notifica a los clientes sus cuotas vencidas.
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