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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la gestion digital en la planificacion y
ejecucion de politicas publicas locales desde una revision sistematica. Fue de tipologia
documental y de cobertura exploratoria descriptiva. El método se implementd con base
en las premisas de una revision bibliografica estructurada, considerando fuentes
académicas, institucionales y técnicas apropiadas. La busqueda de fuentes se
implement6 en bases de datos cientificas indexadas como Scopus, Web of Science,
Scielo, Latindex 2.0 y publicaciones oficiales. Se apoyd en una revision sistematica,
siguiendo las pautas de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Se concluye que la gestidn digital favorece la eficacia y la
transparencia en las politicas publicas cuando existe una interoperabilidad entre sistemas
y liderazgo institucional. La escasa capacitacion técnica y la resistencia al cambio
continian siendo los principales obstaculos para la transformacion digital en el sector
publico.

Descriptores: Gestion; politica gubernamental; participacion civica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze digital management in the planning
and execution of local public policies from a systematic review. It was documentary in
nature and exploratory and descriptive in scope. The method was implemented based on
the premises of a structured literature review, considering appropriate academic,
institutional, and technical sources. The search for sources was implemented in indexed
scientific databases such as Scopus, Web of Science, Scielo, Latindex 2.0, and official
publications. It was based on a systematic review, following the guidelines of the PRISMA
(Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) statement. It
concludes that digital management promotes efficiency and transparency in public
policies when there is interoperability between systems and institutional leadership. Poor
technical training and resistance to change remain the main obstacles to digital
transformation in the public sector.

Descriptors: Management; government policy; civic participation. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion digital en la planificacion y ejecucion de politicas en Peru ha
impactado casi todos los campos de la sociedad, ya que abarca un area estratégica de
la administracidon gubernamental. La implementacion de datos accesibles, inteligencia
artificial, sistemas compatibles y plataformas digitales inclusivas incrementa la eficacia,
la transparencia y la legitimidad de la accién gubernamental (Observatorio de Riesgos
Catastroficos Globales, 2023). No obstante, la adopcion eficiente de soluciones digitales
a nivel local sigue encontrando obstaculos relacionados con la estructura, la organizacién
y la tecnologia (CEPAL, 2021).

La administracion digital implica la integracién de herramientas de informacion y
comunicacion para mejorar los procedimientos gubernamentales y con estas
herramientas se puede establecer un gobierno mas enfocado en resultados, que priorice
al ciudadano y se fundamenta en evidencia empirica (UNESCO, 2023). Sin embargo, su
implementacién en las administraciones presenta un déficit en los resultados esperados
desde el enfoque tecnolégico. Esta circunstancia restringe la creacion de politicas
publicas que sean mas inclusivas, claras con una planificacion y ejecucion fundamental
para poder entregar politicas publicas locales con datos concretos (Moreno-Leyva et al.,
2024).

Actualmente existe un déficit en los analisis sistematicos que incorporen datos
comparativos y elementos que favorezcan la gestion digital, para que exista una mejor
planificacion y ejecucion en politicas publicas. Asimismo, las administraciones locales no
poseen las habilidades técnicas, politicas y financieras necesarias para ejecutar
estrategias de digitalizacion duraderas (OECD, 2025).

Es evidente el escaso numero de articulos publicados que incorporan datos comparativos
que posicionen la gestion digital, especialmente en América Latina. La ausencia
evidencia un limitado entendimiento del trabajo que realiza el Estado frente a la ejecucién

de politicas publicas en Peru (Clavijo-Castillo et al., 2024). La transformacién digital ha
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cambiado los modelos de negocio tradicionales creando presiones competitivas sin
precedentes y ha perturbado sectores econdmicos, constituyendo un fendmeno que
representa un cambio radical en la logica de creacion de valor empresarial, donde la
digitalizaciéon se convierte en un eje estratégico de supervivencia y competitividad
(Quintana, 2025). Esta ausencia representa una falta de entendimiento que este trabajo
pretende solucionar. La administracion digital ofrece una oportunidad para que las
administraciones locales creen, pongan en practica y analicen sus politicas publicas.

La revision sistematica ayuda a reconocer practicas efectivas, regulaciones, herramientas
de medicién y experiencias de referencia que se pueden ajustar a diferentes contextos
locales. Igualmente facilita la identificacién de barreras comunes como la oposicion al
cambio, la carencia de tecnologia adecuada o el escaso nivel de alfabetizacién digital
entre empleados publicos y ciudadanos.

Ademas, Altamirano et al. (2025) consideran que en la investigacion se basan en la
creciente presion que enfrentan las organizaciones para adaptarse a un contexto digital
altamente dinamico y competitivo. El principal desafio es cdmo gestionar el conocimiento
organizacional en medio de los procesos de transformacion digital que promueva la
innovacion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad institucional.

El problema se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 16: paz, justicia e
instituciones sdlidas, ya que la gestién digital fortalece la gobernanza local a través de
herramientas tecnologicas y datos abiertos, el cual disminuye riesgos de corrupcion en
los procesos mas eficientes y trazables. Este trabajo se sustenté en los objetivos de
desarrollo sostenible N° 09, fomentar la innovacion (ONU, 2025).

Se plantea como objetivo general de la investigacién analizar la gestiéon digital en la
planificacion y ejecucién de politicas publicas locales desde una revision sistematica.

METODO

Esta investigacion es de tipologia documental y de cobertura exploratoria descriptiva. El
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método se implementa con base en las premisas de una revision bibliografica
estructurada, considerando fuentes académicas, institucionales y técnicas apropiadas,
tanto a nivel nacional como internacional. Se realiza una planificacion exploratoria para
delimitar el objeto de estudio, definir las preguntas de investigacion y establecer los
criterios. Se aplican términos relacionados con “gestion digital, gobierno digital”, “politicas
publicas”, “planificacion, ejecucion”, “gobiernos locales, municipalidades”. La busqueda
de fuentes se implementa en bases de datos cientificas indexadas como Scopus, Web of
Science, SciELO, Latindex 2.0 y publicaciones oficiales.

Para asegurar la relevancia, calidad y oportunidad de las fuentes se utilizan los siguientes
criterios de inclusion: relacién directa con las variables en estudio y solidez en su enfoque
tedrico o metodologico. Se excluyen articulos duplicados, estudios sin respaldo

académico y aquellos que discutan el sector privado sin conexion con la gestion publica.

Registros identificados en bases de
datos Registros identificados en ofras
(n=224) fuentes
(n=5]

l

Registros después de eliminar duplicados
(=175}

] [Identiﬁcacic’)r ]

Excluidos de acuerdo a
Registros examinados criterios de inclusidn-
| —— .
(n=175) exclusion

l (n=136)

Registros evaluados para Rechazado por texto
elegibilidad del texto completo completo

[n=39) (n=33)

l

Estudios incluidos en la
sintesis
[n=8)

Registros inguidos enla
meta-sintesis
(n=8)

] [Seleccién

] [ Elegibilidad
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Figura 1. Método Prisma.
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Elaboracién: El autor.
Se apoya en una revisidn sistematica de investigaciones cientificas, que consiste en una

exploracion de la literatura cientifica bajo un proceso planificado y cuidadosamente

ejecutado, con el objeto de analizar los hallazgos previamente publicados (Quispe et al.,

2021). Siguiendo las pautas de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses) se realiza el diagrama de la figura 1.

RESULTADOS

Se presenta, en la tabla 1, el resultado del estudio realizado tras un trabajo de analisis

sobre los datos considerados. Esta investigacion identifica:

Factores facilitadores:

cooperacion institucional.

interoperabilidad, datos abiertos,

liderazgo digital,

Factores limitantes: resistencia al cambio, baja capacitacion técnica, y brecha

digital.

Modelos efectivos: gobernanza abierta y ecosistemas colaborativos.

Tabla 1.

Revision sistematica.

N° Autor(es) Obijetivo general Método Indexacién Aportes

1  Altamirano Identificar los Enfoque SCOPUS La resistencia al
Pérez et al. factores que cualitativo cambio y la escasa
(2025) obstaculizan la capacitacion limitan

adopcion de la  transformacién
tecnologias digital de politicas
digitales en la publicas.

gestion publica.

2  Palomino- Analizar como la Estudio de caso  SCOPUS La interoperabilidad
Flores y interoperabilidad reduce los tiempos
Cristi (2024) entre sistemas administrativos y

digitales favorece mejora la

la eficacia de la transparencia en la

gestion publica ejecucion de
politicas.
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N° Autor(es) Obijetivo general Método Indexacién Aportes

3 Hernandez Evaluar los efectos Enfoque mixto SCOPUS Los datos abiertos
Sudrezetal. de los datos fortalecen la
(2024) abiertos en la participacion

planificacion ciudadana y |la
participativa de las rendicion de
politicas. cuentas.

4 Gonzalez Explorar la brecha Enfoque SCIELO La brecha digital
Oneto et al. digital en territorios cualitativo limita el acceso
(2024) rurales y su efecto equitativo a los

en la ejecuciéon de servicios estatales.
politicas publicas.

5 Moreno- Evaluar la Cualitativo SCIELO La formacion
Leyva et al. capacidad técnica tecnologica mejora
(2024) como factor de la adopcion y

éxito en la sostenibilidad de las
implementacion de innovaciones
plataformas digitales.

digitales

gubernamentales.

6 Reyes- Examinar las Cualitativo SCIELO Se requiere
Bravo y capacidades fortalecer las
Raton locales en la competencias
(2024) gestion digital de locales para

politicas publicas, asegurar la
en sostenibilidad de la
municipalidades. gestion digital.

7 AlGerafi et Analizarlarelacion Estudio SCIELO La gobernanza
al. (2023) entre gobernanza descriptivo con abierta promueve la

abierta y politicas analisis de transparencia y la

publicas digitales contenido y legitimidad

inclusivas. documentos institucional.
oficiales.

8 Anastacio Analizar modelos Revisién SCIELO Los ecosistemas
Vallejos et colaborativos de sistematica de colaborativos
al. (2020) gobernanza digital experiencias fortalecen la

en contextos post latinoamericanas. resiliencia

pandemia.

institucional y la
coordinacion
intersectorial.

Elaboracion: El autor.
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Los resultados evidencian que la interoperabilidad de sistemas digitales, el liderazgo
digital y la apertura de datos son pilares para optimizar la planificacion y la ejecucion de
politicas publicas (Palomino-Flores y Cristi, 2024). En esa misma linea, Hernandez et al.
(2024) sostienen que los datos abiertos fortalecen la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, contribuyendo a una gobernanza participativa. Asi como plantea
Clavijo et al. (2024), quienes afirman que las redes digitales posibilitan una interaccion
mas horizontal entre el Estado y la sociedad civil.

Factores limitantes, la brecha digital y la resistencia al cambio. Los principales obstaculos
identificados se relacionan con la resistencia institucional al cambio, la escasa
capacitacion técnica y la persistente brecha digital. Altamirano et al. (2025) argumentan
que el bajo nivel de competencias digitales entre los funcionarios publicos dificulta la
implementacion de plataformas tecnolégicas sostenibles. Este resultado guarda
correspondencia con la teoria de autodeterminacion, la cual plantea la necesidad de
descongelar las estructuras tradicionales para favorecer la adopcion de nuevas practicas
tecnolégicas (Botella y Ramos, 2019).

En concordancia con estos hallazgos, Anastasio Vallejos et al. (2020) evidencian que los
ecosistemas colaborativos de gobernanza digital se consolidan como modelos altamente
efectivos en contextos de post pandemia, al fortalecer la resiliencia institucional y
promover la coordinacion intersectorial. En este modelo se permite articular actores
gubernamentales, comunitarios y tecnoldgicos, generando entornos de innovacion
publica que favorecen la transparencia y la sostenibilidad de las politicas digitales.

No obstante, la sostenibilidad de estas estrategias depende directamente del
fortalecimiento de las capacidades locales. Asi lo sefiala Reyes-Bravo y Raton (2024)
quienes advierten que las competencias digitales de los municipios siguen siendo

insuficientes para sostener los procesos de innovacion de largo plazo. Estas limitaciones
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se vinculan con los factores restrictivos previamente identificados, como son la
resistencia al cambio, la escasa formacion técnica y la brecha digital, coincidiendo con la
opinién de Altamirano et al. (2025) y Gonzalez et al. (2024). En este sentido, se reafirma
la necesidad de implementar politicas de formacién continua y acompafiamiento

institucional que permitan mejorar las estructuras tradicionales.

DISCUSION

Los hallazgos permiten comprender como la gestidon digital se posiciona como un eje
estratégico para la planificacion y la ejecucion de politicas publicas locales, en
concordancia con las tendencias de los organismos internacionales. Es evidente que la
digitalizaciéon del sector publico optimiza procesos administrativos y fortalece la
transparencia en la participacién de la ciudadania y la eficiencia institucional.

En primer lugar, los estudios revisados coinciden en que la interoperabilidad, el acceso a
datos abiertos y el liderazgo digital son facilitadores de la modernizacién. El acceso a
datos abiertos y el liderazgo digital constituyen factores fundamentales para la gestiéon
publica moderna, tal como lo senalan Palomino-Flores y Cristi (2024).

En la revision también revela limitaciones estructurales que obstaculizan la
transformacién digital. Altamirano et al. (2025) identifican la escasa capacitacion técnica
y la resistencia al cambio como barreras persistentes, mientras que Moreno et al. (2024)
advierten que las instituciones presentan dificultades para sostener procesos digitales en
el tiempo. Asimismo, Gonzalez et al. (2024) alertan sobre la persistencia de la brecha
digital, especialmente en territorios rurales, lo que limita el acceso equitativo a servicios
publicos innovadores. De acuerdo con Botella y Ramos (2019) los resultados se
relacionan con la necesidad de descongelar estructuras organizacionales tradicionales
que posibilitan la introducciéon a nuevos mecanismos tecnoldgicos.

Por otro lado, los estudios coinciden con la sostenibilidad de la gestion digital, ya que

depende del fortalecimiento de las capacidades locales, especialmente de los gobiernos
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municipales. Reyes-Bravo y Raton (2024) advierten que las capacidades aun son
limitadas, lo que compromete la continuidad de los proyectos tecnologicos. Este déficit
se relaciona con la brecha digital sefialada por Gonzalez et al. (2024) con la insuficiente
formacion descrita por Altamirano et al. (2025), lo cual confirma la necesidad de promover
procesos de capacitacion continua, inversion tecnolégica y acompafiamiento
institucional.

En conjunto, la evidencia analizada demuestra que la gestion digital aporta
significativamente a la eficacia, transparencia y participacion de la administracion publica
local. No obstante, es importante considerar que para superar las limitaciones
estructurales, fortalecer una cultura organizacional y cerrar estas brechas tecnoldgicas,
es necesario la articulacion de la interoperabilidad, el liderazgo digital y la gobernanza
abierta. LLas capacidades institucionales emergen como el eje central para avanzar hacia

politicas publicas mas eficientes, inclusivas y sostenibles.

CONCLUSIONES

La gestion digital favorece la eficacia y la transparencia en las politicas publicas cuando
existe una interoperabilidad entre sistemas y liderazgo institucional. La escasa
capacitacién técnica y la resistencia al cambio contindan siendo los principales
obstaculos para la transformacion digital en el sector publico. Los modelos de gobernanza
abierta y de colaboracion interinstitucional constituyen practicas efectivas para una
gestion publica mas participativa y sostenible. En la ejecucién de politicas publicas es
necesario fortalecer las capacidades locales y cerrar la brecha digital para garantizar una

gestion digital con una planificacion y una ejecucion eficaces.
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