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RESUMEN

El estudio aborda los factores de riesgo psicosocial y su relacién con la ansiedad y el
estrés en el personal del area de hospitalizacién del Hospital General Macas. Se aplico
un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, con métodos
analitico-sintético, inductivo-deductivo e histérico-légico. La poblacion estuvo
conformada por 59 profesionales de salud de distintas areas, a quienes se aplicaron
cuestionarios para identificar riesgos psicosociales, sintomas de estrés laboral y niveles
de ansiedad. Los resultados evidenciaron que el 72,9% de los participantes presenta
niveles muy altos de estrés, el 51% ansiedad leve y el 93,2% un riesgo psicosocial muy
alto. Se encontré una correlacién positiva y significativa entre el estrés y los factores de
riesgo psicosocial, asi como entre la ansiedad y dichos factores. La investigacion
concluye que las condiciones laborales generan un impacto directo en la salud mental
del personal, requiriendo estrategias de intervencion oportunas.

Descriptores: Ansiedad; estrés laboral; riesgos psicosociales; salud mental. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The study addresses psychosocial risk factors and their relationship with anxiety and
stress among staff in the inpatient area of Macas General Hospital. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and correlational design was applied, using analytical-
synthetic, inductive-deductive, and historical-logical methods. The population consisted
of 59 healthcare professionals from different areas, who were given questionnaires to
identify psychosocial risks, symptoms of work-related stress, and anxiety levels. The
results showed that 72.9% of participants had very high levels of stress, 51% had mild
anxiety, and 93.2% had a very high psychosocial risk. A positive and significant
correlation was found between stress and psychosocial risk factors,

as well as between anxiety and these factors. The research concludes that working
conditions have a direct impact on the mental health of staff, requiring timely intervention
strategies.

Descriptors: Anxiety; work-related stress; psychosocial risks; mental health. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION
Durante las ultimas décadas en el mundo se han producido cambios que han
incrementado los riesgos psicosociales en los trabajadores (Borda Luna, 2022). Segun
Tacca-Huaman y Tacca-Huamén (2019) estos cambios son el efecto del avance
tecnoldgico, la competencia a nivel mundial, la exploracién del desarrollo, los mercados
y la reduccion del Estado, cuyas consecuencias se ven reflejadas en las opciones de
empleo, relaciones sociales, tipos de formacién, actualizacion, desarrollo de
habilidades, ritmos de trabajo y en la salud de los colaboradores.
Es en ese sentido en junio de 2019 durante la Declaracion del Centenario de la OIT
para el futuro del trabajo, proclama que "las condiciones de trabajo seguras y
saludables son fundamentales para el trabajo decente” (OIT, 2019, p. 6). Lo cual resulta
relevante sobre todo en el tiempo actual donde la situacion de la pandemia Covid-19
implica gestiones de salud y trabajo eficientes, sin embargo, este es un problema que
existe desde mucho antes.
En ese contexto, las condiciones y formas de trabajo se han modificado
significativamente lo que ha derivado en nuevos desafios psicosociales para la salud y
el bienestar de los trabajadores de todos los sectores (Neffa, 2016). Los trabajadores de
primera linea entre ellos los trabajadores de atencion de la salud y de emergencias en
los que se basa esencialmente esta investigacion, se estan enfrentando a muchas
situaciones de estrés en el trabajo, producto de los incrementos en las cargas de
trabajo, jornadas de trabajo mas largas y reduccion de tiempos de descanso (OIT,
2020).
Por otro lado, la poblacién que realiza sus labores desde el hogar se expone a otros
riesgos psicosociales como el aislamiento, las fronteras difusas entre la vida laboral y la
vida familiar y el aumento del riesgo de violencia doméstica, entre otros (OIT, 2020).
Todas estas cuestiones mencionadas pueden tener un grave impacto en la salud
mental.
Los factores de riesgo psicosociales que se asocian al trabajo se definen como ciertas
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condiciones del entorno laboral relacionados con la organizacion, el puesto, la actividad
laboral y el ambiente que pueden afectar gravemente la salud fisica, mental y social de
los trabajadores; el estrés y la violencia laboral son los efectos negativos mas comunes
(Tacca-Huaméan y Tacca-Huaman, 2019; Martinez-Pérez et al., 2023; Pachacama-Rios
et al., 2023).

Lo sefialado implica que se configure una nueva modalidad de trabajo que trae consigo
consecuencias positivas, pero también negativas en todas las esferas sociales. Por ello,
el estudio de los factores psicosociales se ha convertido en un aspecto importante
durante el ultimo siglo pues se considera como parte central en el bienestar subjetivo, la
seguridad y salud laboral (Unda et al., 2019).

Entonces cuando se catalogan las consecuencias como negativas figuran como un
factor de riesgo psicosocial, cuyo papel es generar estrés que impacta en la salud de
los trabajadores, y entre otras consecuencias provocan el deterioro de la calidad de las
tareas, la cantidad ejecutada, aptitudes, monotonia, automatizacion y falta de
autonomia (Unda et al., 2019).

Unda et al. (2019) también menciona que los riesgos psicosociales pueden ser
derivadas de “las caracteristicas de la organizacion como las variables estructurales, la
definicion de competencias, canales de comunicacién, el entorno de trabajo, clima y
cultura de la organizacion, funciones laborales, relaciones interpersonales”. (p. 20)
Muchos problemas de salud en el trabajo y productividad laboral estan vinculados a los
conflictos a nivel mental que generan un efecto adverso. Los principales que se
consideran segun Uribe-Prado (2020) son: el estrés, la fatiga, la carga de trabajo,
discapacidades por desérdenes psicologicos (fobias, compulsiones, etc.),
enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas y psicosomaticas (dolor, trastornos de suefio,
depresion, gastrointestinales, ansiedad, fibromialgias, etc.), ausentismo, adicciones
como tabaquismo, alcoholismo y otras drogas, mal clima laboral, problemas de
liderazgo, insatisfaccion, desgaste ocupacional (burnout), violencia (mobbing), falta de
compromiso organizacional, etc.
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Las condiciones de trabajo entonces constituyen una fuente probable de estrés y, por
consiguiente, un centro expositivo a factores de riesgo psicosocial donde de acuerdo
con cuando sea la frecuencia, intensidad y el tiempo de exposicidén al factor pueden
generar un dafio potencial a su bienestar en general (Unda et al., 2019). El estrés es un
problema que esta presente en todas las etapas de la vida de las personas, por ello
resulta relevante su concepcion desde el punto de vista de salud. Por su parte, el estrés
laboral es un problema de salud ocupacional, de caracteristicas complejas por lo que se
ha tomado como objeto de estudio para identificar el efecto y relacion que tiene el estrés
laboral en la salud fisica y mental de los trabajadores (Patlan, 2019).

El estrés se considera un proceso de desequilibrio entre las exigencias del evento y los
medios de que dispone el individuo para afrontarlo. El estrés laboral se canaliza hacia
actividades productoras de trabajo donde no es posible satisfacer las necesidades
materiales o simbdlicas de una persona (Sanchez-Lalaleo et al, 2023). Por lo que cada
vez es mas comun que las personas padezcan estrés laboral relacionado con la salud
laboral (Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz, 2018).

Al medir el estrés, encontramos que las respuestas psicoldgicas, conductuales y fisicas
estan en un nivel alto; sin embargo, hay un predominio de las reacciones fisicas, que se
expresan en grandes dolores musculares y agotamiento, que son influenciados por la
rutina y la necesidad de trabajo.

Como lo menciona Patlan (2019), al hablar del estrés sin duda resalta el nombre de
Hans Selye, pues es considerado el padre del estrés por sus investigaciones en el tema
y sobre todo en los efectos adversos. Su principal aportacion fue la definicion de tres
etapas caracteristicas: alarma, resistencia y agotamiento. Resulta necesario dejar en
claro entonces a que se refiere el estrés laboral, y para ese fin se toma lo mencionado
en la investigacion de Gallego et al., (2018) quienes lo denominan una reacciéon del
individuo frente a las exigencias o presiones laborales, las cuales no se ajustan
a su perfil profesional, es decir, no se enmarcan en sus conocimientos y propias

capacidades y lo ponen a prueba sus capacidades para hacerle frente a la situacion.
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Sin embargo, el concepto de estrés no solo implica aspectos negativos ya que, segun la
OMS, la salud mental adecuada no significa la ausencia de estrés pues resulta en
ocasiones beneficioso para mantenernos activos y motivados, entonces su concepto se
enfoca en saber dar una respuesta a esas situaciones adversas, no obstante, cuando
no se logra y esas situaciones nos superan pasara a ser parte del problema. En esa
misma linea surge la ansiedad laboral como otra de las variables como factor de riesgo
a analizarse en este estudio, pues también es causa de deterioro psicolégico. Todas las
condiciones antes descritas, hacen que surja como consecuencia de no saber manejar
el estrés, de no saber canalizar de manera correcta las respuestas a las exigencias que
a largo plazo bloquea y limita sus capacidades de accion.

Bajo el propdsito de la investigacion de determinar los factores de riesgo psicosociales y
la relacion que presenta con trastornos emocionales de ansiedad y estrés en el
personal del area de hospitalizacién del Hospital General Macas, se analiza entonces el
plano psicolégico de esta ultima variable, pues la ansiedad laboral provoca inseguridad,
dificultad en la toma de decisiones, bloqueo, sensacion de amenaza o peligro,
impulsividad, problemas de concentracion, pérdida de memoria, pensamientos
negativos infundados, distorsion de la realidad, despersonalizacion, apatia y
desmotivacién o alta irritabilidad y angustia.

Todas estas son caracteristicas que no se consideran adecuadas sobre todo
considerando que el personal de salud es el responsable del bienestar de las personasy
estan en contacto directo con los mismos, por lo cual resulta importante esta
investigacion pues lograr su objetivo constituye el camino para dar solucién y mitigacion
a los factores que incrementan estos trastornos (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2020).

METODO

En el Hospital General de Macas, en el area de hospitalizacion se encuentran

laborando, en los servicios de Pediatria, Neonatologia, Medicina Interna, Cirugia y
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Ginecologia un total de 34 médicos residentes y 25 enfermeros, siendo un total de 59
personas, que se tomaron como poblacion objeto de estudio, el cuestionario, se aplico
al 100 % del personal. Para la aplicacion de la encuesta se trabajé en dias laborables y
se utilizaron medios digitales. En primera instancia se establecid un cuestionario con la
finalidad de desarrollar la recoleccién de datos de los factores de riesgo psicosociales,
se realiz6 mediante la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgos psicosociales (Forma A) del Ministerio de la Proteccion Social,
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y riesgos profesionales
de Bogota, los que permitié establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosociales intralaborales. Se determina el grado de riesgo en una escala de cinco:
sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

El cuestionario para la evaluacion del estrés laboral es un instrumento disefiado para
evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en
cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisiologicos, b)
comportamiento social, c¢) intelectuales y laborales, d) psico-emocionales.

Para la valoracion de ansiedad, utilizamos la escala de Hamilton, esta se trata de una
escala que puntia de 0 a 4 puntos cada item, valorando tanto la intensidad como la
frecuencia. Se pueden obtener dos puntuaciones que corresponden a ansiedad
psiquica (item 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 14) y la ansiedad somatica (7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13).

RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos del analisis estadistico, dentro del
cual se detallan: variables sociodemograficas y laborales, nivel general de estrés, nivel
general de ansiedad, andlisis del riesgo psicosocial y las relaciones entre variables.

Datos sociodemograficos

Dentro de este apartado se detallaran los datos sociodemograficos de los participantes,

para obtener una caracterizacion general de la poblacion de estudio (Tablas 1).
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Tabla 1.
Datos Sociodemograficos.
Variable Frecuencia Porcentaje
Género
Femenino 42 71,2%
Masculino 17 28,8%
Estado Civil
Casado 18 30,5%
Divorciado 7 11,9%
Separado 2 3,4%
Soltero 31 52,5%
Unién Libre 1 1,7%
Nivel de Estudios
Profesional Completo 59 100%
Profesion
Enfermero 34 57,63%
Médico Residente 25 42,37%
Lugar de Residencia
Macas 55 93,2%
Rio Blanco 1 1,7%
Sucula 3 5,1%
Tipo de Vivienda
Arrendada 34 57,6%
Familiar 3 5,1%
Propia 22 37,3%

Elaboraciéon: Los autores.

La mayoria de los participantes son mujeres, de estado civil solteras, con un nivel de
estudios de tercer nivel o profesional. La mayoria son enfermeras, residen en Macas y
habitan en una vivienda arrendada. Es decir, que los factores de riesgo psicosocial se
presentarian con frecuencia en mujeres que se desenvuelven en el area de enfermeria,

y que son solteras. A continuacion, en la Tabla 2 se muestran los datos laborales.

Tabla 2.
Datos laborales.

Variable Frecuencia Porcentaje
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Afos de Trabajo

1-5 afos 37 62,7%
6-10 afos 18 30,6%
Menos de 1 afo 4 6,7%
Cargo
Jefatura 2 3,4%
Operador 1 1,7%
Profesional 56 94,9%
Afnos en el Cargo
1-5 afos 38 64,4%
6-10 afnos 17 28,9%
Menos de un afio 4 6,7%
Area de Trabajo
Cirugia y Traumatologia 11 18,6%
Ginecologia 13 22,0%
Medicina Interna 11 18,6%
Neonatologia 14 23, 7%
Pediatria 10 6,9%

Tipo de Contrato

Prestacion de Servicios 1 1,7%
Temporal de 1 afio 0 méas 7 11,9%
Temporal menos de 1afio 1 1,7%
Término Indefinido 50 84,7%
Horas de Trabajo
8 horas 4 6,8%
12 horas 33 55,9%
16 horas 1 1,7%
24 horas 21 35,6%
Salario
Fijo 58 98,3%
Variables 1 1,7%

Elaboracion: Los autores.

Los datos laborales hicieron referencia a la informacién sobre el puesto profesional que
ocupan los participantes, asi como los afios laborales, horas de trabajo, tipo de contrato
y salario que reciben. Con la finalidad de obtener una perspectiva global sobre las

condiciones laborales de los participantes. En consecuencia, la mayor parte de

84



Gestio et Productio. Revista Electronica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°1. Edici6n Especial 1. 2026
Hecho el depdsito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jimena Estefania Cardenas-Morocho; Alvaro Raul Peralta-Beltran; Radl Comas-Rodriguez

participantes tiene 1-5 afios de laborando dentro del area profesional, con 1-5 afios
ejerciendo el cargo. La mayoria se desempefia dentro del area de Neonatologia, con
contrato de término indefinido, horario laboral de 12 horas y salario fijo.

Por tanto, se entiende que, en el area de Neonatologia, por los cuidados que requieren
los pacientes, se presentarian con frecuencia varios factores de riesgo psicosocial que
pueden ocasionar ansiedad y estrés. En especial, a causa de que el horario laboral
base es de 12 horas; lo cual puede afectar su capacidad y desempefio laboral.

En cuanto al nivel global de estrés, mostrado en la Tabla 3, que presentaron los
participantes, se obtuvo que el 72,9% presenta un nivel muy alto; el 10,1% tienen un
nivel alto; el 8,5% presentan un nivel medio; el 5,1% tiene un nivel muy bajo y el 3,4%
tiene un nivel bajo. Los resultados demuestran que la mayor parte de personas tiene
un nivel muy alto de estrés, lo cual demuestra que la frecuencia y cantidad de sintomas
es alta y continla, generando un estrés severo que perjudica a la salud; el cual puede

incidir de forma negativa en el bienestar personal y sobre todo en el desempefio laboral.

Tabla 3.

Nivel total de estrés.
Opcién Frecuencia Porcentaje
Alto 6 10,1
Bajo 2 3,4
Medio 5 8,5
Muy Alto 43 72,9
Muy bajo 3 51
Total 59 100,0

Elaboracion: Los autores.

El resultado demostré que el personal de enfermeria del area de Neonatologia esta
desarrollando sintomas graves de estrés que pueden interferir en el rendimiento laboral
y provocar consecuencias negativas en la atencion de los pacientes. Por lo cual es

importante intervenir de forma oportuna para reducir estos sintomas.
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En referencia al nivel de ansiedad general en los participantes, mostrado en la tabla 4,
se obtuvo que el 51% presenta ansiedad leve; el 27% ansiedad grave y el 22% no
presenta ningun tipo de ansiedad. De esta forma, se observa que la mayor parte de la
muestra presenta un nivel de ansiedad leve, es decir, que esta iniciando la
sintomatologia ansiosa, la cual puede escalar de forma continua hasta llegar a

intensificarse e interferir en el desenvolvimiento dentro del entorno.

Tabla 4.

Nivel total de ansiedad.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Ansiedad grave 16 27,0
Ansiedad leve 30 51,0
No ansioso 13 22,0
Total 59 100,0

Elaboraciéon: Los autores.

Es relevante considerar que un nivel inicial de estrés puede generar la aparicion de
otras alteraciones como la ansiedad; ya que la intensidad y frecuencia de la
sintomatologia genera nuevos sintomas propios de otras alteraciones. En este caso, se
evidencia el inicio de una sintomatologia leve de ansiedad que al no ser controlada e
intervenida de forma oportuna puede incrementarse y deteriorar la calidad de vida del
trabajador.

Con relacién al nivel de riesgo psicosocial que presentaron los participantes del estudio
y que se muestra en la tabla 5, se obtuvo que el 93,2% tenga un riesgo muy alto; el
5,1% tiene un riesgo alto y el 1,7% un riesgo medio. Es decir, que la mayor parte de
personas tiene una gran posibilidad de presentar estrés durante la jornada laboral,
requiriendo una intervencion inmediata para disminuir la frecuencia de estos sintomas y

mejorar su estado de salud.

Tabla 5.
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Nivel total de riesgo psicosocial.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Riesgo alto 3 51
Riesgo medio 1 1,7
Riesgo muy alto 55 93,2
Total 59 100,0

Elaboraciéon: Los autores.

Los resultados demuestran que el nivel de riesgo psicosocial entre las enfermeras del
area de Neonatologia es muy alto; es decir, que estan sometidas a un ambiente de
trabajo inadecuado que no brinda las garantias necesarias para cuidar su salud y
bienestar; por lo cual se evidencia que han desarrollado sintomatologia de estrés y
ansiedad.

A continuacion, se identifico la relacidén entre estrés y riesgo psicosocial mostrada en la
tabla 6.

Tabla 6.
Relacion estrés y riesgo psicosocial.

Estrés Riesgo Psicosocial

Estrés Correlacion de Pearson 1 ,810
Sig. (bilateral) ,012
N 59 59
Riesgo Correlacion de Pearson ,810 1
Psicosocial Sig. (bilateral) ,012
N 59 59

Elaboracion: Los autores.

La relacion entre las variables de estrés y nivel de riesgo psicosocial, se obtuvo una
significancia de 0,012; que es menor a 0,05 y muestra una correlacion directa y
significativa entre las variables. Es decir, que mientras existe un alto nivel de estrés
existe un alto nivel de riesgo psicosocial.

En la tabla 7 se muestra la relacion entre la ansiedad y el riesgo psicosocial.
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Tabla 7.
Relacién ansiedad y riesgo psicosocial.

Riesgo Psicosocial Ansiedad

Riesgo Correlacién de Pearson 1 ,887
Psicosocial Sig. (bilateral) ,014
N 59 59
Ansiedad Correlacion de Pearson ,887 1
Sig. (bilateral) ,014
N 59 59

Elaboracién: Los autores.

En cuanto a la relacion entre las variables de ansiedad y nivel de riesgo psicosocial, se
obtuvo un nivel de significancia de 0,014; menor a 0,05 que demuestra que existe una
correlacion directa y significativa entre las variables de estudio. Es decir, que a mayor
nivel de ansiedad mayor nivel de riesgo psicosocial se presenta.

De esta forma, se entiende que el contexto laboral puede incidir de forma negativa o
positiva en el desempeiio y rendimiento de los trabajadores; ya que, en este caso al
presentarse gran cantidad de factores de riesgo psicosocial en el area de Neonatologia,
se ha evidenciado que se han desarrollado algunas alteraciones psicolégicas en el

personal de enfermeria como la ansiedad y estrés.

DISCUSION

Después de ejecutar la recopilacién, sistematizacion y analisis de datos para la
obtencién de los resultados, se procede al establecimiento de la discusion que implica
la comparacion con otros estudios relacionados al tema; para lo cual se establece como
primer punto el resultado del nivel de ansiedad y estrés que presenta el personal
sanitario; posterior a ello se presentan los resultados de los riesgos psicosociales que se
percibieron de acuerdo al instrumento aplicado. Finalmente se exponen las correlaciones

encontradas entre las variables.
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En referencia al nivel de estrés percibido en los profesionales de la salud, se obtuvo que
la mayor parte presente niveles muy altos de estrés; es decir que se presenta un
sentimiento constante de tension fisica y emocional, que perjudica el desempefio y
rendimiento de las personas en el ambito laboral. Esto concuerda con un estudio
ejecutado por Sarzosa y Charria (2018), en donde se afirma que el personal sanitario
presenta un nivel alto de estrés; lo cual representa que mantienen una respuesta
intensa severa y perjudicial para la salud y el desenvolvimiento laboral que requiere de
una intervencion oportuna y urgente. Asimismo, los resultados se relacionan con la
investigacion ejecutada por Carballo y Sanchez (2021), en la cual se refleja un nivel de
estrés moderado que mantiene una evolucion continda orientandose a niveles altos. De
esta forma, los autores expresan que el personal de salud esta sometido a una enorme
carga laboral que afecta su desempefio y que aquellos que tienen menos experiencia
son mas propensos a sufrir un alto nivel de estrés, en comparacion con los que tienen
mayor experiencia.

Por otro lado, respecto al nivel de ansiedad de los trabajadores de la salud, se obtuvo
que en su mayoria presenten un nivel leve, lo cual demuestra que la sintomatologia
ansiosa se ha iniciado y sin un tratamiento oportuno puede presentar una escalada
progresiva que interfiere de forma negativa en el rendimiento laboral del personal. Estos
datos concuerdan con el estudio ejecutado por Mendoza et al., (2020), en donde se
presenta un nivel leve de ansiedad en los profesionales de la salud, como resultado de
las demandas laborales que se presentan en el area de trabajo y sobre todo por las
experiencias que viven a diario en la atencion de pacientes. La investigacion ejecutada
por Obando Zegarra et al., (2020), demostré que el personal sanitario presenta un nivel
leve de ansiedad, el cual puede incrementarse en cualquier momento al no ser tratado
de forma rapida y oportuna.

Respecto al riesgo psicosocial en los profesionales de la salud, el estudio presenta un
nivel muy alto en este factor, lo cual demuestra que estan expuestos a varios elementos

de riesgo psicosocial que interfieren en su desempefio laboral; y que si no son tratados
89



Gestio et Productio. Revista Electronica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°1. Edici6n Especial 1. 2026
Hecho el depdsito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jimena Estefania Cardenas-Morocho; Alvaro Raul Peralta-Beltran; Radl Comas-Rodriguez

a tiempo pueden provocar efectos negativos en el area personal y social. Estos
resultados concuerdan con el estudio realizado por Ceballos et al., (2020), en el cual se
demostré que los profesionales sanitarios presentaron un nivel alto de riesgo psicosocial,
sobre todo en aquellos que se encuentran en unidades criticas y de hospitalizacion;
puesto que estan sometidos a altas demandas laborales. Asimismo, de acuerdo con el
estudio realizado por Giraldo Quitian et al., (2022), se obtuvieron niveles altos de riesgo
psicosocial en el personal sanitario que inciden en su desempefio en el entorno de
trabajo, provocando un deterioro del rendimiento y poniendo en riesgo la salud fisica y
mental.

En cuanto a la relacidn existente entre el riesgo psicosocial y las alteraciones
psicolégicas como estrés y ansiedad en el personal sanitario, se obtuvo una correlaciéon
positiva y significativa; es decir, que, si se incrementan los factores de riesgo
psicosocial se incrementa el nivel de estrés y ansiedad que son referentes de la salud
mental de los trabajadores. Estos resultados se asemejan a los establecido por el
estudio de Lépez Malacatus et al., (2021), en el cual se presenta una significancia
positiva entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental de trabajadores del
ambito hospitalario; demostrando que estos factores pueden modificar el bienestar
personal y afectar de forma negativa a diferentes d&mbitos como el personal, emocional,
familiar y social.

Por otro lado, es relevante establecer que la ejecucion de la investigacion expuso
elementos positivos y limitaciones. Entre los principales aspectos positivos que se
consideraron dentro del estudio, estan la disponibilidad de los profesionales de la salud
para resolver los cuestionarios, a pesar de su carga y horario laboral; lo que permitié
obtener una base de datos adecuada. Otro aspecto positivo que se debe resaltar es la
disposicion de la institucion de salud, para permitir el acceso a la muestra.

Entre los aspectos limitantes para la ejecucion del estudio, se present6 la rotacion de
turnos del personal sanitario, lo que dificulté en parte la recoleccion de informacién en

un tiempo determinado; por esta razén se extendid el tiempo de recopilacién de la
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informacion.

CONCLUSIONES

El perfil sociodemografico de los profesionales de la salud, que en su mayoria son
mujeres, de estado civil solteras, que viven en Macas, son médicos residentes y el tipo
de vivienda que habitan es arrendada. Por otra parte, en relacion al perfil laboral se
obtuvo que: la mayor parte labora en Macas, llevan trabajando entre 1- 5 afios, se
desenvuelven en el area operativa, laboran en el area de ginecologia, neonatologia,
medicina interna, pediatria cirugia y traumatologia; tienen un tipo de contrato temporal
de 1 afio o mas y laboran 12 horas con un salario fijo.

En cuanto al nivel de estrés, se obtuvieron puntajes muy altos, demostrando que estan
sometidos a una elevada tension que no pueden controlar y por la cual se intensifican
los sentimientos negativos que interfieren en el desempefio del trabajo. En contraste, en
relacion a la ansiedad se obtuvieron niveles leves; pero que de no ser tratados
correctamente pueden escalar a niveles mas graves. mientras que, en cuanto a los
factores de riesgo psicosocial, también se presentaron niveles altos que exponen que
los profesionales de la salud se encuentran dentro de un ambiente laboral que presenta
varios factores de riesgo para su salud fisica y mental.

Finalmente, se presentd una correlacidbn positiva y directa entre las variables,
demostrando que, si se incrementan los factores de riesgo psicosocial se incrementa

también el nivel de estrés y ansiedad.
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