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RESUMEN 

Diversos factores pueden afectar actualmente la salud mental y física del trabajador, 
generándole incluso estrés, depresión o Burnout. El objetivo de esta investigación fue 
describir los factores psicosociales que pueden afectar la salud de los trabajadores de 
los centros de salud tipo A del cantón Salcedo. La metodología usada fue un estudio 
observacional, prospectivo, transversal de Nivel Descriptivo, haciendo uso de la 
encuesta como técnica de investigación. Dentro de los resultados que se obtuvo del 
análisis sociodemográfico, el género femenino prevaleció con el 72.9%, el rango de 
edad comprendido entre 25 – 34 años tuvo mayor representación con el 48.64%, el 
cargo de trabajo que prevaleció fue enfermero/a con el 29.72%; se evidenció que la 
categoría antigüedad en el trabajo fue de 0-2 años con el 62.6% de prevalencia. Se 
concluye que algunos trabajadores están siendo afectados por factores de riesgo 
psicosocial muy puntuales como el liderazgo y la recuperación. 
 
Descriptores: Estrés ocupacional; salud ocupacional; liderazgo; factores psicosociales; 
personal sanitario. (Tesauro UNESCO).  

 
 
 

ABSTRACT 

Various factors can currently affect the mental and physical health of workers, even 
causing stress, depression, or Burnout. The objective of this research was to describe 
the psychosocial factors that can affect the health of workers in type A health centers in 
the Salcedo canton. The methodology used was a prospective, cross-sectional, 
descriptive observational study, employing a survey as the research technique. Among 
the results obtained from the sociodemographic analysis, the female gender 
predominated at 72.9%, the 25-34 age range was the most represented at 48.64%, and 
the most prevalent job title was nurse at 29.72%. It was also found that the longest 
tenure at work was 0-2 years, with a prevalence of 62.6%. It is concluded that some 
workers are being affected by very specific psychosocial risk factors such as leadership 
and recovery. 
 
Descriptors: Occupational stress; occupational health; leadership; psychosocial factors; 
health personnel. (UNESCO Thesaurus). 
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INTRODUCCIÓN 

Durante la historia del ser humano, se han generado muchas interrogantes sobre cómo 

influye el ambiente laboral en su bienestar físico y psicológico. De allí que ha sido por 

mucho tiempo, una preocupación, el estudio de los factores que puedan generar 

impactos nocivos en la salud del trabajador (Agüero et al., 2022; Martínez-Pérez et al., 

2023; Pachacama-Ríos et al., 2023). 

Si bien los factores de riesgo psicosocial en la actualidad son ampliamente estudiados, 

incluso desde una perspectiva integral y multidisciplinaria, no se consideran una 

terminología totalmente nueva, pues se cree que comienzan a describirse en la Edad 

Media con la aparición de gremios de trabajo, que años más tarde en 1789 dan origen a 

los sindicatos (Brooks et al., 2020). 

Por otra parte, se desarrollaron estudios sobre estrés laboral alrededor del año de 1930 

cuando Hans Selye en Australia, estudiante de la carrera de medicina, observó que 

ciertos trabajadores precarizados presentaban signos y síntomas comunes como 

dolores de cabeza, afectaciones musculares, trastornos del sueño, entre otros. Para los 

últimos años se ha venido incrementando significativamente en todos los ámbitos, la 

conciencia social sobre la relevancia de la salud de los trabajadores en relación con su 

ámbito laboral (Hernández et al., 2024). 

Los procesos de salud-enfermedad son un tema de actualidad mundial por la 

importancia social y su afectación directa sobre el trabajador influyendo en su bienestar 

personal, así como en el ámbito familiar (Vásconez et al., 2022). 

Es responsabilidad de todas las empresas de Ecuador ofrecer ambientes saludables a 

sus trabajadores (Moreira et al., 2025), de ahí que se genera la importancia de la 

investigación en las instancias públicas y privadas del sector laboral. Uno de esos 

escenarios son las unidades operativas tipo A, del Ministerio de Salud Pública, que 

brindan servicios de salud, diagnóstico y tratamiento al usuario en su comunidad. 

El profesional de la salud con frecuencia tiene varias exigencias laborales que 

sobrepasan su capacidad de desempeño, lo que repercute en su conducta e interacción 



Gestio et Productio. Revista Electrónica de Ciencias Gerenciales  
Año 8. Vol 8. N°1. Edición Especial 1. 2026 

Hecho el depósito de Ley: FA2019000059  

ISSN: 2739-0039  

INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).  

Santa Ana de Coro. Venezuela.  

 

 

Mayra Elizabeth Guerra-Rayo; Manuel Ricardo-Velázquez; Becker Santiago Neto-Mullo 

 

 

316 
 

con los usuarios o compañeros de trabajo. Se puede manifestar con irritabilidad, 

hostilidad y en consecuencia, propicia deficientes relaciones interpersonales, 

desorganización en su práctica diaria. Considerando, además, las tensiones que puede 

enfrentar en su vida personal y familiar, son factores que facilitan el desarrollo de estrés 

que conlleva afectaciones psicológicas y físicas. 

El desajuste en el ambiente laboral genera respuestas en el trabajador de tipo 

fisiológico, como algunas reacciones neuroendocrinas, emocional (sentimientos de 

ansiedad, depresión, apatía), cognitivas (restricción de la percepción, disminución de la 

concentración, alteraciones en la creatividad y toma de decisiones), conductuales 

(abuso de alcohol, tabaco u otras drogas, violencia laboral, síndrome del trabajador 

quemado), precursores de enfermedades laborales (Parra et al., 2023). 

El estrés laboral afecta a todo el sector productivo a nivel mundial, según estadísticas 

oficiales, más de un tercio de la población económicamente activa se identifican con 

varios de los síntomas que conlleva esta condición. Y esto independientemente de su 

género, edad o religión, por lo que es primordial que todas las empresas tanto del 

sector público como del privado detecten este problema de forma urgente (López et al., 

2022). 

Los trabajadores de la salud del cantón Salcedo manifiestan que por varias ocasiones 

presentan síntomas del área mental y física como son: disminución de la concentración, 

dolores de cabeza, dolor del cuerpo, insomnio e irritabilidad. Estos síntomas afectan no 

solo la convivencia laboral, sino también la calidad de vida personal, familiar y social. 

De ahí la importancia de medir los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores 

de este sector de la salud, para detectar a través de esta investigación qué aspectos 

laborales tienen que ser modificados. Así también proponer la implementación de 

nuevas políticas que desarrollen sana convivencia entre los trabajadores del sector de 

la salud. 

El mundo laboral es un fenómeno complejo y cambiante (Loor et al., 2024). Las 

condiciones laborales en el mundo han experimentado grandes cambios en las últimas 
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décadas, trayendo mayores exigencias para los trabajadores y menor capacidad de 

control sobre sus tareas, lo que ha sido identificado como fuentes de estrés laboral y 

asociado al desarrollo de diversas patologías en los sistemas osteomuscular, 

cardiovascular, nervioso. Además de su impacto directo en el trabajo por ausentismo 

(Castro y Suárez, 2022). 

La evidencia nacional e internacional ha descrito importantes niveles de estrés en 

trabajadores de la salud (Gómez et al., 2022). Las demandas emocionales y el bajo 

significado del trabajo predijeron mala salud mental y baja vitalidad (Romero y Urrea., 

2022). Durante las últimas décadas en el mundo se han producido cambios que han 

incrementado los riesgos psicosociales en los trabajadores (Rohwedder et al., 2023). 

Una definición que necesita ser precisada es la carga de trabajo, se la describe como la 

totalidad de influencias externas medibles y la tensión sobre la respuesta al estrés del 

empleado dependiendo de sus condiciones individuales con consecuencias como la 

enfermedad (Duarte y Valencia, 2024). 

Existe evidencia científica de que los factores psicosociales se asocian 

significativamente con molestias y/o dolores musculoesqueléticos. Carrión et al. (2020), 

en la investigación epidemiológica ha demostrado que el dolor lumbar está relacionado 

con factores de riesgo individuales, físicos y psicosociales (Moretti et al., 2022). Las 

enfermedades cardiovasculares son la principal causa de muerte y existe evidencia de 

que las exposiciones laborales podrían estar asociadas con su desarrollo (Segura et al., 

2025). 

El 16 de junio de 2017 mediante acuerdo Ministerial 82, el Ministerio del Trabajo expide 

la “Normativa erradicación de la discriminación en el ámbito laboral” en su artículo 9 

señala la obligatoriedad de implementar un programa de prevención de riesgo 

psicosocial en todas las empresas e instituciones públicas y privadas que cuenten con 

más de 10 trabajadores. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo 

psicosocial como aquellas características de las condiciones de trabajo que afectan a la 

https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/cohort-effect
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salud de las personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que se 

llama estrés (OIT, 2020). 

El término acoso laboral o mobbing fue acuñado por el profesor Heinz Leymann a 

finales del siglo XX. Un grupo de expertos de la Unión Europea lo han definido como 

«un comportamiento negativo entre compañeros o entre superiores e inferiores 

jerárquicos, a causa del cual la persona afectada es objeto de acoso y ataques 

sistemáticos y durante mucho tiempo” (Carrión et al., 2022). 

La violencia sexual contra las mujeres es uno de los problemas de salud pública más 

graves. La violencia sexual no se puede erradicar sin abordar las actitudes sociales que 

la toleran (Hernández et al., 2024). Estos factores de riesgo psicosocial mencionados 

junto a otros como la discriminación, la estabilidad laboral y emocional, la doble 

presencia, acoso discriminatorio, adicción al trabajo, entre otros, hacen que disminuya 

la efectividad del profesional frente a las exigencias laborales que demandan poseer 

una sana autoestima, un buen ambiente laboral, que favorezcan una salud mental y 

calidad de vida para un sano desempeño laboral dentro de un establecimiento. 

En vista de esto, el presente estudio investigativo pretende describir los factores de 

riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores. 

 

MÉTODO 

El tipo de metodología empleada es el estudio observacional, pues se describió 

acontecimientos y riesgos psicosociales a los que están sometidos los trabajadores de 

la salud. Fue prospectivo, pues se recolectó datos de los factores psicosociales que 

afectan a la salud del trabajador. Transversal, el estudio se realizó a través de la 

recolección de datos en Google Forms por una sola ocasión. 

Para este estudio se ha tomado en cuenta tres de los diez centros de salud del cantón 

Salcedo. Las unidades seleccionadas son Mulalillo, Panzaleo y San Antonio José de 

Holguín. Se estima que la población total o universo es de 42 personas y forman parte 

médicos, odontólogos, obstetras, licenciados en enfermería y técnicos de atención 
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primaria (TAPS), al momento de la aplicación del cuestionario parte del personal se 

encontraba en período de vacaciones, por lo que la muestra es de 37 participantes. 

Criterios de inclusión: 

 Todos los profesionales de la salud que laboran en los centros de Salud Mulalillo, 

Panzaleo, San Antonio José de Holguín. 

 Participantes que voluntariamente llenaron el cuestionario. 

Criterios de exclusión: 

 Profesionales que durante la encuesta se encuentren ausentes por: permiso 

médico, vacaciones, o procesos de desvinculación. 

El presente trabajo tiene una variable de estudio, el riesgo psicosocial en trabajadores 

de la salud. Para el proceso de recolección de datos se usará el Cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial, de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

descritos por Segura et al. (2025). En este contexto las preguntas del cuestionario se 

formularon en un vocabulario sencillo y conciso; las opciones de respuesta se 

formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo, parcialmente 

de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, como se muestra en la tabla 1. 

 

Tabla 1.  
Puntuación asignada para la opción de respuestas. 

 
Opción de respuesta Puntuación 

Completamente de Acuerdo 4 
Parcialmente de Acuerdo 3 
Poco de acuerdo 2 
En desacuerdo 1 

 
Elaboración: Los autores. 
 
La tabla 2, por su parte refleja los 58 ítems extraídos del cuestionario de riesgos 

psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador. 

 
Tabla 2.  
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Cuestionario de 58 ítems agrupados en 8 dimensiones. 
 

Dimensión 
Número total 

de ítems 
Número de ítems en 

el cuestionario 

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4 
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8 
Liderazgo 6 9, 10, 11, 12, 13, 14 
Margen de acción y control 4 15, 16, 17, 18 
Organización del trabajo 6 19,20,21,22,23,24 
Recuperación 5 25,26,27,28,29 
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34 
Otros puntos importantes: 24 35 – 58 
Otros puntos importantes: 
Acoso discriminatorio 

4 35, 38, 53,56 

Otros puntos importantes: acoso laboral 2 41, 50 
Otros puntos importantes: acoso sexual 2 43, 48 
Otros puntos importantes: adicción al trabajo 5 36, 45, 51, 55 y 57 
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 2 40, 47 
Otros puntos importantes: Doble presencia 2 46, 49 
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y familiar 5 37, 39, 42, 52, 54 
Otros puntos importantes: Salud autopercibida 2 44, 58 

 
Elaboración: Los autores. 
 
Para determinar el nivel de riesgo general se realizó una sumatoria simple de la 

puntuación obtenida en cada dimensión, de esta manera se describió si el riesgo es de 

impacto potencialmente: alto – medio o bajo. 

 

RESULTADOS 

Esta investigación está dirigida a los centros de salud tipo A del cantón Salcedo con 

una muestra de tres de los ocho centros de salud: Panzaleo, Mulalillo, y Antonio José 

de Holguín; para su estudio se ha dividido en análisis de datos sociodemográficos y las 

respuestas de las dimensiones del Cuestionario de Evaluación Psicosocial. 

 
Tabla 3.  
Variables sociodemográficas. 
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GENERO CANTIDAD PORCENTAJE 

Masculino 10 27.02% 
Femenino 27 72.97% 

RANGO DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE 

16 – 24 años 9 24,32 
25 – 34 años 18 48,64 
35 – 43 años 6 16,21 
44 – 52 años 3 8,10 
Igual o superior a 53 años 1 2.7 

CARGO FRECUENCIA TOTAL 

Enfermero/a 11 29,72 
Taps 6 16,21 
Odontologo 5 13.51 
Médico rural 9 24.32 
Médico familiar 3 8,1 
Obstetriz 2 5.4 
Servicios varios 1 2.7 

AÑOS DE ANTIGUEDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

0- 2 años 23 62.16 
3 – 10 años 4 10.81 
11 - 20 años 10 27.02 
Total 37 100% 

 
Elaboración: Los autores. 
 
El análisis de datos sociodemográficos en la tabla 3, el género femenino prevaleció con 

el 72.97%, el rango de edad comprendido entre 25 – 34 años, son el grupo más 

numeroso con el 48.64%; los enfermeros y enfermeras con el 29.72% son el grupo de 

profesionales que prevalece dentro del personal; mientras que en la categoría de años 

de antigüedad laboral fue 0-2 años con el 62.16% de prevalencia. 

 

Análisis de las respuestas del cuestionario de evaluación psicosocial en espacios 

laborales 

En la tabla 4, carga y ritmo de trabajo se evidenció la presencia de un riesgo medio con 

56.76% del total, seguido del riesgo bajo con el 43.24%. 
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Tabla 4.  
Carga y ritmo de trabajo. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 16 43,24 
Riesgo Medio 21 56,76 
Riesgo Alto 0 0,00 
Total 37 100 

 
Elaboración: Los autores. 
 
La tabla 5, muestra el desarrollo de competencias. Allí se observó riesgo bajo 32 

personas (86.49%), manifiestan ser instruidos y recibir capacitación continua; pues el 

Ministerio de Salud Pública del Ecuador, se caracteriza por brindar continuas 

capacitaciones desarrollando destrezas y conocimiento en el trabajador. 

 
Tabla 5.  
Desarrollo de competencias. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 32 86,49 
Riesgo Medio 5 13,51 
Riesgo Alto 0 0,00 

Total 37 100 

 
Elaboración: Los autores. 
 

En el ítem de liderazgo (tabla 6), un 75,68% de los profesionales que tienen un riesgo 

bajo y se obtuvo un 5.41% de los encuestados con riesgo alto. En términos generales la 

relación que tienen con los líderes es adecuada. 

Tabla 6. 
Liderazgo. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 28 75,68 
Riesgo Medio 7 18,92 
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Riesgo Alto 2 5,41 
Total 37 100 

 
Elaboración: Los autores. 
 
En la tabla 7, margen de acción y control se puede apreciar que, en dichos 

establecimientos de la salud, se socializa las actividades a realizar por lo que el riesgo 

es bajo, puesto que el 62.16% del personal respondió favorablemente. 

 
Tabla 7.  
Margen de acción y control. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 23 62,16 
Riesgo Medio 14 37,84 
Riesgo Alto 0 0,00 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 
En la tabla 8, ítem Organización de Trabajo se presentó un porcentaje importante 

(94.59%) con riesgo bajo, tomando en cuenta que la tecnología y el programa que 

facilitan el trabajo al empleado como es Plataforma de Registro de Atención en Salud 

(PRAS), están a disposición de los profesionales para ejercer sus funciones. 

 
Tabla 8.  
Organización de trabajo. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 35 94,59 
Riesgo Medio 2    5,41 
Riesgo Alto 0    0,00 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 
En el ítem de Recuperación más de la mitad de los profesionales (54,05%), ver tabla 9 

refieren falta de actividades extralaborales que le permitan cambiar de actividad y 
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recuperar energías. 

 
Tabla 9.  
Recuperación. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 15 40,54 
Riesgo Medio 20 54,05 
Riesgo Alto 2   5,41 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 

En la tabla 10, dimensión soporte y apoyo se evidenció que el 56.76% del personal 

evaluado presenta riesgo bajo, mientras que 43,24% de los evaluados presentan riesgo 

medio, en quienes se deberá evaluar las causas para la gestión del riesgo. 

 
Tabla 10.  
Soporte y apoyo. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 21 56,76 
Riesgo Medio 16 43,24 
Riesgo Alto 0    0,00 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 
En el ítem otros puntos importantes (Tabla 11), se agrupa acoso laboral, acoso sexual, 

adicción al trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia, estabilidad laboral, se 

encontró que el 78.38% de encuestados evidenció riesgo psicosocial bajo, es decir las 

condiciones inherentes a este grupo de riesgo no se afectan el clima laboral. El 21,62% 

de los encuestados presento riesgo medio, en quienes se deberá analizar causas más 

adelante. Ningún trabajador presento riesgo alto. 

 
Tabla 11.  
Otros puntos importantes. 
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Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 29 78,38 
Riesgo Medio 8 21,62 
Riesgo Alto 0  0,00 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 
De la información ordenada y tabulada del cuestionario de evaluación psicosocial en 

espacios laborales, podemos observar en la tabla 12 que la mayoría de los indicadores 

arrojan resultados que tienden a ser favorables para el personal de salud donde se 

realizó la investigación. 

 
Tabla 12.  
Resultado del cuestionario de evaluación psicosocial en espacios laborales por 
dimensiones. 
 

Dimensiones Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo 

Carga y ritmo de Trabajo 43.24% 56.76% 0% 
Desarrollo de competencias 86.49% 13.51% 0% 
Liderazgo 75.68% 18.92%    5.41% 
Margen de acción y control 62.16% 37.84% 0% 
Organización del trabajo 94.59% 5.41% 0% 
Recuperación 40.54% 54.05%    5.41% 
Soporte y apoyo 56.76% 43.24% 0% 
Otros puntos importantes 78.38% 21.62% 0% 

 
Elaboración: Los autores. 
 
Dimensiones como el desarrollo de competencias, margen de acción, organización del 

trabajo y los puntos varios (entre ellos abuso) destacan positivamente en los resultados. 

Sin embargo, se visualizan datos de medio riesgo en varias dimensiones como la carga 

de trabajo, recuperación, soporte y apoyo que sin duda necesitan ser revisadas en lo 

referente al efecto que tienen en la salud física a mediano y largo plazo. 

En la tabla 13, se muestra resultados globales del Cuestionario de Evaluación 

Psicosocial en Espacios Laborales se evidenció riesgo bajo 27 personas 72.97% de 
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personas; 10 personas 27.03% de la población manifiesta riesgo medio de afectación 

por el medio y un 0% de riesgo alto. 

 
Tabla 13.  
Resultados globales del cuestionario de evaluación psicosocial en espacios 
laborales. 
 

Ítem Valores Porcentajes 

Riesgo Bajo 27 72,97 

Riesgo Medio 10 27,03 
Riesgo Alto 0 0,00 
Total 37 100,00 

 
Elaboración: Los autores. 
 

DISCUSIÓN 

En esta investigación en el análisis sociodemográfico el género que prevaleció es el 

femenino con un 72,97%; el rango de edad comprendido entre 25 – 34 años obtuvo un 

mayor porcentaje con el 48.64%, el cargo que prevalece es enfermería con 29,72% a 

diferencia con los resultados de las investigación de Parra et al. (2023) en su 

investigación sobre factores de riesgo psicosocial realizada en la Dirección Distrital de 

Salud 18D02 del cantón Ambato en la que se determinó que el grupo prevalente es de 

género masculino, con edad promedio entre 30 – 40 años distribuidos en los servicios 

dentro de los cuales son los servicios de Epidemiologia, Talento Humano y Oficina 

Técnica los que tienen mayor número de personal en un 13.33 % del total. 

En esta investigación realizada en los centros de salud tipo A, del cantón Salcedo la 

dimensión con mayor vulnerabilidad o riesgo para desarrollar estrés se evidenció en 

Liderazgo y Recuperación con 2 personas correspondiente al 5,41%, en contraposición 

con las investigaciones de Martínez et al. (2023) cuya investigación realizada al 

personal de emergencia de distintas ciudades de la Sierra ecuatoriana en la 

mencionada investigación señala la dimensión de mayor afectación fue la carga de 

trabajo con el 66,7% (muchas actividades con escasez de recursos), seguido de la 
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recuperación 63,6% (ausencia de descanso). 

También en este estudio el 56.76% de empleados evaluados presentó riesgo medio en 

el factor de riesgo psicosocial de carga y ritmo de trabajo; con similares resultados en la 

investigación de Vásconez et al. (2022), la carga y el ritmo de trabajo están presentes 

en la percepción del 64,2% lo que indica múltiples tareas que pueden llegar a ser 

complejas y que exigen desgaste por alta concentración, en su investigación realizada 

en el Patronato municipal de Latacunga. 

 

CONCLUSIONES 

Se concluye dentro de resultados globales que el 72.97% de los trabajadores evaluados 

presenta un riesgo psicosocial bajo, por lo que las condiciones inherentes a este tipo de 

riesgo no representan aun una problemática en el entorno laboral. El 27.03% de los 

trabajadores presentan un riesgo medio, en quienes se deberá evaluar las causas más 

adelante para gestión del riesgo. Ningún trabajador presento riesgo alto. 

También se concluye que por factores de riesgo psicosocial muy puntuales como el 

liderazgo y la recuperación algunos trabajadores están siendo afectados, por lo que es 

necesario la implementación de políticas que mejoren las relaciones laborales y el 

aumento de espacios extralaborales que permitan recuperación del desgaste físico y 

emocional. 
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