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RESUMEN

Diversos factores pueden afectar actualmente la salud mental y fisica del trabajador,
generandole incluso estrés, depresion o Burnout. El objetivo de esta investigacion fue
describir los factores psicosociales que pueden afectar la salud de los trabajadores de
los centros de salud tipo A del cantdon Salcedo. La metodologia usada fue un estudio
observacional, prospectivo, transversal de Nivel Descriptivo, haciendo uso de la
encuesta como técnica de investigacion. Dentro de los resultados que se obtuvo del
andlisis sociodemografico, el género femenino prevalecié con el 72.9%, el rango de
edad comprendido entre 25 — 34 aflos tuvo mayor representacion con el 48.64%, el
cargo de trabajo que prevalecio fue enfermero/a con el 29.72%; se evidencié que la
categoria antigiiedad en el trabajo fue de 0-2 afios con el 62.6% de prevalencia. Se
concluye que algunos trabajadores estan siendo afectados por factores de riesgo
psicosocial muy puntuales como el liderazgo y la recuperacion.

Descriptores: Estrés ocupacional; salud ocupacional; liderazgo; factores psicosociales;
personal sanitario. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Various factors can currently affect the mental and physical health of workers, even
causing stress, depression, or Burnout. The objective of this research was to describe
the psychosocial factors that can affect the health of workers in type A health centers in
the Salcedo canton. The methodology used was a prospective, cross-sectional,
descriptive observational study, employing a survey as the research technique. Among
the results obtained from the sociodemographic analysis, the female gender
predominated at 72.9%, the 25-34 age range was the most represented at 48.64%, and
the most prevalent job title was nurse at 29.72%. It was also found that the longest
tenure at work was 0-2 years, with a prevalence of 62.6%. It is concluded that some
workers are being affected by very specific psychosocial risk factors such as leadership
and recovery.

Descriptors: Occupational stress; occupational health; leadership; psychosocial factors;
health personnel. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
Durante la historia del ser humano, se han generado muchas interrogantes sobre como
influye el ambiente laboral en su bienestar fisico y psicoldgico. De alli que ha sido por
mucho tiempo, una preocupacion, el estudio de los factores que puedan generar
impactos nocivos en la salud del trabajador (Aguero et al., 2022; Martinez-Pérez et al.,
2023; Pachacama-Rios et al., 2023).
Si bien los factores de riesgo psicosocial en la actualidad son ampliamente estudiados,
incluso desde una perspectiva integral y multidisciplinaria, no se consideran una
terminologia totalmente nueva, pues se cree que comienzan a describirse en la Edad
Media con la aparicion de gremios de trabajo, que afios mas tarde en 1789 dan origen a
los sindicatos (Brooks et al., 2020).
Por otra parte, se desarrollaron estudios sobre estrés laboral alrededor del afio de 1930
cuando Hans Selye en Australia, estudiante de la carrera de medicina, observd que
ciertos trabajadores precarizados presentaban signos y sintomas comunes como
dolores de cabeza, afectaciones musculares, trastornos del suefo, entre otros. Para los
ultimos afios se ha venido incrementando significativamente en todos los ambitos, la
conciencia social sobre la relevancia de la salud de los trabajadores en relacion con su
ambito laboral (Hernandez et al., 2024).
Los procesos de salud-enfermedad son un tema de actualidad mundial por la
importancia social y su afectacion directa sobre el trabajador influyendo en su bienestar
personal, asi como en el ambito familiar (Vasconez et al., 2022).
Es responsabilidad de todas las empresas de Ecuador ofrecer ambientes saludables a
sus trabajadores (Moreira et al., 2025), de ahi que se genera la importancia de la
investigacion en las instancias publicas y privadas del sector laboral. Uno de esos
escenarios son las unidades operativas tipo A, del Ministerio de Salud Publica, que
brindan servicios de salud, diagnéstico y tratamiento al usuario en su comunidad.
El profesional de la salud con frecuencia tiene varias exigencias laborales que
sobrepasan su capacidad de desempenio, lo que repercute en su conducta e interaccién
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con los usuarios 0 compaferos de trabajo. Se puede manifestar con irritabilidad,
hostilidad y en consecuencia, propicia deficientes relaciones interpersonales,
desorganizacion en su practica diaria. Considerando, ademas, las tensiones que puede
enfrentar en su vida personal y familiar, son factores que facilitan el desarrollo de estrés
que conlleva afectaciones psicolégicas y fisicas.

El desajuste en el ambiente laboral genera respuestas en el trabajador de tipo
fisiol6gico, como algunas reacciones neuroendocrinas, emocional (sentimientos de
ansiedad, depresion, apatia), cognitivas (restriccion de la percepcién, disminucién de la
concentracion, alteraciones en la creatividad y toma de decisiones), conductuales
(abuso de alcohol, tabaco u otras drogas, violencia laboral, sindrome del trabajador
guemado), precursores de enfermedades laborales (Parra et al., 2023).

El estrés laboral afecta a todo el sector productivo a nivel mundial, segun estadisticas
oficiales, mas de un tercio de la poblacion econdbmicamente activa se identifican con
varios de los sintomas que conlleva esta condicidn. Y esto independientemente de su
género, edad o religion, por lo que es primordial que todas las empresas tanto del
sector publico como del privado detecten este problema de forma urgente (Lopez et al.,
2022).

Los trabajadores de la salud del cantén Salcedo manifiestan que por varias ocasiones
presentan sintomas del &rea mental y fisica como son: disminucion de la concentracion,
dolores de cabeza, dolor del cuerpo, insomnio e irritabilidad. Estos sintomas afectan no
solo la convivencia laboral, sino también la calidad de vida personal, familiar y social.
De ahi la importancia de medir los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores
de este sector de la salud, para detectar a través de esta investigaciéon qué aspectos
laborales tienen que ser modificados. Asi también proponer la implementacién de
nuevas politicas que desarrollen sana convivencia entre los trabajadores del sector de
la salud.

El mundo laboral es un fendbmeno complejo y cambiante (Loor et al., 2024). Las

condiciones laborales en el mundo han experimentado grandes cambios en las Ultimas
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décadas, trayendo mayores exigencias para los trabajadores y menor capacidad de
control sobre sus tareas, lo que ha sido identificado como fuentes de estrés laboral y
asociado al desarrollo de diversas patologias en los sistemas osteomuscular,
cardiovascular, nervioso. Ademas de su impacto directo en el trabajo por ausentismo
(Castro y Suarez, 2022).

La evidencia nacional e internacional ha descrito importantes niveles de estrés en
trabajadores de la salud (Gomez et al., 2022). Las demandas emocionales y el bajo
significado del trabajo predijeron mala salud mental y baja vitalidad (Romero y Urrea.,
2022). Durante las ultimas décadas en el mundo se han producido cambios que han
incrementado los riesgos psicosociales en los trabajadores (Rohwedder et al., 2023).
Una definicidon que necesita ser precisada es la carga de trabajo, se la describe como la
totalidad de influencias externas medibles y la tension sobre la respuesta al estrés del
empleado dependiendo de sus condiciones individuales con consecuencias como la
enfermedad (Duarte y Valencia, 2024).

Existe evidencia cientifica de que los factores psicosociales se asocian
significativamente con molestias y/o dolores musculoesqueléticos. Carrién et al. (2020),
en la investigacion epidemiolégica ha demostrado que el dolor lumbar esta relacionado
con factores de riesgo individuales, fisicos y psicosociales (Moretti et al., 2022). Las
enfermedades cardiovasculares son la principal causa de muerte y existe evidencia de
que las exposiciones laborales podrian estar asociadas con su desarrollo (Segura et al.,
2025).

El 16 de junio de 2017 mediante acuerdo Ministerial 82, el Ministerio del Trabajo expide
la “Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral” en su articulo 9
sefiala la obligatoriedad de implementar un programa de prevencién de riesgo
psicosocial en todas las empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con
mas de 10 trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo

psicosocial como aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la
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salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos Y fisioldgicos a los que se
llama estrés (OIT, 2020).

El término acoso laboral o mobbing fue acufiado por el profesor Heinz Leymann a
finales del siglo XX. Un grupo de expertos de la Union Europea lo han definido como
«un comportamiento negativo entre compafieros 0 entre superiores e inferiores
jerarquicos, a causa del cual la persona afectada es objeto de acoso y ataques
sistematicos y durante mucho tiempo” (Carrion et al., 2022).

La violencia sexual contra las mujeres es uno de los problemas de salud publica méas
graves. La violencia sexual no se puede erradicar sin abordar las actitudes sociales que
la toleran (Hernandez et al., 2024). Estos factores de riesgo psicosocial mencionados
junto a otros como la discriminacion, la estabilidad laboral y emocional, la doble
presencia, acoso discriminatorio, adiccion al trabajo, entre otros, hacen que disminuya
la efectividad del profesional frente a las exigencias laborales que demandan poseer
una sana autoestima, un buen ambiente laboral, que favorezcan una salud mental y
calidad de vida para un sano desempeiio laboral dentro de un establecimiento.

En vista de esto, el presente estudio investigativo pretende describir los factores de
riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores.

METODO

El tipo de metodologia empleada es el estudio observacional, pues se describio
acontecimientos y riesgos psicosociales a los que estan sometidos los trabajadores de
la salud. Fue prospectivo, pues se recolecté datos de los factores psicosociales que
afectan a la salud del trabajador. Transversal, el estudio se realiz6 a través de la
recolecciéon de datos en Google Forms por una sola ocasion.

Para este estudio se ha tomado en cuenta tres de los diez centros de salud del canton
Salcedo. Las unidades seleccionadas son Mulalillo, Panzaleo y San Antonio José de
Holguin. Se estima que la poblacion total o universo es de 42 personas y forman parte

médicos, odontblogos, obstetras, licenciados en enfermeria y técnicos de atencién
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primaria (TAPS), al momento de la aplicacion del cuestionario parte del personal se
encontraba en periodo de vacaciones, por lo que la muestra es de 37 participantes.
Criterios de inclusion:
e Todos los profesionales de la salud que laboran en los centros de Salud Mulalillo,
Panzaleo, San Antonio José de Holguin.
e Participantes que voluntariamente llenaron el cuestionario.
Criterios de exclusion:
e Profesionales que durante la encuesta se encuentren ausentes por:. permiso
médico, vacaciones, o procesos de desvinculacion.
El presente trabajo tiene una variable de estudio, el riesgo psicosocial en trabajadores
de la salud. Para el proceso de recoleccion de datos se usara el Cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
descritos por Segura et al. (2025). En este contexto las preguntas del cuestionario se
formularon en un vocabulario sencillo y conciso; las opciones de respuesta se
formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo, parcialmente

de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Puntuacion asignada para la opcion de respuestas.

Opcién de respuesta Puntuacién
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Elaboracién: Los autores.
La tabla 2, por su parte refleja los 58 items extraidos del cuestionario de riesgos

psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Tabla 2.
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Cuestionario de 58 items agrupados en 8 dimensiones.

Nimero total Numero de items en

Dimension . . .
de items el cuestionario

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13, 14
Margen de accion y control 4 15,16, 17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34
Otros puntos importantes: 24 35-58
Otros puntos importantes: 4 35, 38, 53,56
Acoso discriminatorio
Otros puntos importantes: acoso laboral 2 41,30
Otros puntos importantes: acoso sexual 2 43, 48
Otros puntos importantes: adiccion al trabajo 5 36, 45, 51,55y 57
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 2 40, 47
Otros puntos importantes: Doble presencia 2 46, 49
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y familiar 5 37,39,42,52, 54
Otros puntos importantes: Salud autopercibida 2 44,58

Elaboracién: Los autores.

Para determinar el nivel de riesgo general se realizé una sumatoria simple de la
puntuacion obtenida en cada dimension, de esta manera se describio si el riesgo es de

impacto potencialmente: alto — medio o bajo.

RESULTADOS

Esta investigacion esta dirigida a los centros de salud tipo A del cantén Salcedo con
una muestra de tres de los ocho centros de salud: Panzaleo, Mulalillo, y Antonio José
de Holguin; para su estudio se ha dividido en andlisis de datos sociodemograficos y las

respuestas de las dimensiones del Cuestionario de Evaluacién Psicosocial.

Tabla 3.
Variables sociodemogréficas.
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GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 10 27.02%
Femenino 27 72.97%
RANGO DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
16 — 24 afos 9 24,32

25 — 34 afios 18 48,64

35 -43 afios 6 16,21

44 - 52 afios 3 8,10

Igual o superior a 53 afios 1 2.7
CARGO FRECUENCIA TOTAL
Enfermero/a 11 29,72
Taps 6 16,21
Odontologo 5 13.51
Médico rural 9 24.32
Médico familiar 3 8,1
Obstetriz 2 54
Servicios varios 1 2.7

ANOS DE ANTIGUEDAD  CANTIDAD PORCENTAJE

0- 2 afos 23 62.16
3-10 afios 4 10.81
11 - 20 afios 10 27.02
Total 37 100%

Elaboracioén: Los autores.

El andlisis de datos sociodemograficos en la tabla 3, el género femenino prevalecio con
el 72.97%, el rango de edad comprendido entre 25 — 34 afios, son el grupo mas
numeroso con el 48.64%; los enfermeros y enfermeras con el 29.72% son el grupo de
profesionales que prevalece dentro del personal; mientras que en la categoria de afios
de antigliedad laboral fue 0-2 afios con el 62.16% de prevalencia.

Andlisis de las respuestas del cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios
laborales

En la tabla 4, carga y ritmo de trabajo se evidencio la presencia de un riesgo medio con
56.76% del total, seguido del riesgo bajo con el 43.24%.
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Tabla 4.
Carga y ritmo de trabajo.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 16 43,24
Riesgo Medio 21 56,76
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100

Elaboracioén: Los autores.

La tabla 5, muestra el desarrollo de competencias. Alli se observd riesgo bajo 32
personas (86.49%), manifiestan ser instruidos y recibir capacitacion continua; pues el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, se caracteriza por brindar continuas
capacitaciones desarrollando destrezas y conocimiento en el trabajador.

Tabla 5.

Desarrollo de competencias.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 32 86,49
Riesgo Medio 5 13,51
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100

Elaboracién: Los autores.

En el item de liderazgo (tabla 6), un 75,68% de los profesionales que tienen un riesgo
bajo y se obtuvo un 5.41% de los encuestados con riesgo alto. En términos generales la

relacion que tienen con los lideres es adecuada.

Tabla 6.
Liderazgo.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 28 75,68
Riesgo Medio 7 18,92
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Riesgo Alto 2 5,41
Total 37 100

Elaboracién: Los autores.

En la tabla 7, margen de acciébn y control se puede apreciar que, en dichos
establecimientos de la salud, se socializa las actividades a realizar por lo que el riesgo

es bajo, puesto que el 62.16% del personal respondi6 favorablemente.

Tabla 7.
Margen de accion y control.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 23 62,16
Riesgo Medio 14 37,84
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

En la tabla 8, item Organizaciébn de Trabajo se presentd un porcentaje importante
(94.59%) con riesgo bajo, tomando en cuenta que la tecnologia y el programa que
facilitan el trabajo al empleado como es Plataforma de Registro de Atencion en Salud

(PRAS), estan a disposicion de los profesionales para ejercer sus funciones.

Tabla 8.
Organizacion de trabajo.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 35 94,59
Riesgo Medio 2 5,41
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

En el item de Recuperacion mas de la mitad de los profesionales (54,05%), ver tabla 9

refieren falta de actividades extralaborales que le permitan cambiar de actividad y
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recuperar energias.

Tabla 9.
Recuperacion.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 15 40,54
Riesgo Medio 20 54,05
Riesgo Alto 2 541
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

En la tabla 10, dimension soporte y apoyo se evidencié que el 56.76% del personal
evaluado presenta riesgo bajo, mientras que 43,24% de los evaluados presentan riesgo

medio, en quienes se debera evaluar las causas para la gestion del riesgo.

Tabla 10.
Soporte y apoyo.
item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 21 56,76
Riesgo Medio 16 43,24
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

En el item otros puntos importantes (Tabla 11), se agrupa acoso laboral, acoso sexual,
adiccion al trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia, estabilidad laboral, se
encontré que el 78.38% de encuestados evidenci6 riesgo psicosocial bajo, es decir las
condiciones inherentes a este grupo de riesgo no se afectan el clima laboral. El 21,62%
de los encuestados presento riesgo medio, en quienes se deberd analizar causas mas

adelante. Ningun trabajador presento riesgo alto.

Tabla 11.
Otros puntos importantes.
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item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 29 78,38
Riesgo Medio 8 21,62
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

De la informacién ordenada y tabulada del cuestionario de evaluacion psicosocial en
espacios laborales, podemos observar en la tabla 12 que la mayoria de los indicadores
arrojan resultados que tienden a ser favorables para el personal de salud donde se

realizé la investigacion.

Tabla 12.
Resultado del cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales por

dimensiones.

Dimensiones Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo
Carga y ritmo de Trabajo 43.24% 56.76% 0%
Desarrollo de competencias 86.49% 13.51% 0%
Liderazgo 75.68% 18.92% 5.41%
Margen de accion y control 62.16% 37.84% 0%
Organizacién del trabajo 94.59% 5.41% 0%
Recuperacion 40.54% 54.05% 5.41%
Soporte y apoyo 56.76% 43.24% 0%
Otros puntos importantes 78.38% 21.62% 0%

Elaboracioén: Los autores.

Dimensiones como el desarrollo de competencias, margen de accidn, organizacion del
trabajo y los puntos varios (entre ellos abuso) destacan positivamente en los resultados.
Sin embargo, se visualizan datos de medio riesgo en varias dimensiones como la carga
de trabajo, recuperacion, soporte y apoyo que sin duda necesitan ser revisadas en lo
referente al efecto que tienen en la salud fisica a mediano y largo plazo.

En la tabla 13, se muestra resultados globales del Cuestionario de Evaluacion

Psicosocial en Espacios Laborales se evidenci6 riesgo bajo 27 personas 72.97% de
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personas; 10 personas 27.03% de la poblacién manifiesta riesgo medio de afectacién

por el medio y un 0% de riesgo alto.

Tabla 13.
Resultados globales del cuestionario de evaluacién psicosocial en espacios
laborales.

item Valores Porcentajes
Riesgo Bajo 27 72,97
Riesgo Medio 10 27,03
Riesgo Alto 0 0,00
Total 37 100,00

Elaboracién: Los autores.

DISCUSION

En esta investigacion en el analisis sociodemogréafico el género que prevalecio es el
femenino con un 72,97%; el rango de edad comprendido entre 25 — 34 afos obtuvo un
mayor porcentaje con el 48.64%, el cargo que prevalece es enfermeria con 29,72% a
diferencia con los resultados de las investigacion de Parra et al. (2023) en su
investigacion sobre factores de riesgo psicosocial realizada en la Direccién Distrital de
Salud 18D02 del canton Ambato en la que se determiné que el grupo prevalente es de
género masculino, con edad promedio entre 30 — 40 afios distribuidos en los servicios
dentro de los cuales son los servicios de Epidemiologia, Talento Humano y Oficina
Técnica los que tienen mayor niumero de personal en un 13.33 % del total.

En esta investigacion realizada en los centros de salud tipo A, del canton Salcedo la
dimensién con mayor vulnerabilidad o riesgo para desarrollar estrés se evidencio en
Liderazgo y Recuperacion con 2 personas correspondiente al 5,41%, en contraposicion
con las investigaciones de Martinez et al. (2023) cuya investigacién realizada al
personal de emergencia de distintas ciudades de la Sierra ecuatoriana en la
mencionada investigacion sefiala la dimension de mayor afectacion fue la carga de

trabajo con el 66,7% (muchas actividades con escasez de recursos), seguido de la
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recuperacion 63,6% (ausencia de descanso).

También en este estudio el 56.76% de empleados evaluados presento riesgo medio en
el factor de riesgo psicosocial de carga y ritmo de trabajo; con similares resultados en la
investigacion de Vasconez et al. (2022), la carga y el ritmo de trabajo estan presentes
en la percepcion del 64,2% lo que indica multiples tareas que pueden llegar a ser
complejas y que exigen desgaste por alta concentracion, en su investigacion realizada

en el Patronato municipal de Latacunga.

CONCLUSIONES

Se concluye dentro de resultados globales que el 72.97% de los trabajadores evaluados
presenta un riesgo psicosocial bajo, por lo que las condiciones inherentes a este tipo de
riesgo no representan aun una problematica en el entorno laboral. El 27.03% de los
trabajadores presentan un riesgo medio, en quienes se debera evaluar las causas mas
adelante para gestion del riesgo. Ningun trabajador presento riesgo alto.

También se concluye que por factores de riesgo psicosocial muy puntuales como el
liderazgo y la recuperacion algunos trabajadores estan siendo afectados, por lo que es
necesario la implementacion de politicas que mejoren las relaciones laborales y el
aumento de espacios extralaborales que permitan recuperacion del desgaste fisico y

emocional.
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