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RESUMEN

El objetivo general de investigacion fue analizar como los diagnosticos de infraestructura
tecnolégica y la identificacion de brechas criticas inciden en la transformacion digital
mediante una revisidon sistematica. Se emple6 como método la revision documental,
apoyado en una revision sistematica de investigaciones cientificas, que consistié en una
exploracion de los trabajos cientificos bajo un proceso planificado. Se siguieron las
pautas de la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). La busqueda bibliografica se realizé en bases de datos académicas
reconocidas como Scopus, Web of Science y Scielo, entre 2018 y 2026. En conclusion,
la evidencia cientifica subraya que la modernizacion del hardware y software es una
condicion necesaria, pero insuficiente; la verdadera transformacion digital emerge
unicamente cuando dicha infraestructura se alinea de forma integral con la cultura
organizacional, el talento humano y la reingenieria de procesos.

Descriptores: Tecnologia; digitalizacién; inversion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze how the diagnoses of technological
infrastructure and the identification of critical gaps affect digital transformation through a
systematic review. A documentary review was used as a method, supported by a
systematic review of scientific research, which consisted of an exploration of scientific
works under a planned process. The guidelines of the PRISMA (Preferred Reporting ltems
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) statement were followed. The literature
search was conducted in recognized academic databases such as Scopus, Web of
Science, and Scielo, between 2018 and 2026. In conclusion, the scientific evidence
underscores that the modernization of hardware and software is a necessary but
insufficient condition; true digital transformation emerges only when such infrastructure is
fully aligned with organizational culture, human talent, and process reengineering.

Descriptors: Technology; digitization; investment. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el escenario contemporaneo, la transformacion digital ha dejado de ser una simple
opcion de competitividad para convertirse en una estrategia de supervivencia
indispensable para las organizaciones, abarcando desde el sector comercial hasta las
instituciones educativas y gubernamentales. No obstante, este avance se ve
frecuentemente frenado por una infraestructura tecnoldgica subyacente que resulta
obsoleta o carece de una administracion eficiente. Es decir, el uso de la tecnologia digital
ha transformado el modo de vida de los ciudadanos del siglo XXI debido al empleo
generalizado de Internet y sus aplicaciones, que forman parte de la vida cotidiana de las
personas (Garcia Grau et al., 2022).

Por otro lado, Cevallos Ponce et al. (2026) destacan que, en el ambito de la investigacién
educativa, la infraestructura tecnolédgica se entiende como el conjunto de condiciones
materiales y de servicio que permiten que una unidad educativa “funcione” digitalmente:
conectividad estable, disponibilidad de dispositivos, energia eléctrica, mantenimiento, y
soporte para el uso pedagdgico.

En este sentido, la gestion estratégica de dicha infraestructura no debe limitarse al
soporte técnico de hardware y software, sino que debe entenderse como la alineacién e
integracion de estos recursos con las metas establecidas en la mision y vision
institucional. Este desafio en América Latina es una cuestion de liderazgo y capacidad
de gestion. La capacidad de las organizaciones para superar las barreras culturales y
normativas, pasando de un uso pasivo de la tecnologia a una apropiacion estratégica
real, resulta clave para determinar la efectividad de la base tecnolégica (Trujillo Valdiviezo
et al., 2022). Por su parte, Hernandez Espitia (2025) indica que nos enfrentamos a una
convergencia rapida en la que la interdependencia entre Cloud Computing, Big Data e
Inteligencia Artificial transforma la infraestructura en un activo de soberania nacional.

No obstante, este vacio no es solo de indole técnica; es un problema estructural que

vincula elementos econdmicos y educativos. Como indican Feijoé Gonzalez et al. (2025),
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disminuir esta brecha requiere una dedicacién auténtica a la formacion constante y una
reconfiguracion de los modelos de gestion convencionales. Los autores Rodriguez-
Vizuete et al. (2024) sefnalan obstaculos que dificultan el avance hacia infraestructuras
tecnolégicas que ofrezcan un alto rendimiento: discrepancia en la inversién inicial,
ausencia de normativas y la carencia de conocimiento especializado.

En definitiva, la existencia de discrepancias profundas entre las capacidades actuales de
los sistemas y las demandas de la economia digital constituye el nucleo del problema de
investigacion. Esta situacién no solo compromete la eficiencia operativa, sino que, en
ambitos como el judicial o educativo, puede vulnerar el derecho de defensa y la equidad
en el acceso a los servicios publicos.

Se plantea como objetivo general de la investigacion analizar como los diagndsticos de
infraestructura tecnoldgica y la identificacion de brechas criticas inciden en la

transformacion digital mediante una revision sistematica.

METODO

En la investigacion, se ha empleado como método la revision documental, la cual permite
obtener informacién relevante para circunscribir los acontecimientos, problemas y
reacciones mas usuales de personas y culturas que son objeto de analisis (Sanchez et
al., 2021). Se complementa con la revision sistematica de investigaciones cientificas, la
cual consiste en una exploracion de estudios arbitrados bajo un proceso planificado y con
una rigurosidad de ejecucion, con el propdsito de analizar los hallazgos previamente
publicados (Quispe et al., 2021). Se siguieron los lineamientos de la declaracion PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

Este estudio se desarrolla bajo una orientacién descriptiva, con el objetivo de analizar y
sintetizar la informacion de valor. Este método permite estructurar de forma ordenada la
identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de la evidencia disponible sobre la gestion

estratégica de infraestructura tecnoldgica. La busqueda bibliografica se realiza en bases
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de datos académicas reconocidas como Scopus, Web of Science y Scielo. Se utilizan
palabras clave especificas relacionadas con el tema de investigacion. La estrategia se
ajusta para optimizar la recuperacion de estudios importantes para el desarrollo de la
investigacion. El periodo de busqueda comprende desde el afio 2018 hasta el 2026. Se

revisan investigaciones de diferentes paises, en los idiomas espafiol e inglés.
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Figura 1. Enfoque prisma.
Elaboracién: Los autores.

RESULTADOS

Se presenta la sistematizacién de la informacion derivada de los estudios previos, se
elabora una matriz estructurada para registrar de manera ordenada cada articulo. Esta
herramienta permite organizar y distribuir la evidencia al establecer aspectos esenciales

como los autores, el afio de publicacion, el titulo del articulo, indexacion y aportes.
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Tabla 1.
Sistematizacion.
N° Autor(es) Titulo Indexacién Aportes
1 Mendoza Revisién sistematica de la SCIELO La transformacion digital representa un fendmeno
Cuzcano et transformacion digital en estructural que redefine las dinamicas econdmicas,
al. (2026) Hispanoamérica: retos, sociales y culturales a nivel global. En los paises
tendencias y perspectivas. hispanohablantes, esta revolucién tecnolégica ha
permeado diversos sectores, impulsando la innovacion y
acelerando la adopcién de herramientas como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y la
computacion en la nube.
2 Chen et al. Digital Transformation in SCOPUS Subrayan que la transformacion digital es un impulso que
(2025) Project Management: A esta contribuyendo en la gestion de proyectos hacia
Systematic Review and modelos mas agiles, transparentes y predictivos. Sin
Research Agenda. embargo, subrayan que el éxito de esta transicion
depende de una coordinacion armonica entre la
tecnologia, los procedimientos organizativos y las
habilidades del talento humano.
3 Purnamasari Technological SCOPUS Lainfraestructura tecnoldgica y la disponibilidad financiera
et al. (2025) infrastructure and financial son condiciones necesarias, pero si no hay una cultura que

resource availability in
enhancing public services
and government
performance: The role of
digital innovation adoption

adopte la innovacion digital y no se cierra la brecha entre
el potencial técnico y la ejecucion operativa, se produce
una mejora real en el rendimiento del gobierno. La
transformacion digital del sector publico es un ejercicio de
equilibrio estratégico entre los recursos, la tecnologia y el
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N° Autor(es) Titulo Indexacion Aportes
in Indonesia. potencial humano.

4  Seis (2025) Una estrategia Scielo En la educacion superior, la brecha digital ha progresado
pedagogica para reducir la desde una carencia de acceso a hardware hasta
brecha digital con el uso convertirse en una divergencia en el aprovechamiento
de Inteligencia Atrtificial en cognitivo. El autor sugiere un método que combina
la educacion superior. instrumentos de IA generativa y analitica de aprendizaje

para individualizar la educacion, lo cual posibilita que
alumnos con variados grados de preparacion técnica
lleguen a competencias uniformes.

La brecha digital en la universidad contemporanea
requiere un cambio de pedagogia de la transmisién a
mediacién tecnoldgica inteligente. La infraestructura
tecnolégica debe emplearse para la inclusién, haciendo
uso de la IA como un medio que democratice el acceso al
conocimiento especializado y mejore las habilidades
humanas en vez de reemplazarlas.

5 Arias Transformacion digital y Scopus La infraestructura tecnolégica no es un médulo aislado,
Abelaira et digitalizacion: estudio sino el motor que permite la evolucion de las sociedades
al. (2024) bibliométrico. hacia la gestion del conocimiento. Una brecha identificada,

es la necesidad de vincular los hallazgos técnicos con los
contextos sociales y la tecnologia.

6 Gonzalez Digitization, digitalizacién Scielo Para el éxito de la transformacion digital, se requiere una
Arencibia y transformacion digital: vinculacion entre el concepto, la infraestructura y la
(2024) un marco conceptual estrategia. La principal brecha que se debe eliminar es la

integrado.

deficiencia tecnoldgica al creer que ella por si sola genera
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digital.

N° Autor(es) Titulo Indexacion Aportes
la innovacion. El investigador sugiere que solo cuando la
infraestructura tecnoldgica se gestiona con una visiéon
clara de los procesos y la cultura, se logra una verdadera
evolucion hacia la madurez digital.

7 Navarro Infraestructura tecnoldgica Scielo Enfoca la gestion tecnolégica hacia el propésito
(2024) en los procesos de pedagogico. Concluye que la infraestructura tecnolégica

ensefanza-aprendizaje en es la base de la educacion moderna, pero su éxito
instituciones educativas: depende de una visidn sistémica que combine lo técnico
una revision sistematica. con lo humano y lo administrativo.

8 Morales La Transformacion Digital Scielo La transformacion digital es un proceso sistémico donde la
Romero et vy sus limitaciones en la tecnologia actua como el habilitador principal. No se
al. (2023) dimension tecnoldgica: puede aspirar a una madurez digital avanzada sin resolver

una revision sistematica. las deficiencias estructurales de la base tecnoldgica. La
inversion estratégica en modernizar la infraestructura es,
por tanto, un requisito previo para cualquier intento de
innovacion en los niveles superiores de la organizacién.

9 Cortés Propuesta de método Scielo La infraestructura debe ser evaluada considerando siete
Fuentes basado en COBIT 2019, componentes (o "enablers"): procesos; estructuras
(2023) para la evaluacion de organizacionales; principios y politicas; informacion;

procesos tecnoldgicos en la cultura y ética; personas, habilidades y competencias; y
municipalidad de Carrillo. finalmente, servicios, infraestructura y aplicaciones.

10 Dang-Pham Kaizen digital: Un enfoque Scopus El Kaizen Digital ofrece una ruta para la transformacién
et al. (2022) para la transformacion digital, especialmente en organizaciones con limitaciones

presupuestarias o infraestructuras complejas. La brecha
principal no se cierra con una gran inversion unica, sino
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N° Autor(es) Titulo Indexacion Aportes
con una disciplina de mejora constante que alinee la
tecnologia con las capacidades humanas y los procesos
operativos de forma armoénica.

11 Martinez- The digital transformation Scopus La transformacién digital del talento es un proceso de
Moran et al. of the talent management simbiosis entre tecnologia y humanismo. La brecha
(2021) process: A Spanish principal no es la disponibilidad de software, sino la

business case. capacidad de las organizaciones para humanizar la
tecnologia, poniéndola al servicio del desarrollo de las
personas. Una gestion del talento digitalmente competente
es una ventaja competitiva sostenible.

12 Casanova y Modelo para la gestion de Scielo En la medida en que las Infraestructuras de las tecnologias
Calderon infraestructuras de de la informacién han crecido en tamano, complejidad y
(2020) tecnologias de la heterogeneidad, también ha crecido la necesidad de

informacion. gestionarlas de manera integrada con el fin de hacer que
sus caracteristicas se puedan representar de forma
estructurada y estandarizada.

13 Pena Sistema para ejecutar Scielo Se parte de la premisa de que las infraestructuras son
Casanova y politicas sobre heterogéneas y crecen aceleradamente. La gestion
Anias infraestructuras de tradicional genera errores de configuracion y dificulta la
Calderén Tecnologias de la alineacion de la tecnologia con las necesidades del
(2019) Informacién. negocio. Proponen pasar de una administraciéon de

"dispositivos" a una de "servicios y objetivos".

14 Gobmez La brecha digital: una Scielo Para cerrar la brecha en la transformacion digital, es
Navarro et revisidn conceptual y imperativo transitar hacia politicas de alfabetizacion digital
al. (2018) aportaciones critica que permitan a la poblacion no solo consumir
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N° Autor(es) Titulo Indexacion Aportes
metodoldgicas para su tecnologia, sino producir conocimiento y mejorar su
estudio en México. calidad de vida a través de ella.

Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

Analizando los resultados se puede observar que la gestion de la infraestructura
tecnolégica ha dejado de ser solo una funcién operativa para convertirse en el eje
estructural de la transformacion digital. Mendoza Cuscano et al. (2026) y Arias Abelaira
et al. (2024) coinciden en que este fendmeno esta redefiniendo la dinamica global,
posicionando a la infraestructura no como un elemento aislado, sino como un impulso
para la transicion hacia el liderazgo tecnoldgico. Sin embargo, los articulos citados hacen
una distincion critica: la disponibilidad de recursos tecnoldgicos es una condicidon
necesaria pero no suficiente para alcanzar la madurez digital.

Al examinar las opiniones de Morales Romero et al. (2023) con las de Purnamasari et al.
(2025), se observa un acuerdo en la relevancia de los fundamentos estructurales. Sin
embargo, los primeros argumentan que no se pueden lograr altos niveles de innovacion
sin primero abordar las carencias en la tecnologia basica. Por su parte, los segundos
complementan esta afirmacién, al indicar que la verdadera mejora del desempefio
organizacional ocurre unicamente cuando existe una cultura de adopcién de la innovacién
que medie entre el potencial técnico y la ejecucidon operativa. Esta vision es reforzada por
Gonzalez Arencibia (2024), quien identifica la miopia tecnolégica como una de las
brechas mas persistentes: la creencia errébnea de que la tecnologia, de forma autbnoma,
posee la capacidad de transformar una organizacion sin una alineacién estratégica con
los procesos y la cultura.

En relacion con la gestion de las limitaciones y brechas se aprecia un desplazamiento
conceptual significativo. Autores como Seis (2025) y Gémez Navarro et al. (2018)
plantean que la brecha digital ha evolucionado desde una dimensién de acceso
(hardware) hacia una de aprovechamiento cognitivo y alfabetizacion. Por otro lado, en el
ambito educativo, esto implica pasar de una pedagogia de transmisién a una de
mediacién tecnoldgica inteligente, donde las herramientas como la inteligencia artificial

pueden actuar como puente para democratizar el conocimiento. Es importante humanizar
222



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°14. Enero — Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Freddy Enrique Triana-Litardo; Lisseth Lourdes Espinales-Navia; Aracely Jacqueline Mendoza-Vega

la tecnologia, Martinez-Moran et al. (2021) argumentan que la gestion del talento es, en
ultima instancia, la ventaja competitiva que permite la adaptacion a cambios globales.
Chen et al. (2025) y Dang-Pham et al. (2022) sugieren métodos que reducen la
complejidad de las infraestructuras heredadas desde el punto de vista de la
administracion eficiente y la gestion de proyectos. El enfoque de "Kaizen Digital" se
propone como una opcion estratégica para empresas con restricciones en términos de
presupuesto, indicando que el cierre de brechas no esta sujeto a inversiones unicas y
grandes, sino a la mejora continua. Los trabajos de Pefa Casanova y Anias Calderén
(2019) y Casanova y Calderon (2020), destacan la necesidad de dejar atras la gestion
estatica de dispositivos para implementar una administracion integrada de objetivos y
servicios, que sea capaz de gestionar el crecimiento acelerado y la diversidad de los
sistemas actuales y una adecuada gestion de infraestructuras tecnolégicas.

En tal sentido, la incorporacion de marcos de referencia como COBIT 2019, sugerido por
Cortés Fuentes (2023), posibilita determinar que la evaluacion de la infraestructura tiene
que ser multidimensional. No solo incluye aplicaciones y servicios, sino también
estructuras de organizacion, ética, informacion y habilidades humanas. En sintesis, la
gestion estratégica de la infraestructura tecnolégica para la transformacion digital exige
un equilibrio simbidtico: una base técnica fuerte y actualizada, gobernada por una vision

integral que priorice el factor humano y la agilidad de los procesos organizativos.

CONCLUSIONES

La gestion estratégica de la infraestructura tecnoldgica ha trascendido su concepcion
como soporte técnico para consolidarse como el principio que promueve la
transformacion digital. No obstante, la evidencia cientifica subraya que la modernizaciéon
del hardware y software es una condicién necesaria, pero insuficiente. La verdadera
transformacién digital emerge cuando dicha infraestructura se alinea de forma integral

con la cultura organizacional, el talento humano y la reingenieria de procesos.
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