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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la planificacion estratégica como una
herramienta de gestion para lograr metas organizacionales. La investigacion fue de tipo
bibliografico — documental ya que indago en fuentes como libros y articulos cientificos
para el sustento tedrico de las variables investigativas. Los resultados indicaron que
todas las empresas deben implementar un modelo de planeacion estratégica que les
permita identificar que les falta, cuales son sus necesidades y fortalezas para alcanzar
sus metas, y asi no llegar a ser una mas de las estadisticas que cierran sus empresas
antes de los cinco afios. En conclusion, es posible determinar el adecuado
cumplimiento de los objetivos planteados de las diferentes empresas ya que existen
diversidad de modelos de planes estratégicos, que se pueden adecuar no solo a la
empresa grande sino también a la pequefia y mediana empresa.

Descriptores: Estrategia; planificacion; empresas; gestion; herramienta. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze strategic planning as a management tool
to achieve organizational goals. The research was of a bibliographic-documentary type
since it investigated sources such as books and scientific articles for the theoretical
support of the investigative variables. The results indicated that all companies must
implement a strategic planning model that allows them to identify what they lack, what
their needs and strengths are to achieve their goals, and thus not become one more of
the statistics that close their companies before the five years. In conclusion, it is possible
to determine the adequate fulfillment of the stated objectives of the different companies
since there are a variety of strategic plan models, which can be adapted not only to
large companies but also to small and medium-sized companies.

Descriptors: Strategy; planning; companies; management; tool. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El desarrollo de las organizaciones en el mercado global es una prioridad para el
crecimiento econdmico de cada pais, pero en los ultimos afios Ecuador vienen
informando sobre la cantidad de empresas que cierran por una u otra causa, segun
Baque et al. (2020) en el analisis en la publicacion de la Revista Cientifica - Ciencias
econdémicas y empresariales (FICAEC), presentan una informacion sobre el fracaso de
mediana y pequefia empresa en el pais, donde se comunica que un promedio de un
80% de estas empresas fracasan antes de los cinco afios y el 90% no llegan a los diez
anos.

Para Rodriguez Trujillo (2018), en su libro Planificacion Estratégica dice que una
empresa no puede simplemente crear soluciones para sus clientes semana tras
semana, debe prepararse para lo que sus clientes necesiten de aqui a tres o cinco afios
mas, y eso requiere mucha investigacion y planificacion.

Partiendo de esta idea y la evidente necesidad de buscar herramientas para una
sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones este trabajo de investigacion se
propone identificar cual es el tipo de planificacion estratégica que deben utilizar las
empresas como herramienta de gestién para alcanzar sus metas propuestas, seleccién
de objetivos, eleccion de los productos y servicios que ofrecer, el disefio y la
configuracion de las politicas que determinan como establecer las posiciones
competitivas de la empresa en los mercados (Palacios Acero, 2016). Segun Sanchez
Martorelli (2013) “Un buen sistema de indicadores de Gestion Empresarial puede hacer
la diferencia entre el éxito y el fracaso de una estrategia”.

Para cumplir con el objetivo en esta investigacion se analizan diferentes conceptos,
tanto de tipos de empresas como planificacion estratégica, de estudios cientificos y
libros de autores que han tenido éxito en sus propuestas, reconocidos por sus logros en
empresas exitosas que se mantienen en el mercado por muchos afios y su estabilidad

hace que las miradas se centren en identificar cudl es tu estrategia para mantener en el
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tiempo. Y asi este documento investigativo sirva como guia a otros estudiantes, pero
sobre todo a personal de la direccion organizacional.

En Ecuador se reconocen diferentes tipos de empresas o compafias, existen cinco
tipos de compafiias entre las cuales estan la compafiia en nombre colectivo, comandita
simple, de responsabilidad limitada, sociedad an6nima y compafias de economia
mixta. Pero en la Constitucion ecuatoriana en su articulo 288, reconocer el sistema
econdémico social y solidario, colocando a la economia solidaria al mismo nivel que la
economia publica y privada, con el fin de promover un nuevo modelo de desarrollo, lo
cual fue promovido por varias organizaciones sociales, impulsando los principios de
reciprocidad, vincularidad, la asociatividad, trabajo colectivo, la organizacién y la
construccion de autonomia. (Jiménez, 2020).

En el articulo publicado por Malla Alvarado et al. (2022) la mayoria de las empresas
registradas en la Superintendencia de Compafias de Ecuador estan en el sector de las
microempresas, llegando al 64% del total en el afio 2020. Generando ingresos
importantes para el pais sin embargo en el mismo recuadro vemos como afio a afio van

disminuyendo la pequefia, mediana y grande empresa.

Planificacién o Planeamiento

De acuerdo Calicchio (2015), la “Planeacion no es mas que el proceso por medio del
cual se determina si se debe realizar una actividad o tarea, se constituye en un
mecanismo eficaz para alcanzar los objetivos propuestos”. Segun Rodriguez Trujillo
(2018), el planeamiento, es un esfuerzo organizacional, definido y disciplinado que
buscan que las organizaciones definan con mayor claridad posible su mision”.

Para Steiner (1997) “la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica
de las oportunidades y amenazas que se podrian presentar en el futuro, los cuales junto
con otros datos relevantes proporcionan la base para que en las organizaciones se

tomen mejores decisiones en el presente”. Conceptos que ejercen un impacto positivo y
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ofrece a una empresa la posibilidad de adaptarse a mercados cambiantes y poder

trazar su rumbo desarrollandose como una organizacion proactiva mas que reactiva.

Estrategia

Hoy en dia existen diferentes definiciones respecto al concepto de estrategia, ya que
algunos autores consideran los objetivos como parte de la estrategia y para otros son
medios para alcanzar la estrategia. Al respecto Serna (2008) afirma que “la estrategia
definida de forma amplia comprende la definicion de los objetivos, acciones y recursos
que orientan el desarrollo de una organizacion” (p.19). En este sentido, son las
acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizaciéon y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados.
Las estrategias son entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos, son el cédmo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto
estratégico.

Para Chiavenato (2017), las estrategias se refieren a diversas elecciones
administrativas que existen entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio
para lograr el fin u objetivo deseado, son acciones que se definen para consolidar el
logro de los resultados propuestos, De igual manera para Rodriguez Trujillo (2018), la
estrategia es “Plan o prioridades establecidas para facilitar que los objetivos se
cumplan, debido a que define el cambio a seguir, a pesar de la influencia que ejerza el
medio ambiente sobre la organizacion”. Segun Konntz y Weihrich (2012), la estrategia
consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la
adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para su

cumplimiento.

101



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°1. Edicion Especial. 2024
Hecho el depésito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Adriana Valeria Gallo-Fajardo; Kelvin Yasu Malo-Rivadeneira; Sofia Sarahi Vargas-Mora; Beatriz
Elizabeth Ramirez-Rodriguez

Metas organizacionales

El establecimiento de metas es un proceso formal en el que se definen los objetivos que
se planifica cumplir. Cuando se fija metas, se compromete con resultados que se
cumplirdn personalmente o por medio del equipo. Para Calicchio (2015), "El
establecimiento de metas crea una vision a largo plazo para su unidad y proporciona la
motivacion necesaria para llegar ahi”. Identificé las siguientes areas como aquellas que
necesitan un objetivo: posicion del mercado, innovacién, productividad, recursos
financieros vy fisicos, utilidad, desempefio y desarrollo directivos, desempefio y actitud
de los trabajadores, y responsabilidad publica".

Objetivos

Existen diferentes para plantear un objetivo: objetivo ascendente, el descendente, una
combinacion de estos dos, y el objetivo determinado en equipo. El procedimiento para
establecer un objetivo generalmente es descendente, particular que difieren en las
empresas grandes ya que ellos prefieren utilizar la forma combinada entre el
ascendente y descendente 0 en algunas ocasiones el que se realiza en equipo. Para
Lerma y Béarcena Juarez (2012) los objetivos se expresan en términos medibles y

alcanzables.

Importancia de la planificacion estratégica

El planteamiento estratégico tiene como finalidad producir cambios importantes en la
organizacién, desde la parte interna, y produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente. Segun Rodriguez Trujillo (2018) la
importancia del plan estratégico esta en: mejorar el desempefio de la organizacion,
permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones e introduce una forma

moderna de gestionar las organizaciones.
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METODO

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé la consulta bibliografica, documental,
en la cual se busco las definiciones de todo el proceso de planificacion estratégico a
través de perspectivas de diferentes autores y sus respetivos modelos tedéricos. En la
revision bibliografica y documental se tomaron en cuenta textos claves y de estudio de
gerencia, planeacién, organizacion y empresa, que tienen como referencia general las
experiencias de las organizaciones, asi como articulos referidos a la realidad

ecuatoriana en la actualidad.

RESULTADOS

Entorno a todo lo investigado se considera que mas son las ventajas que tiene un
empresario al iniciar un proyecto, que las desventajas, sobre si se aplica esta
herramienta permite que las empresas tengan oportunidad para no decaer en el
proceso. Entre lo analizado hablar de planificacion estratégica es reconocer que, Si
conlleva un estudio profundo que todo emprendedor esta dispuesto hacer, sobre todo
porque su capital inicial en su mayoria de veces es pequenio.

Sin embargo, se considera justificable aplicar la planificacion estratégica al ser una
herramienta necesaria para poder cumplir los objetivos en cada emprendimiento, ya
gue, aunque se tenga poca experiencia al realizar este tipo de archivos, segun lo
investigado es un proceso que tiene puntos establecidos faciles de seguir para todo
emprendedor.

Entre los temas discutidos se plantea que este tipo de investigacion es muy importante
sobre todo como estudiantes, para poder llevar ciertos vacios en el tema ya de campo
con las empresas de diferentes estructuras para identificar qué tipo de estrategias o
herramientas utilizan para mantenerse competitivos y no tener que liquidar la empresa
antes de los cinco afos ya que existen varios libros y analisis cientificos pero la mayoria

son de empresas fuera del Ecuador, y eso dificulta buscar literatura que no sean tesis o
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trabajos de investigacion que no representan una valides adecuada para este tipo de

investigacion.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo investigado, todas las empresas deben implementar un modelo de
planeacién estratégica que les permita identificar que les falta, cuales son sus
necesidades y fortalezas para alcanzar sus metas, y asi no llegar a ser una mas de las
estadisticas que cierran sus empresas antes de los cinco afios. Todos los tratadistas
impulsan a iniciar una empresa con sus lineamientos listos y con planes minimo a cinco
afos, por lo que no se recomienda empezar de forma empirica ya que contar con un
documento que tengas el analisis de la empresa y presente herramientas para
problemas futuros le da al quien tome sesiones pautas para hacerlo con certeza y
responsabilidad.

Finalmente se pudo concluir que es posible determinar el adecuado cumplimiento de los
objetivos planteados de las diferentes empresas ya que existen diversidad de modelos
de planes estratégicos, que se pueden adecuar no solo a la empresa grande sino

también a la pequefia y mediana empresa.
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