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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue evaluar el desempefio logistico y operativo de la cadena
de suministro en cuatro empresas del sector avicola del canton San Lorenzo, Ecuador.
Se empled un enfoque metodolégico mixto que integro revision documental, entrevistas
a informantes clave y encuestas aplicadas a los colaboradores. Asimismo, se analizaron
indicadores para evaluar el desempefo logistico y se identificaron debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas que condicionan el rendimiento logistico de las
empresas avicolas estudiadas. Los resultados evidencian un desempefo operativo
favorable, reflejado en altos niveles de calidad del producto, exactitud de inventarios y
ausencia de devoluciones. No obstante, se identificaron limitaciones en la formalizacién
de procesos, la planificacién logistica, la visibilidad de marca y el aprovechamiento del
tiempo laboral. Se concluye que, aunque las empresas presentan eficiencia operativa,
requieren fortalecer su gestion organizacional y logistica para mejorar su competitividad.

Descriptores: Cadena de suministro; desempefio logistico; sector avicola; PyMEs.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the logistical and operational performance
of the supply chain in four companies in the poultry sector of the San Lorenzo canton,
Ecuador. A mixed methodological approach was used that integrated documentary review,
interviews with key informants and surveys applied to employees. Likewise, indicators
were analyzed to evaluate logistics performance and weaknesses, opportunities, threats
and strengths that condition the logistics performance of the poultry companies studied
were identified. The results show a favorable operating performance, reflected in high
levels of product quality, inventory accuracy and low return rates. However, limitations
were identified in the formalization of processes, logistics planning, brand visibility and the
use of working time. It is concluded that, although companies have operational efficiency,
they need to strengthen their organizational and logistics management to improve their
competitiveness.

Descriptors: Supply chain management; logistics performance; poultry sector; SMEs.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, la cadena de suministro ha evolucionado sustancialmente; en
sus inicios, el concepto estuvo asociado con actividades logisticas militares, lejos de
relacionarlo con asuntos empresariales (Loska et al., 2025). Hoy en dia, abarca tanto al
sector manufacturero como al de los servicios (Badre et al., 2026). La creacion del
Consejo de Gestion Logistica (CLM, por sus siglas en inglés) contribuyd a la promocion
y profundizacion de la educacion sobre esta materia, asi como al intercambio de
opiniones entre profesionales. Este organismo fortalecié su entendimiento como via para
facilitar los flujos de productos e informacion entre los proveedores y los clientes (Bernal
Prado et al., 2025; Gastélum et al., 2021).

El Agility Emerging Markets Logistics Index clasifica a los paises emergentes segun su
desempeno logistico, oportunidades comerciales y fundamentos empresariales. En la
ediciéon 2024, Ecuador se ubica aproximadamente en la posicion 34, con un puntaje
cercano a 4,5 sobre 10. Esto evidencia la existencia de factores estructurales que aun
limitan el desarrollo logistico y la eficiencia de las cadenas de suministro en el pais (Agility
Logistics & Transport Intelligence, 2024).

La cadena de suministro tiene un impacto significativo en el éxito operativo de las
empresas, ya que coordina el flujo de bienes y servicios desde los proveedores hasta los
consumidores finales. Este proceso abarca todas las etapas necesarias para llevar el
producto transformado al cliente, incluyendo la gestion de proveedores, la logistica de
transporte, el almacenamiento y la distribucion. Estos elementos, en conjunto, garantizan
la disponibilidad oportuna y eficiente de los productos en el mercado (Russo et al., 2024).
Por su parte, la logistica empresarial contribuye al fortalecimiento de la cadena de
suministro al asegurar la entrega puntual de los productos y facilitar la eficiencia
operativa, lo cual permite reducir costos y mejorar la calidad del servicio al cliente
(Mammadoyv, 2024; Katangoori, 2026).
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En el sector avicola, las empresas pequefas y medianas enfrentan diversos factores
externos, como la variabilidad en los precios de insumos, limitaciones en infraestructura
y deficiencia en el transporte, los cuales afectan la continuidad operativa generando
retrasos en los procesos de produccion. Por este motivo, segun Petra et al. (2025), es
necesario accionar sobre estos procesos, de manera que el mejoramiento de su
eficiencia y desempefio tribute a alcanzar ventajas competitivas en el mercado. De igual
manera, Omoruyi et al. (2025) argumentan que la implementacion de practicas logisticas
efectivas mejora la capacidad de respuesta de la empresa ante los cambios en la
demanda y garantiza la entrega puntual de productos de alta calidad.

En la actualidad, la industria avicola ecuatoriana genera alrededor de 220.000 empleos
directos y cientos de miles indirectos vinculados al transporte, la venta al detal y los
asaderos (Redaccion Avinews, 2026). Asimismo, de acuerdo con la Encuesta de
Superficie y Produccién Agropecuaria Continua (INEC, 2024), en el afio 2024 existian 2,7
millones de pollos criados en campo y alrededor de 44,0 millones criados en planteles
avicolas. Barragan Ramirez et al. (2025) plantean que en Ecuador la avicultura
representa un motor econémico y fuente vital de proteina, se trata de una dinamica
socioproductiva que afecta a las comunidades, los ecosistemas y la salud colectiva.

El desarrollo y la transferencia de las tecnologias de alimentacion, sacrificio y elaboracion
han contribuido a la mejora de la inocuidad y la eficiencia en el sector; sin embargo, estas
favorecen alas unidades de gran escala, afectando a los pequefos productores. En 2020,
la carne de origen avicola representd casi el 40 % de la produccion mundial de carne.
Los sistemas avicolas familiares, rurales y en pequefia escala siguen desempefiando una
funcién esencial para la preservacion de los medios de vida en los paises en desarrollo
y son los encargados de suministrar productos avicolas a las zonas rurales (FAO, 2025).
En la cadena de suministro de las empresas avicolas se realizan procesos que generan
una brecha de tiempo y espacio entre el insumo y el producto final. Lo anterior incluye

retrasos en la obtencién de divisas para la produccion, asi como una distribucion

165



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°15. Julio — Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Flora Antonia Intriago-Alonzo; Evelyn Inés Cornejo-Merchan; Kelvin Ronaldo Vélez-Menéndez

impredecible en los productos, lo que sugiere una comunicacion y coordinacion
inefectiva. Ademas, genera un impacto directo en la entrega del producto final al cliente,
perjudicando la satisfaccion y el nivel de compra (Juan, 2025).

A partir de lo anteriormente expuesto, el presente estudio tiene como objetivo evaluar el
desempenio logistico y operativo de la cadena de suministro en cuatro empresas del

sector avicola del cantdén San Lorenzo, Ecuador.

METODO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con un
disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal, orientado a analizar el
desempenio logistico y operativo de cuatro empresas del sector avicola ubicadas en el
canton San Lorenzo, Ecuador. El enfoque permitié integrar informacién cuantitativa
obtenida mediante encuestas con informacién cualitativa proveniente de entrevistas a
actores clave de la organizacion, favoreciendo la triangulacion de datos y una
comprension mas integral del fenémeno estudiado.

El estudio combiné investigacion bibliografica, documental y de campo. La primera
permitié fundamentar teéricamente los conceptos de logistica y cadena de suministro, asi
como identificar indicadores de desempefo logistico. Por su parte, la investigacion
documental incluyd la revision de registros internos de las empresas analizadas
relacionados con inventarios, control de calidad y devoluciones. Finalmente, la
investigacion de campo permitié recolectar informacién primaria directamente de los
actores involucrados en la operacion de todas las empresas involucradas.

La poblacion del estudio estuvo conformada por los colaboradores de cuatro empresas
del sector avicola ubicadas en el canton San Lorenzo, Ecuador. Estas organizaciones
presentan caracteristicas operativas similares en cuanto a tamafo, estructura productiva

y participacion dentro de la cadena de suministro local. De manera general, la poblacién

166



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°15. Julio — Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Flora Antonia Intriago-Alonzo; Evelyn Inés Cornejo-Merchan; Kelvin Ronaldo Vélez-Menéndez

estuvo constituida por 78 trabajadores, distribuidos en diferentes areas operativas y
administrativas, donde se incluyen produccion, faenamiento, logistica y distribucion.

La muestra empleada en la investigacion coincidié con el total de la poblacion. Se aplico
un censo poblacional a todos los implicados en el estudio que permitié obtener
informacion representativa sin necesidad de recurrir a técnicas de muestreo
probabilistico.

Para la fase cualitativa del estudio, ademas, se consideraron informantes clave como
gerentes y proveedores estratégicos de las empresas analizadas, quienes constituyen
actores relevantes dentro de la cadena de suministro y aportan una vision integral de los
procesos logisticos y operativos. Para la obtencion de la informacion se emplearon dos
técnicas de investigacion: la entrevista semiestructurada y la encuesta estructurada,
aplicadas de manera complementaria en correspondencia con el enfoque mixto del
estudio.

Se aplicaron entrevistas dirigidas a informantes clave, especificamente a gerentes y
proveedores estratégicos de las empresas analizadas. El instrumento fue disefiado en
base a categorias previamente definidas, relacionadas con la gestion logistica, el
abastecimiento de insumos, la coordinacion con proveedores y la distribucion del
producto. La estructura flexible de la entrevista permiti6 profundizar en aspectos
relevantes de la cadena de suministro, facilitando la obtencién de informacion cualitativa
detallada y contextualizada. Su disefio se fundamenté en enfoques metodoldgicos
utilizados en estudios cualitativos de investigaciones empresariales (Babativa et al.,
2024).

Se aplicé una encuesta a los colaboradores de las empresas con el objetivo de analizar
su percepcidon sobre el funcionamiento organizacional y operativo. El cuestionario fue
elaborado a partir de la operacionalizacién de las variables de estudio, considerando
dimensiones clave de la gestién organizacional y del desempefo logistico. En este

sentido, el instrumento incluyd items orientados a evaluar el clima laboral, la
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disponibilidad de recursos de trabajo, la gestidén administrativa y las necesidades de

mejora organizacional.

Cada dimension fue medida mediante indicadores especificos, formulados en preguntas

cerradas, utilizando una escala de valoracién ordinal, lo que permitié cuantificar la

percepcion de los colaboradores. El disefio del instrumento se sustenté en metodologias
empleadas en estudios sobre gestion de operaciones y desempefio de la cadena de

suministro (Khorzoughi et al., 2025; Sindhwaani et al., 2026; Tenaw et al., 2025),

garantizando la coherencia entre los items, las variables analizadas y los objetivos de la

investigacion. Este instrumento fue sometido a validacion de contenido mediante juicio
de expertos, con el propésito de asegurar la claridad, pertinencia y consistencia de los
items antes de su aplicacion.

El proceso de investigacidon se desarrolld en tres etapas:

1. Revision bibliografica y documental: se realizé una revision de literatura cientifica
relacionada con cadena de suministro, logistica empresarial y gestion operativa, que
permitid seleccionar los indicadores logisticos utilizados para evaluar el desempeio
de la cadena de suministro. Asimismo, se analizaron documentos internos de la
empresas para comprender su estructura organizativa y procesos logisticos.

2. Identificacion de la cadena logistica: se analizaron los principales eslabones de la
cadena de suministro del sector avicola, identificando las etapas de
aprovisionamiento, produccion (crianza), faenamiento y distribucion.

3. Evaluacién del desempefo logistico y diagnostico estratégico: se aplicaron
entrevistas a los informantes clave (gerentes y proveedores) y encuestas a los
colaboradores de las empresas avicolas con el fin de recolectar informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el desempefio en los procesos logisticos y
organizacionales. Posteriormente, se evaluaron los indicadores logisticos
seleccionados para medir el desempeno de la cadena de suministro. La informacion

recolectada permitié identificar los factores internos y externos que influyen en la
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competitividad del sector, enfocados en las fortalezas, las debilidades, las amenazas

y las oportunidades que condicionan el rendimiento logistico.
La informacién cuantitativa obtenida a partir de las encuestas fue analizada mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para interpretar las
percepciones de los colaboradores. Por su parte, la informacion cualitativa derivada de
las entrevistas fue analizada mediante analisis interpretativo, lo que permitid
complementar y contextualizar los resultados obtenidos en la fase cuantitativa.
Finalmente, la informaciéon cuantitativa resultante de la evaluacion de los indicadores de
desempenfio logistico seleccionados fue analizada mediante estadistica descriptiva,
utilizando el nivel de cumplimiento de estos en las empresas avicolas estudiadas

mediante valores porcentuales.

RESULTADOS

Caracterizacion de la cadena de suministro de las empresas del sector avicola

A partir de la revision documental y de las entrevistas realizadas a gerentes y proveedores
estratégicos de las empresas avicolas, se logro identificar la estructura operativa de la
cadena de suministro. El analisis permitié reconocer cuatro eslabones principales dentro
del proceso logistico: aprovisionamiento, produccién, faenamiento y distribucion.

En la etapa de aprovisionamiento, los proveedores iniciales de insumos (silos de granos,
granjas agricolas, almacenes, etc.) suministran los recursos para el proceso productivo.
En la fase de produccion se desarrollan las actividades de crianza y engorde de las aves
en las granjas avicolas (crianza y produccion primaria). Al alcanzar las condiciones para
el consumo, se realiza el faenamiento (sacrificio y procesamiento), el producto es
procesado y preparado para su comercializacion. En la etapa de distribucion, se
gestionan las actividades de almacenamiento, conservacion de la cadena de frio y

entrega del producto a los clientes. La identificacion de estos eslabones permitio
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comprender el flujo de operaciones en las empresas y establecer los indicadores
logisticos utilizados para evaluar su desempenio.

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a las dimensiones
evaluadas a través del cuestionario aplicado a los colaboradores, las cuales fueron
definidas durante el proceso de operacionalizacion de variables. El analisis se realizd
mediante estadistica descriptiva, empleando frecuencias y porcentajes para interpretar la
percepcion de los participantes.

Resultados de las entrevistas a informantes clave

A partir de las entrevistas realizadas a los informantes clave se obtuvo informacion
cualitativa relevante sobre el funcionamiento de la cadena de suministro en las empresas.
En relacion con la gestion de abastecimiento, los entrevistados sefialaron que existe una
coordinacion estable con los proveedores. Sin embargo, se identificaron limitaciones
asociadas a la variabilidad en los tiempos de entrega y la disponibilidad de insumos.
Respecto a la planificacion logistica, se evidencidé que las empresas operan
principalmente con esquemas empiricos, basados en la experiencia, 10 que coincide con
la ausencia de procesos formalizados para la programacion de rutas y la distribucion.
En cuanto a la gestion operativa, los informantes destacaron fortalezas en el control de
calidad del producto y en el manejo de inventarios, aspectos que contribuyen al
cumplimiento de los pedidos y a la satisfaccion del cliente. No obstante, también se
identificaron debilidades relacionadas con la organizacion del trabajo y el
aprovechamiento del tiempo laboral, asi como la necesidad de fortalecer la capacitaciéon
del personal y la gestiébn administrativa.

Estos hallazgos cualitativos complementaron la informacion de la encuesta, favoreciendo
la triangulacion de los resultados y una comprensiéon mas integral del desempefio
logistico en las empresas analizadas. Con base en los resultados cualitativos obtenidos
mediante las entrevistas, se procedié a analizar la percepcion de los colaboradores a

través de la encuesta estructurada, cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Resultados de la encuesta estructurada aplicada a los colaboradores

La encuesta fue aplicada al total de los colaboradores de las empresas avicolas con el
objetivo de conocer su percepcion sobre aspectos relacionados con el entorno
organizacional y las condiciones de trabajo.

En la dimension clima laboral, evaluada mediante items de percepcién, el 50 % de los
colaboradores califico este aspecto como muy bueno, el 30 % como bueno y el 20 %
como regular. Estos resultados evidencian una valoracion predominantemente positiva
del ambiente de trabajo en las empresas analizadas.

En la dimension disponibilidad de recursos de trabajo, el 100 % de los encuestados indico
que dispone de los insumos para el desempefio de sus funciones, lo que refleja una
adecuada provision de recursos. En la dimensidn necesidades de mejora organizacional,
los resultados muestran que el 50 % de los colaboradores identifica la capacitacion del
personal como principal area de mejora, seguido de la motivacion laboral y el clima
organizacional (20 % cada uno), y la infraestructura (10 %).

Estos resultados sugieren que, aunque el entorno laboral es percibido de manera
positiva, existen oportunidades para fortalecer la gestion del talento humano y la
infraestructura organizacional. En la dimension gestion administrativa, el 60 % de los
colaboradores la calific6 como muy buena y el 40 % como buena, lo que evidencia una
percepcion favorable de la organizacién y direccién de las empresas analizadas.
Evaluacion del desempeno logistico

Para evaluar el desempefo de la cadena de suministro se seleccionaron indicadores
logisticos que evaluan eficiencia operativa, calidad y confiabilidad. La seleccion de estos
indicadores se realizé segun la capacidad para reflejar el comportamiento en la cadena
de suministro del sector avicola, priorizando los validados en la literatura consultada
(Ilvanov, 2025; Sindhwaani et al., 2026; Tenaw et al., 2025). En la Tabla 1 se detallan los

indicadores utilizados.
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Tabla 1.
Indicadores utilizados para evaluar el desempeino de la cadena de suministro.

Metas (%)

Indicador Significado Expresion de calculo - Adecuada JOpima
[ i Product
Calidad del Nivel de cgpforr_nldad del p’roducto roauctos Clonform.es X100 . ) §
con especificaciones y estandares Total productos inspeccionados <90 90+95 =95
producto ,
de calidad
Proporcion de productos Productos devueltos %100
Devoluciones devueltos por clientes debido a Total productos entregados =5 1+5 <1
defectos o incumplimientos
. Nivel de coincidencia entre los Inventario correcto
Exachtu@ de registros del sistema de inventario Inventario total X100 <92 92+96 > 96
inventarios ) . -
y las existencias fisicas
Entrega Cumplimiento en cantidad, calidad Pedidos entregados sin errores %100
perfecta de y fecha de entrega de los pedidos Total de pedidos <85 85+96 > 96
pedidos
Compras a Proporcion de productos Compras a proveedores certificados %100
proveedores adquiridos a proveedores Compras totales <70 70+95 =295
certificados certificados
Utilizacion del Aprovechamiento del espacio Espacio utilizado

<80 80+90 290

almacenamiento disponible en almacenes Espacio disponible

Elaboracioén: Los autores.
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Con el propdsito de facilitar la interpretacion del comportamiento de los indicadores
logisticos evaluados, se elaboré un mapa de calor (Figura 1), como herramienta de
visualizacion comparativa. Este tipo de representacion grafica permite identificar

visualmente el nivel relativo de los indicadores mediante una escala cromatica.

Indicador Avicola 1 Avicola 2 Avicola 3 Avicola 4

Calidad del producto 95 % 99 % 93 %
Devoluciones 0% 4 % 2%
Exactitud de inventarios 100 % 95 % 97 %

ad:

Proveedores certificados 100 % 80 % 60 %
Uso del almacenamiento 60 % 75 % 88 % |

B Alto Medio B Bajo

Figura 1. Comportamiento de los indicadores logisticos mediante mapa de calor.
Elaboracion: Los autores.

A continuacion, se presenta el analisis del comportamiento de las empresas para cada
uno de los indicadores evaluados. En la calidad del producto se observa una variacion
entre 88 % y 99 %, con un comportamiento destacado de la empresa avicola 3, adecuado
en las avicolas 1 y 4, y critico para la avicola 2. Aunque la mayoria de las empresas
alcanzan un desempefio aceptable, se detecta una falta de homogeneidad en la calidad
del producto en el sector.

Las devoluciones reflejan una marcada variabilidad, entre 0 % y 6 %. La empresa avicola

1 muestra un 6ptimo control de calidad, reflejado en una elevada satisfaccion del cliente,
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mientras que, en el otro extremo, la avicola 4 presenta deficiencias significativas. Las
restantes empresas presentan un desempefio favorable, pero con margen de mejora.
En el indicador exactitud del inventario los valores de desempeino alcanzados por las
empresas oscilan entre 90 % y 100 %. Aunque son comportamientos elevados, segun las
escalas definidas la avicola 4 presenta un comportamiento desfavorable. El resto de las
empresas evidencian un accionar adecuado, destacando la empresa 1 con una exactitud
del 100 % en su gestion de stocks. Se observa que, en la mayoria de las empresas se
deben perfeccionar los sistemas de control para evitar la ocurrencia de rupturas de
inventario o sobrecostos.

La entrega de pedidos muestra una capacidad de respuesta logistica desigual entre las
empresas. Las avicolas 1 y 2 presentan un comportamiento adecuado (90 % y 85 %,
respectivamente) y la 3 destaca con un desempefio optimo; sin embargo, la empresa 4
evidencia un nivel por debajo del umbral de aceptabilidad.

Las compras a proveedores certificados varian entre las empresas estudiadas (entre 60
% y 100 %), lo que evidencia una marcada brecha en la gestién de los abastecimientos.
Las avicolas 1 y 4 garantizan que sus insumos son certificados y confiables, la empresa
2 mantiene un comportamiento adecuado, mientras que la 3 evidencia un desempefio
critico.

La utilizacion del almacenamiento también presenta un comportamiento variable. La
empresa avicola 2 presenta un desempefio dentro del rango éptimo (92 %), lo que
demuestra que se realiza un buen aprovechamiento de su capacidad instalada. Las
avicolas 3 y 4 evidencian una utilizacion aceptable del espacio con valores de 75 % y 88
%, respectivamente; sin embargo, la avicola 1 muestra valores criticos que reflejan una
marcada subutilizacion (60 %).

Mediante el grafico de radar de la Figura 2 se puede realizar una comparacion del perfil
de desempefo entre las cuatro empresas estudiadas en la investigacion. En él se

sintetiza el comportamiento general de cada una de las empresas avicolas, mostrando el
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nivel de equilibrio en su rendimiento logistico, asi como las fortalezas y brechas existentes

en cada uno de los indicadores evaluados.

=@=Avicola 1 Avicola 2 Avicola 3 Avicola 4

Calidad del producto
100%

80%

Uso del

. Devoluciones
almacenamiento

Proveedores, Exactitud de

certificados / = inventarios

Entrega de pedidos

Figura 2. Desempeio de los indicadores logisticos de las empresas avicolas.
Elaboracion: Los autores.

De manera integral, se observa la existencia de fortalezas en la calidad del producto, la
exactitud de los inventarios y la compra a proveedores certificados en algunas de las
empresas del sector; sin embargo, también se evidencian debilidades en cuanto a las
entregas de los pedidos, las devoluciones y la utilizacién del espacio de almacenamiento.
Este comportamiento heterogéneo evidencia que se deben desarrollar estrategias de
transferencia de buenas practicas entre las empresas del sector en el canton San Lorenzo
en aras de garantizar un mejoramiento en el desempefio logistico de manera uniforme.
Con el propésito de integrar los principales hallazgos obtenidos durante el diagnéstico
logistico de las cuatro empresas, se elabord una representacion sintética que resume las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades identificadas en la gestion de la

cadena de suministro (Figura 3).
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o Alta calidad del producto y exactitud ® Variabilidad en la calidad del producto entre empresas.

en inventarios. e Altas tasas de devolutiones en algunos entidades.

o Proveedores certificados y confiables. © Entrega de pedidos inconsistente y bajo el estandar esperado

o Clima laboral positivo y buenos recursos

5 ® Subutilizacion de espacios de almazenamiento.
para el trabgjo.

© Ausencia de procesos formales de planificacion y distribucion.

® Gestion administrativa eficiente y valorada
por el personal. o Insuficiente capacitacion del personal

 deficiencias en organizacion del trabgjo.

Diagndstico
Logistico

Oportunidades Amenazas

© Implementacion de procesos formales de planificacién
y distribucion.

@ Variabilidad en los tiempos de entrega de insumos.

® Riesgo de rupturas de inventario y sobrecostos.

© Programas de capacitacion y desarrollo del talento humano. . » . .
© Competencia de empresas mas homogéneas y tecnificadas.

© Inversion en infrasstructura y tecnologia logistica

avanzada. ® Dependencia de métodos empiricas y desactualizados.

o Establecimiento de practicas comumes y © Desmotivacion del personal por falta de desarrollo y mejoras.

transferencia de conocimiento entre empresas.

o Fortalecimiento del ambiente laboral
positivo.

Figura 3. Sintesis del diagndstico logistico de la cadena de suministro.
Elaboracién: Los autores.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que las empresas avicolas analizadas presentan un
desempefio logistico favorable en procesos clave como el control de calidad del producto,
la gestion de inventarios y el cumplimiento de pedidos. Estos resultados, derivados de
los indicadores evaluados, reflejan un adecuado control operativo en las actividades
esenciales de la cadena de suministro, coincidiendo con lo planteado por Millan Tinoco
et al. (2024) sobre la efectividad de los indicadores logisticos para detectar oportunidades
de mejora orientadas a la optimizacion de la eficiencia operativa de las empresas.

Esta situacion es coherente con lo manifestado en las entrevistas a informantes clave,

quienes destacaron que el funcionamiento de la cadena logistica se sustenta, en gran
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medida, en la experiencia operativa y en practicas consolidadas a lo largo del tiempo. En
este sentido, la convergencia entre los resultados cuantitativos y cualitativos permite
afirmar que las empresas han logrado niveles aceptables de eficiencia logistica, aun
cuando operan en contextos organizacionales de pequefia escala.

No obstante, al analizar la informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas, se
identifican elementos de contraste que resultan relevantes. Mientras los colaboradores
perciben de forma positiva la gestion administrativa y el entorno organizacional, los
informantes clave evidencian que varios procesos logisticos, particularmente la
planificacién de rutas y la organizacion de actividades, se desarrollan de manera empirica
y con limitada formalizacion. Esta situacidn sugiere que el desempefio operativo favorable
no esta respaldado por sistemas de gestion estructurados.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Siagian et al. (2024), quienes sefalan que
las pequefias y medianas empresas pueden alcanzar niveles adecuados de desempefio
logistico incluso con bajos niveles de formalizacién, aunque esta condicion puede limitar
su capacidad de adaptacion y crecimiento en entornos competitivos. En este contexto, la
ausencia de procesos estandarizados representa un desafio para la sostenibilidad
operativa a largo plazo. Rodriguez Garcia et al. (2025) destacan comportamientos
similares en empresas avicolas de Manabi.

Ademas, los resultados relacionados con las necesidades de mejora organizacional
(especialmente en capacitacién del personal y organizacién del trabajo) refuerzan lo
evidenciado en las entrevistas, donde se identificaron debilidades en el aprovechamiento
del tiempo laboral y en la planificacion de actividades. Estos aspectos ponen de
manifiesto que el desempefio logistico no depende unicamente de variables técnicas,
sino también de factores humanos y organizacionales. Bafana et al. (2024) subrayan la
importancia del capital humano en la eficiencia de la cadena de suministro. Asimismo,
segun Kumar et al. (2023), se deben considerar las dimensiones sociales y humanas a

la par de las operativas y ambientales para garantizar un desempefio logistico integral.
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Asimismo, la literatura reciente enfatiza que la integracion de tecnologias digitales en la
gestion logistica constituye un factor clave para mejorar la coordinacién, la visibilidad y la
toma de decisiones en las organizaciones. En este sentido, estudios como los de Marinagi
et al. (2023) y Omoruyi et al. (2025) evidencian que la adopcion de tecnologias de
informacion logistica y de la Industria 4.0 contribuye al desempefio de distribucion, a la
eficiencia operativa y a la resiliencia de las cadenas de suministro en las Pymes.

Desde esta perspectiva, las debilidades identificadas en la planificacion logistica y la
formalizacién de procesos podrian ser abordadas mediante la incorporacion progresiva
de herramientas tecnologicas y sistemas de gestion mas estructurados. Esto resulta
especialmente relevante si se considera que la resiliencia y competitividad de las cadenas
de suministro estan estrechamente vinculadas con la capacidad de las empresas para
adaptarse a entornos cambiantes (Zheng y Wang, 2025).

En conjunto, los resultados evidencian que, aunque las empresas avicolas analizadas
presentan fortalezas operativas importantes, también enfrentan desafios relacionados
con la gestiébn organizacional, la planificacion logistica y la estructuracion de sus
procesos. En este contexto, la combinacion de practicas operativas consolidadas con
enfoques modernos de gestion de la cadena de suministro y la incorporacién progresiva
de tecnologias digitales se configura como una via estratégica para fortalecer su

eficiencia y competitividad en el sector.

CONCLUSIONES

La evaluacion del desempefio logistico y operativo de la cadena de suministro de las
cuatro empresas del sector avicola ubicadas en el canton San Lorenzo, Ecuador, permitio
identificar que estas empresas presentan un funcionamiento operativo favorable en
procesos clave como el control de calidad del producto, la gestion de inventarios y el
cumplimiento de pedidos. Estos resultados evidencian que las organizaciones mantienen

un adecuado control en sus operaciones productivas y logisticas.
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El analisis de la estructura de la cadena de suministro permitié determinar que esta se
compone de cuatro eslabones principales: aprovisionamiento, produccién, faenamiento y
distribucion. Si bien estas etapas mantienen una secuencia operativa definida, se
identifican oportunidades de mejora relacionadas con la integracion de procesos vy la
coordinacion entre las diferentes areas operativas.

Asimismo, el diagnostico realizado evidenci6 fortalezas en el control de calidad del
producto y en la precision del inventario; sin embargo, también se identificaron
debilidades relacionadas con la ausencia de manuales formales de procesos, limitaciones
en la planificacion de rutas de distribucion, escasa visibilidad de marca y un porcentaje
significativo de tiempo laboral improductivo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la
gestion organizacional y administrativa.

En este contexto, se concluye que, aunque las empresas presentan un desempeio
operativo favorable en sus procesos logisticos principales, resulta necesario implementar
estrategias orientadas a mejorar la planificacién logistica, la formalizacion de procesos
organizacionales y la capacitacion del personal, con el fin de fortalecer la eficiencia

operativa y la competitividad de las empresas en el sector avicola.
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