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RESUMEN

La salud se ha apoyado en las tecnologias digitales para mejorar los servicios de atencién
médica. El objetivo fue desarrollar el mapeo bibliométrico de las publicaciones cientificas
sobre marketing médico entre enero de 2020 y mayo de 2025. Este estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y descriptivo, y analizé 58 documentos que cumplieron con los
estandares establecidos, con el uso de Microsoft Excel y RStudio. La base de datos
revela las principales métricas seleccionadas como: afio, productividad por autor, filiacion
institucional, fuentes relevantes, produccion por paises, palabras clave y red de
colaboracion. El ano 2022 fue el de mas publicaciones, las palabras clave que sobresalen
son cuidado de la salud y marketing en la red de colaboracion. El andlisis evidencia que
los estudios en la industria de la salud contribuyen a la sociedad con satisfaccion y lealtad
de los pacientes. Existe una orientacion en la mejora continua del marketing médico.

Descriptores: Marketing médico; bibliometria; mapeo; conocimiento. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The healthcare sector has relied on digital technologies to improve healthcare services.
The objective was to conduct a bibliometric mapping of scientific publications on medical
marketing from January 2020 through May 2025. This study employed a quantitative and
descriptive approach and analyzed 58 documents that meet established standards, using
Microsoft Excel and RStudio. The database reveals key metrics such as year, productivity
per author, institutional affiliation, relevant sources, output by country, keywords, and
collaboration networks. The year 2022 saw the highest number of publications, with
“health care” and “marketing” standing out as keywords in the collaboration network. The
analysis shows that studies in the healthcare industry contribute to society by fostering
patient satisfaction and loyalty. There is a focus on the continuous improvement of medical
marketing.

Descriptors: Medical marketing; bibliometrics; mapping; knowledge. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El marketing se entiende como el proceso que conecta a las empresas con los
consumidores. Este ha evolucionado mas alla de la simple promocion de productos o
servicios. Tradicionalmente, también se le ha atribuido la funciéon de generar valor y
fomentar relaciones duraderas con los clientes. Esta visidn puede resultar limitada si no
se considera su influencia en la configuracién de las necesidades del mercado y en los
habitos de consumo (Cham et al., 2021; Danaher et al., 2024; Lavan et al., 2025). Como
senalan Cham et al. (2021), el marketing busca crear propuestas valiosas que faciliten
la interaccion entre empresas y clientes. Sin embargo, es necesario ampliar esta
perspectiva y reconocer su papel estratégico, social y ético dentro de un entorno cada
vez mas competitivo y digitalizado.

Lavan et al. (2025) también enfatizan que la base del marketing contemporaneo es la
comprensién de los consumidores y el uso de estrategias personalizadas que los
fidelicen, que diferencien a la organizacién de la competencia y fortalezcan las relaciones
a largo plazo. Traiyarach et al. (2025) sefalan que el marketing digital permite a las
organizaciones de atencion médica obtener formas de segmentar y mantener la
comunicacion con los pacientes, con el fin de brindar servicios personalizados y mejorar
la satisfaccidn de los pacientes. Este cambio se ha facilitado por el uso de las plataformas
digitales y las redes sociales, que se convierten en factores para facilitar los servicios de
atencion médica (Chang, 2022).

En este contexto, el marketing médico es una herramienta estratégica clave para los
trabajadores del area de la salud, profesionales y autoridades (Behan et al., 2020). La
automatizacion, el incremento de la eficiencia y la creciente competencia en la industria
han contribuido a la necesidad de usar enfoques innovadores para atraer y atender a los
pacientes (Martin-Santana et al., 2020). Un estudio de mercado de Chang (2022)
expresa que la introduccion de estrategias de marketing digital en la Oficina Médica Kito

resulté efectiva y aumenté la demanda de servicios. Ademas, Al Adwan (2020) enfatiza
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que el uso de métodos de marketing digital en el campo médico mejora la visibilidad de
los servicios y fortalece la relaciéon con el paciente mediante una comunicacion mas
personal y eficiente.

Ahora bien, la bibliometria es una disciplina que aplica métodos estadisticos para realizar
analisis cuantitativos de la literatura cientifica e investigar la produccion del conocimiento
en las areas mediante el examen de citas, publicaciones y tendencias de colaboracion
(Bellio y Buccoliero, 2021). La bibliometria ofrece indicadores para facilitar la
comprensién de como ha evolucionado la investigacion cientifica (Hendrawan et al.,
2024). Este campo de estudio ha crecido en los ultimos afios, principalmente por la
disponibilidad de extensas bases de datos y los avances tecnologicos que facilitan el
analisis de grandes volumenes de informacién (Sboev et al., 2022).

Zghurska et al. (2022) sostienen que el analisis bibliométrico permite reconocer las
aportaciones significativas en un area particular, lo que ayuda a la toma de decisiones
fundamentadas en evidencia para las politicas de investigacién y facilita el avance
académico. Se propone como objetivo desarrollar el mapeo bibliométrico de las

publicaciones cientificas sobre marketing médico entre enero de 2020 y mayo de 2025.

METODO

Este estudio bibliométrico se realizdé con un enfoque cuantitativo y descriptivo que se
complementd con técnicas de analisis bibliométrico para examinar la produccion
cientifica relacionada con el marketing en salud a nivel internacional. Este mapeo
bibliométrico permite evaluar y medir el impacto, la evolucién temporal, la colaboracién
académica y las tendencias tematicas a través de indicadores objetivos extraidos de
publicaciones cientificas (Hendrawan et al., 2024).

En este estudio se utiliz6 Scopus, para recuperar articulos cientificos, por su
reconocimiento internacional y su amplia cobertura de literatura académica y

multidisciplinaria. Este mapeo de la produccion cientifica considero factores esenciales
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sobre la produccion anual, publicaciones destacadas, productividad por autor, afiliacion
institucional y frecuencia de palabras clave. Estos factores facilitan el reconocimiento
de las tendencias de publicacion, la dinamica de cooperacién y la influencia de los
participantes en el tema de marketing médico. Al respecto, investigaciones como las de
Irfan Nasution et al. (2023) y Khan et al. (2023) demuestran que el analisis de estas
tendencias permite identificar cuales son las palabras clave dominantes de la disciplina.
Adicionalmente, se examinaron redes de autoria compartida y coocurrencia tematica
para comprender mas claramente la estructura conceptual del campo de estudio. El
analisis de datos se llevo a cabo en el software RStudio y Microsoft Excel. Este disefio
metodoldgico se sustenta en las contribuciones de Mitchell y Clark (2021) y Taheri et al.
(2021), que proporcionan bases sélidas y permiten aplicar estrategias de marketing
médico.

A continuacion, se presenta la cadena de busqueda generada en la plataforma Scopus:
TITLE-ABS-KEY ("Medical Marketing" AND ("Knowledge Mapping" OR "Bibliometric
Analysis" OR "Scientific Production")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2025) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2024) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020)).

En este contexto, la Figura 1 muestra el proceso de seleccién de estudios, realizado
segun la metodologia PRISMA. Se identificaron 2000 registros en Scopus de los cuales
se eliminaron 50 duplicados. Posteriormente, se evaluaron 1950 registros, excluyéndose
1800 tras la revisidon de titulos y resumenes. Se analizaron 150 documentos en texto
completo, de los cuales se excluyeron 92 por no cumplir con los criterios de inclusion.

Finalmente, se incluyeron 58 estudios en la revision.
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Figura 1. Procedimiento del estudio bibliométrico.
Elaboracion: Los autores.

RESULTADOS

El presente apartado responde a la pregunta de investigacién establecida en el mapeo
bibliométrico sobre el objeto de estudio. En el marketing médico se observa una
evolucion sostenida del volumen de publicaciones indexadas. A continuacion, se realiza
un analisis e interpretacion de los resultados.

Segun el analisis desarrollado, 12 articulos se publicaron en el afo 2022, siendo
aproximadamente el 21 % del total. En los afios 2020, 2023 y 2024 se registraron 11
articulos por afo, que representaron el 19 % en cada caso. El afio 2021 ocupod la
siguiente posicion con 10 publicaciones para un 17 %. En el 2025 se identificaron tres
articulos, equivalentes al 5 % del total, debido a que el periodo analizado abarcdo

unicamente los primeros meses del afio. De conjunto, los numeros muestran que la
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produccion cientifica sobre el marketing médico ha sido estable durante los ultimos afios.
Esta regularidad sefiala un interés solido y constante en este campo de estudio,
posiblemente motivado por la transformacion estructural en el sistema sanitario luego de
la pandemia de COVID-19 y por el progreso de las tecnologias utilizadas en el area de

la salud. En la Figura 2 se muestra la evolucion anual de las publicaciones.

Articulos

2020 2021 2022

N
Q
[
w
N
Q
N
2

2025

Figura 2. Produccién de publicaciones por afo.
Elaboracion: Los autores.

Aporte institucional con relaciéon al numero de publicaciones

Uno de los hallazgos relevantes es el analisis de la afiliaciéon institucional, en el cual se
reconocieron diez instituciones que han contribuido mediante publicaciones en el area
del marketing médico. El Centro Nacional de Investigacion “Kurchatov Institute” se
destaca con un total de 12 publicaciones, lo que evidencia su preeminencia al ser la
organizacion con mas produccién cientifica en el campo. Le sigue la Universidad de
Minnesota con un total de 9 publicaciones, mientras que la University of Liverpool ocupa
la tercera posicion, con 5 publicaciones. A continuacion, la International Islamic University

Malaysia y la Universitas Padjadjaran registran 4 publicaciones cada una. Finalmente, la
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Australian Catholic University, la Khon Kaen University, la Macquarie University, la Nelson
Mandela University y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria presentan 3
publicaciones cada una. Los resultados evidencian una participacion institucional diversa
en la produccion cientifica relacionada con el marketing médico. La Tabla 1 muestra la

distribucion de los aportes institucionales procedentes de diferentes regiones.

Tabla 1.
Instituciones con mayor numero de publicaciones.

Afiliacién Articulos
National Research Center "Kurchatov Institute"
University of Minnesota
University of Liverpool
International Islamic University Malaysia
Universitas Padjadjaran
Australian Catholic University
Khon Kaen University
Macquarie University
Nelson Mandela University
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

WWWWwh oo

Elaboracion: Los autores.

Revistas con mayor numero de publicaciones

En la Figura 3 se observa la cantidad de publicaciones cientificas por revista, donde se
evidencia que se promueven los estudios sobre marketing médico con un total de 23
articulos publicados en estas areas especializadas. La revista Cogent Business &
Management se destaca como la mas representativa con cuatro articulos publicados.
Con tres articulos publicados estan: Problems and Perspectives in Management; a
continuacion Big Data and Cognitive Computing, Journal of Service Research, European
Journal of Marketing e International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing

con dos publicaciones cada una.
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La perspectiva multidisciplinaria muestra la fusion de campos como la tecnologia,
economia, administracion y salud, lo que corrobora la expansion y transversalidad del

marketing médico y confirma su consolidacion como disciplina en ascenso.

Suma de arficles por sources

urmia de arlicle:

sources

Figura 3. Productividad por revistas.
Elaboracion: Los autores.

Es relevante subrayar que Cogent Business & Management se destaca en el ambito de
la gestion y los negocios, con un factor de impacto de 5,8 y una clasificacion Q1, lo que
la sitta como una de las revistas de mayor impacto en este sector. Esta clasificacion
evidencia la calidad, el rigor cientifico de los estudios publicados y la precision cientifica
que implica la relevancia del tema el ambito académico interesado en el marketing

meédico.

Paises mas productivos

Desde un punto de vista cuantitativo, la Figura 4 revela que la mayoria de las
publicaciones cientificas analizadas fueron elaboradas por autores de un solo pais, bajo
el modelo SCP (publicacién de un solo pais). En contraste, solo una pequena parte fue

realizada por investigadores de diferentes paises a través de la cooperacion multiple o

21



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 8. Vol 8. N°15. Julio — Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Patricia Silvana Palomo-Rivera; Juan Carlos Castro-Analuiza; Ricardo Patricio Medina-Chicaiza

MCP (colaboracién entre varios paises). El Reino Unido lidera el numero total de
documentos con cinco publicaciones, cuatro de las cuales correspondieron al modelo
SCP y una correspondié a cooperacion internacional de tipo MCP. Le siguen Estados
Unidos y Australia con tres publicaciones cada uno, todas elaboradas por autores del

mismo pais sin evidencia de cooperacion internacional.

UNITED KINGDOM-
USA-

AUSTRALIA-
SWEDEN -

CHINA-

FINLAND -
INDONESIA-
ITALY -

MALAYSIA-

S0OUTH AFRICA-
CROATIA-

CZECH REPUBLIC-
HONG KONG-
IRAN-

KOREA-

NIGERIA-

SPAIN-

THAILAND -
UKRAINE-

UNITED ARAB EMIRATES-

Collaboration
o MCP

W scp

Countries

[=]
-
[¥]

3
N. of Documents

N
3]

Figura 4. Produccién por paises.
Elaboracién: Los autores.

En este caso, Suecia, Finlandia, Indonesia y China registran dos articulos cada una. El
caso de Finlandia mostré6 un mayor nivel de cooperacion internacional porque los
articulos publicados se crean con autores de otras nacionalidades. Espafa, Malasia,
Sudafrica, Iran y Corea del Sur tienen una uUnica contribucion a este tema. Esto quiere
decir que, aun cuando varios paises contribuyen a la robustez cientifica de este tema, la
mayoria de los articulos publicados se elaboran sin participacion internacional, lo que
sugiere que existe una reserva para la cooperacion entre investigadores de distintas

nacionalidades.
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Palabras clave usadas frecuentemente en la produccion de articulos

La Figura 5 representa un mapa de arbol generado a partir de la clasificacion de palabras
clave utilizadas en los documentos analizados segun su frecuencia de uso. En este
mapa, "cuidado de la salud" y "marketing" son términos que se destacan con presencia

en tres documentos para un 5 % del total examinado.
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Figura 5. Palabras clave en mapa de arbol.
Elaboracion: Los autores.

En segundo lugar, se encuentran palabras como "aprendizaje profundo",
"comportamiento de salud" y "turismo médico", que aparecen en dos articulos cada uno,
lo que equivale a un 3 % en cada caso. A continuacién, se manifiesta la existencia de
una variedad amplia de otras expresiones clave como "aprendizaje por lotes", "célula",
"China", "toma de decisiones", "suministro de alimentos", "estado de empleo", entre
otras, cada una registrada en un documento (2 %). Finalmente, los términos técnicos
"banda contextual", "aprendizaje dinamico por lotes", "codificacion (simbolos)" y

"comunicacion en salud" aparecen con menor frecuencia, lo que refleja la diversidad en
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temas investigativos. Estas palabras clave enriquecen el acceso, el analisis y la
comprensién de los enfoques de los diversos estudios analizados en esta investigacion.
Se analizé la evolucién tematica en el area de investigacion por medio de un mapa
tematico de conceptos clave que mide sus niveles de desarrollo y relevancia. Esta
representacion visual permitié identificar tres categorias que muestran la relacion entre
estos temas. Los términos "marketing" y "medical tourism" son relevantes por su
profundidad en la investigacion a pesar de que su centralizacion sea menor. El término
"health care" se posiciona como el concepto fundamental que ha evidenciado su
importancia en la estructura. Si bien existe la ausencia de temas emergentes o en declive
sugiere una estabilidad en esta area, esto facilita una vision amplia y clara sobre la

evolucion de los conceptos y tendencias dentro del ambito académico.

DISCUSION

Los resultados del estudio demuestran que el marketing médico presenta un crecimiento
en el ambito de la salud digital. Los estudios analizados mostraron que existe un
incremento sostenido de la produccion cientifica de marketing en el sector de la salud.
El andlisis coincide con los resultados de Hendrawan et al. (2024), que afirman el
crecimiento de esta disciplina en los ultimos afnos.

Weingott y Parkinson (2025) y Joseph et al. (2022) argumentan que la fusién de
tecnologias y el marketing digital son herramientas de segmentacion y comunicacion
para personalizar la atencion de los pacientes. Los hallazgos revelaron cémo en el
ambito de la salud adopta estrategias de marketing que son innovadoras y adaptativas a
los habitos de consumo de los pacientes para fortalecer su vinculo. Por lo tanto, se
reafirmd que el marketing va mas alla de la publicidad simple, crea valor y fomenta la
lealtad del consumidor (Smith et al., 2024).

Uno de los hallazgos mas importantes es la colaboracion entre autores e instituciones
editoriales o académicas. La relacion es evidente a través del analisis bibliométrico

realizado que enfatizo el valor de las redes académicas internacionales que han ayudado
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al progreso del conocimiento del marketing médico. Esta cooperacidn es impulsada por
la creacion de estudios interdisciplinarios que ofrecen una perspectiva contemporanea y
automatizacion integral en la industria de la salud (Sboev et al., 2022).

Por otro lado, las limitaciones en el uso de las herramientas digitales en las distintas
regiones y centros de salud se traducen en la urgencia de desarrollar politicas y
programas de capacitacion que maximicen la efectividad de las estrategias de marketing
en la atencion médica en los distintos entornos (Nasution et al., 2024).

La adopcion de las herramientas digitales no depende solo de la disponibilidad técnica,
sino de la confianza y la infraestructura organizacional. Como sefalan Aladwan et al.
(2023), la intencién de uso de las tecnologias de salud esta condicionada por la facilidad
de uso y la utilidad percibida, factores que deben ser el eje de estrategias de marketing.
Por su parte, Kabir et al. (2022) enfatizan que para que las estrategias sean sostenibles
deben contar con protocolos de seguridad de la informacion que garanticen la privacidad
del paciente. Utama y Oktafiani (2020) sostienen que estos enfoques innovadores son
efectivos si existe una infraestructura sélida que soporte la transformacion digital.

Por consiguiente, el analisis proporciond hallazgos determinantes de una muestra inicial
de 2000 registros sobre la situacion vigente y las tendencias del marketing meédico. Esto
establecié una base robusta para que futuros investigadores evaluen el impacto de las
estrategias en la satisfaccion y lealtad de los pacientes con el fin de establecer un

lineamiento para la mejora continua de los servicios de salud.

CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico de 58 publicaciones mostré6 una produccién cientifica
relativamente estable sobre marketing médico en la base de datos Scopus entre 2020 y
2024, con un maximo de 12 articulos en 2022.

La produccién institucional estuvo liderada por el National Research Center “Kurchatov

Institute”, la University of Minnesota y la University of Liverpool, 1o que evidencia una
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concentracion moderada del conocimiento en determinadas instituciones, aunque con
participacion de centros académicos de distintas regiones del mundo.

Las revistas mas productivas pertenecen a las areas de gestion, marketing, tecnologia y
salud, lo que confirma el caracter multidisciplinario del marketing médico y su
consolidacion como un campo que integra perspectivas administrativas, sanitarias y
digitales.

El Reino Unido, Estados Unidos y Australia concentraron la mayor produccion por paises;
sin embargo, predominaron las publicaciones nacionales frente a las realizadas mediante
la colaboracion internacional, lo que revela oportunidades para fortalecer redes
cientificas y estudios comparativos entre distintos sistemas de salud.

Las palabras clave mas frecuentes fueron “cuidado de la salud” y “marketing”,
acompanadas por términos vinculados con tecnologia, comportamiento y turismo
médico. Esto demuestra que el campo avanza hacia estrategias digitales orientadas a

mejorar la comunicacion, la satisfaccion y la lealtad de los pacientes.
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