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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo explorar las barreras especificas que afectan la
efectividad de las auditorias de cumplimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) en Ecuador. Se enfoca en desafios tales como el entorno normativo cambiante,
la gestion de riesgos, la capacitacion del personal, la restriccion de recursos, y las
complejidades tributarias y organizacionales. A través de una metodologia de revision
documental, se examinan estrategias practicas para superar estos obstaculos. La
implementacion de la auditoria continua surge como una solucion integral, permitiendo
adaptabilidad constante, gestion proactiva de riesgos y optimizacion de recursos. Se
destaca la importancia de la capacitacién continua del personal y la colaboracion entre
COAC. En conclusion, el estudio resalta la necesidad de abordar estos desafios de
manera integral para fortalecer la efectividad de las auditorias de cumplimiento en el
contexto cooperativo ecuatoriano.

Descriptores: Cooperativa; ahorro; finanzas. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study aims to explore the specific barriers that affect the effectiveness of compliance
audits in credit unions in Ecuador. It focuses on challenges such as the changing
regulatory environment, risk management, staff training, resource constraints, and tax and
organizational complexities. Through a desk review methodology, practical strategies to
overcome these obstacles are examined. The implementation of continuous auditing
emerges as a comprehensive solution, allowing for constant adaptability, proactive risk
management and optimization of resources. The importance of continuous staff training
and collaboration between COACSs is highlighted. In conclusion, the study highlights the
need to address these challenges in a comprehensive manner to strengthen the
effectiveness of compliance audits in the Ecuadorian cooperative context.

Descriptors: Cooperatives; savings; finance. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las COAC, en su calidad de instituciones financieras regidas por el modelo cooperativo,
se caracterizan por estar controladas de manera democratica por sus miembros. Su
principal objetivo consiste en satisfacer las necesidades financieras de los socios y las
comunidades a las que sirven, fomentando la ayuda mutua y la responsabilidad. Este
enfoque singular se distingue por priorizar la atencion a las necesidades financieras de
los miembros, ofreciendo una amplia gama de servicios que supera la oferta de las
instituciones financieras convencionales (Diaz, 2022). Ademas, la organizacion de estas
cooperativas se fundamenta en principios cooperativos esenciales, tales como la
adhesién voluntaria y abierta, la gestibn democrética, la participacion econémica de los
socios, la autonomia e independencia, la educacion y formacion, la colaboracion entre
cooperativas y el compromiso con la comunidad, definiendo asi su estructura y valores.
El sistema de COAC tuvo sus inicios en las ciudades de Quito y Guayaquil durante el
siglo XIX (1879-1900), adoptando la forma de organizaciones gremiales. Estas
cooperativas tenian como objetivos primordiales contribuir al bienestar de sus asociados,
establecer una caja de ahorro que facilitaria créditos para los socios y sus familias, y
asistir en gastos relacionados con calamidades domésticas, respaldadas por gremios,
empleados o trabajadores (Jacome, 2021).

La SEPS a més de actuar como un érgano regulador, también desempefia un papel
orientador y educativo, brindando apoyo técnico y capacitacion a las cooperativas para
mejorar sus practicas operativas y cumplir con las normativas vigentes. En este sentido,
el marco de supervision y control establecido por la SEPS busca crear un ambiente
propicio para el desarrollo y la estabilidad de las cooperativas en Ecuador (Espinosa et
al., 2021).

La auditoria constituye un proceso sistematico y minucioso que comprende la revision y
evaluacion de los sistemas administrativos, financieros, de cumplimiento y de gestion de

una entidad. Su objetivo primordial radica en validar el rendimiento de la organizacion,
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proponiendo alternativas para mejorar su eficiencia en el logro de objetivos y el uso
adecuado de recursos (Espinosa et al., 2021). Este proceso puede abarcar diversas
areas, como contabilidad financiera, gestion de riesgos, cumplimiento normativo,
eficiencia operativa y otros aspectos relevantes para el auditado.

Por otro lado, Diaz (2022) destaca la importancia primordial de la auditoria de
cumplimiento como un mecanismo para asegurar que las organizaciones operen en
consonancia con los limites legales y éticos establecidos. A pesar de ello, este proceso
no esta exento de desafios y problematicas. La normativa, sobre todo en entornos legales
complejos, puede dificultar la tarea de los auditores al comprender y evaluar de manera
exhaustiva todas las leyes y regulaciones aplicables. La variedad y la constante
actualizacion de estas normativas afiaden una capa adicional de complejidad al proceso
de auditoria.

En relacién con este tema, Rubio Rodriguez y de Almeida Santos (2021), resaltan la
importancia de la auditoria de cumplimiento en las COAC al evaluar su conformidad con
las leyes, regulaciones y normativas que rigen su actividad. Destacan que, dada la
naturaleza especifica de estas instituciones y las leyes que las regulan, la auditoria de
cumplimiento se convierte en una herramienta esencial. Permite identificar posibles
incumplimientos y corregir deficiencias, evitando sanciones y multas por parte de las
autoridades reguladoras. Ademas, fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas,
generando confianza entre los asociados y la comunidad en general.

En este orden de ideas, Caivinagua Yanza y Torres Negrete (2022) establecieron, en su
estudio, una estrecha relacién entre la auditoria de cumplimiento y las actividades de
prevencion de lavado de activos en las COAC de Ecuador. Por cuanto, el proposito
principal de esta auditoria es evaluar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y
normativas destinadas a prevenir el lavado de activos en dichas instituciones. En este
contexto, la auditoria de cumplimiento se constituye en una herramienta para identificar

posibles vulnerabilidades en los sistemas y controles internos de las COAC en relacion
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con la prevencion de lavado de activos. En tanto que, el rol de los auditores se centra en
examinar los procedimientos y politicas implementados por las COAC para asegurarse
de que se adhieran a los requisitos legales y regulatorios en la prevencion del lavado de
activos.

La auditoria de cumplimiento en las COAC, se rige por las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales establecen los principios y procedimientos que los auditores
deben sequir al llevar a cabo sus evaluaciones. Estas normas ofrecen pautas claras para
la evaluacién del cumplimiento de las COAC con las regulaciones y normativas
aplicables. El enfoque de la auditoria de cumplimiento se centra en determinar si las
COAC estan operando conforme a las leyes, reglamentos y politicas establecidas, asi
como a los estatutos internos de la organizacién. Al adherirse a las NIA, los auditores
garantizan la realizacion efectiva y confiable de la auditoria de cumplimiento, brindando
a las COAC y a sus partes interesadas la certeza de que se estd cumpliendo con las
normativas vigentes (Caivinagua Yanza y Torres Negrete, 2022).

La auditoria de cumplimiento, segin Rubio Rodriguez y de Almeida Santos (2021), se
define como la evaluacién imparcial y objetiva de las operaciones de una organizacion
para garantizar su conformidad con las leyes, regulaciones y politicas pertinentes. La
auditoria de cumplimiento se centra en verificar si una entidad sigue las normas y
regulaciones aplicables, como leyes fiscales, estandares contables, regulaciones de la
industria y politicas internas de la empresa, entre otras.

Este estudio tiene como objetivo explorar las barreras especificas que afectan la
efectividad de las auditorias de cumplimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) en Ecuador.

METODO
El trabajo de revision se llevd a cabo una exhaustiva revisibn mediante basquedas en

bases de datos reconocidas y confiables como Scopus, Scielo, Web of Science, Ovid y
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ProQuest, excluyendo términos asociados con "entidades bancarias". También se
consultaron recursos digitales para obtener una vision integral del tema.

Con el objetivo de asegurar resultados precisos, se establecié una limitacion temporal,
considerando los articulos publicados en los ultimos 5 afios para incluir informacion
actualizada y pertinente al contexto actual.

Adicional, se implement6é un enfoque selectivo, llevando a cabo una verificacion de 25
articulos cientificos que cumplian con los criterios de inclusion establecidos. Esta
estrategia garantizo la calidad y relevancia de la informacién recopilada para sustentar el

analisis de la auditoria de cumplimiento en cooperativas de ahorro y crédito.

RESULTADOS Y DISCUSION

Marco legal que rige a las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador

Las COAC en Ecuador estan sujetas a la supervision y regulacion de diversos organismos
de control para garantizar su funcionamiento transparente y conforme a las normativas

establecidas (ver tabla 1).

Tabla 1.
Entidades y normativas que regulan el sistema financiero popular y solidario en Ecuador.

Entidades de Acrénimo Funcidny objetivos relacionados con el sistema

control financiero
Superintendencia  SEPS  Es la entidad gubernamental responsable de la regulacion,
de Economia control y supervision de las entidades de economia popular y
Popular y Solidaria solidaria, que incluyen a las cooperativas. La SEPS se encarga

de asegurar que estas instituciones cumplan con las
normativas y politicas establecidas.

Servicio de SRI El SRI tiene un rol importante en la fiscalizacién y control

Rentas Internas tributario. Las COAC deben cumplir con las obligaciones
fiscales establecidas por esta entidad.

Unidad de UAFE En el contexto de la prevencion de lavado de activos y

Analisis financiamiento del terrorismo, la UAFE juega un papel

Financiero y fundamental. Las COAC estan sujetas a normativas y

Econdmico regulaciones que buscan prevenir y detectar operaciones
sospechosas.
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Ministerio de MT El Ministerio de Trabajo es la entidad responsable de

Trabajo establecer y supervisar las normativas laborales en el pais. Las
COAC deben cumplir con las leyes laborales, que incluyen
disposiciones sobre salarios, jornada laboral, beneficios
sociales, contratacion, entre otros.

Instituto IESS El IESS es el organismo encargado de administrar el sistema
Ecuatoriano de de seguridad social en Ecuador. Las COAC estan obligadas a
Seguridad Social afiliar a sus empleados al IESS y cumplir con los aportes

correspondientes para garantizar la cobertura de beneficios
como salud, jubilacién y otros.
Banco Central BCE Es la entidad encargada de regular las tasas de interés en el
del Ecuador pais. El BCE utiliza una serie de instrumentos para controlar las
tasas de interés, incluyendo la tasa de interés de politica
monetaria (TPM), las operaciones de mercado abierto (OMAS)
y los encajes bancarios.

Agencia de ARCO La ARCO es la entidad encargada de garantizar el
Regulacion y cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
Control de Datos Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) y de
Personales proteger los derechos relacionados con la privacidad y el

manejo de datos personales en el pais. Su funcién principal es
asegurar que las instituciones y empresas que manejan datos
personales lo hagan de acuerdo con los principios y normativas
establecidos en la ley

Elaboracion: Los autores.

Las COAC se encuentran reguladas por diversas normativas, que abarcan aspectos
legales, contables, laborales e impositivos. En este contexto, la auditoria de cumplimiento
adquiere importancia ya que se convierte en la herramienta para verificar que las COAC
operen de acuerdo con estas normativas. La auditoria identifica posibles incumplimientos
legales, contables o tributarios y contribuye a fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas, garantizando asi la sostenibilidad y el cumplimiento de las regulaciones (Garcia,
2018). Ademas, las COAC se adhieran a normativas que aborden la gestion de riesgos,
la liquidez, el capital minimo requerido y la clasificacion de activos, entre otros aspectos
financieros. Asimismo, deben aplicar normas contables especificas para entidades de
economia popular y solidaria, emitidas por la autoridad competente, que regulan la

presentacion de estados financieros, la valoracién de activos, pasivos y otros aspectos.
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Tabla 2.

Normativas que rigen a las COAC en Ecuador.

Normativas

Aspectos que regula cada normativa

Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Esta ley establece el marco normativo para las
cooperativas, incluyendo disposiciones relacionadas con
Su constitucién, operacion, supervisién y regulacién.

Reglamento para la Aplicacion
de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria.

Este reglamento detalla aspectos relacionados con la
aplicacion de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria.

Ley de Regulacién y Control del
Poder del Mercado:

Esta ley tiene disposiciones relacionadas con la
competencia y el control de las actividades economicas,
incluyendo aquellas realizadas por las cooperativas.

Ley de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento de
Delitos

Las cooperativas financieras estan sujetas a regulaciones
relacionadas con la prevencion del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Cddigo Organico Monetario y
Financiero:

Este cddigo establece las normas para el sistema financiero
en Ecuador y puede contener disposiciones especificas
relacionadas con las cooperativas de ahorro y crédito.

Ley de Régimen Tributario
Interno:

Esta ley complementa el Cédigo Organico Tributario e
incluye disposiciones especificas relacionadas con la
tributacién de las cooperativas.

Cdédigo Organico Tributario

Este codigo regula los aspectos tributarios. Contiene
disposiciones relacionadas con los impuestos. Las
cooperativas estan sujetas a obligaciones fiscales, y el
codigo establece las normativas tributarias a cumplir.

Cddigo del Trabajo

Este cddigo establece las normativas laborales generales
en Ecuador. Regula cuestiones como las relaciones
laborales, derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores, condiciones de trabajo, entre otros aspectos.

Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional

Las cooperativas estan obligadas a cumplir con las normas
de seguridad y salud ocupacional para garantizar un
entorno de trabajo seguro para sus empleados.

Ley Orgénica de Proteccion de
Datos Personales

Esta ley regula la recopilacion, tratamiento,
almacenamiento y divulgacion de datos personales. Las
cooperativas deben cumplir con los principios y
disposiciones de esta ley para garantizar la proteccién de
la informacion personal de sus socios y clientes.

Elaboracion: Los autores.
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La auditoria de cumplimiento a las normativas de las COAC desempefia un papel
fundamental en la garantia de su solidez financiera, transparencia y cumplimiento legal.
La diversidad de normativas que rigen a estas cooperativas, desde las leyes econdémicas
hasta las laborales y de proteccion de datos, resalta la necesidad de una revision
exhaustiva y continua. La auditoria de cumplimiento evalta si las COAC operan conforme
a las leyes y regulaciones pertinentes, abarcando areas como la gestion financiera, la
tributacion, las relaciones laborales y la proteccién de datos.

Este proceso permite identificar posibles brechas de conformidad y proponer mejoras,
fortaleciendo asi la integridad y la confianza en la institucién. En este sentido, es esencial
gue las COAC designen auditores independientes y calificados para llevar a cabo este
proceso, asegurandose de que cuenten con un entendimiento profundo de la normativa
especifica del sector cooperativo, puesto que la auditoria ayuda a prevenir posibles
sanciones y riesgos legales y contribuye, ademas, a la eficiencia operativa y a la

reputacion positiva (Caivinagua Yanza y Torres Negrete, 2022).

Auditorias de cumplimiento en cooperativas de ahorro y crédito: un enfoque
integral

De acuerdo con Obando (2014), las practicas llevadas a cabo en la auditoria de
cumplimiento pueden experimentar variaciones en funcion del contexto especifico de la
organizacion y las regulaciones a las que esté sujeta, adaptandose asi a las necesidades
particulares de las cooperativas de ahorro y crédito, teniendo en cuenta su entorno
regulatorio y operativo Unico. A pesar de estas variaciones, se identifican practicas
comunes en la auditoria de cumplimiento, que incluyen:

Auditoria de cumplimiento a los procesos de crédito: en las COAC, esta auditoria
constituye un analisis exhaustivo de las practicas y controles implementados en la gestion
de créditos. En un inicio, se evallan las politicas y procedimientos relacionados con el

otorgamiento de créditos, abordando aspectos como limites de exposicion, tasas de
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interés y aprobacion de créditos, asegurando claridad y coherencia normativa. La
verificacion del cumplimiento normativo es esencial en esta auditoria, para garantizar que
la cooperativa se adhiera a las leyes y regulaciones especificas del sector financiero y
crediticio en Ecuador, incluyendo la normativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Un elemento critico de la auditoria es el analisis
de la calidad de la cartera crediticia. Se examina la clasificacion de préstamos, la tasa de
morosidad y la existencia de provisiones adecuadas para cubrir posibles pérdidas,
asegurando asi la salud y solidez de la cartera crediticia.

Los procesos de aprobacién y monitoreo de créditos son evaluados para verificar su
consistencia con las politicas establecidas y la eficacia de los sistemas de monitoreo
continuo. Esta revision busca identificar y abordar de manera oportuna posibles
problemas en la cartera crediticia. La gestion de riesgos crediticios se aborda mediante
la identificacion y evaluaciéon de riesgos, la implementacién de controles internos y la
capacidad de adaptacion a cambios en el entorno crediticio. Este enfoque proactivo
contribuye a la mitigaciéon de riesgos financieros asociados con la cartera crediticia. La
auditoria también busca asegurar que la cooperativa siga buenas practicas en el
otorgamiento de créditos, incluyendo la verificacién adecuada de la capacidad de pago
de los solicitantes y la transparencia en los términos y condiciones.

La mejora continua y la adaptacion a cambios, tanto econémicos como normativos, son
aspectos esenciales que se evaltan en esta auditoria, garantizando la capacidad de la
cooperativa para ajustar y fortalecer sus procesos crediticios en respuesta a un entorno
dindmico. La importancia de la auditoria de cumplimiento a procesos de crédito radica en
la mitigacion de riesgos financieros, fortalecimiento de la confianza de los socios y
clientes, y el cumplimiento estricto de las normativas legales, contribuyendo asi a la salud
financiera y operativa de la cooperativa (Bricefio, 2015).

Auditoria de cumplimiento tributario: aborda una serie de aspectos para garantizar la

conformidad de la entidad con las obligaciones fiscales y normativas tributarias. El
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proceso de auditoria inicia con la revision detallada de las declaraciones y pagos de
impuestos presentados por la cooperativa, asegurando la exactitud y puntualidad de
estas declaraciones, lo cual constituye un elemento fundamental para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

Se realiza una evaluacion exhaustiva del cumplimiento de las normativas fiscales locales
internacionales aplicables a la cooperativa. Esto incluye la correcta aplicacion de las leyes
tributarias ecuatorianas y el cumplimiento de cualquier regulacion especifica del sector
cooperativo, garantizando un enfoque integral y ajustado a la normativa vigente. La
auditoria también aborda la identificacion y aplicacién adecuada de beneficios tributarios
a los que la cooperativa podria tener derecho. Esto implica revisar si la entidad aprovecha
de manera eficiente exenciones, deducciones y otros incentivos fiscales que podrian
contribuir a una gestion tributaria mas eficaz.

Los controles internos tributarios son objeto de evaluacion para garantizar la existencia
de procedimientos solidos que respalden la preparacion de declaraciones fiscales y la
retencion correcta de impuestos. La revisién de transacciones financieras y registros
contables relacionados con aspectos tributarios es esencial para asegurar la integridad y
exactitud de la informaciéon financiera utilizada para la determinacién de impuestos.
Ademas, se analiza la gestion de riesgos fiscales, identificando posibles riesgos y
proponiendo medidas para mitigarlos. Esto incluye la revisién de estrategias fiscales
adoptadas por la cooperativa para asegurar la conformidad y evitar contingencias fiscales
no deseadas. La auditoria también verifica el cumplimiento de plazos establecidos para
la presentacion de declaraciones y pagos de impuestos, asi como el cumplimiento de
requisitos adicionales establecidos por las autoridades fiscales. La importancia de este
proceso radica en evitar sanciones y multas (Coronel, 2018).

Auditoria de cumplimiento en operaciones de lavado de activos: en las COAC es
una medida para salvaguardar la integridad del sistema financiero y mitigar los riesgos

asociados con practicas ilicitas. La estrategia de evaluacion de riesgos es esencial para
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identificar areas y actividades con mayor propension al lavado de activos, permitiendo asi
la implementacion efectiva de controles internos. Estos controles abarcan desde la
revision de politicas y procedimientos hasta la capacitacion del personal para reconocer
sefales de alerta y fomentar una cultura organizacional de cumplimiento.

La metodologia de la auditoria incluye la revisibn documental, entrevistas y analisis de
transacciones, proporciona una vision integral de la eficacia de las medidas
implementadas. Los auditores, manteniendo su independencia e imparcialidad,
desempeiian un rol importante en la identificacion de posibles vulnerabilidades y areas
de mejora. Ademas, la actualizacidbn constante sobre las Ultimas regulaciones y
tendencias en lavado de activos es esencial para adaptarse a un entorno cambiante y
garantizar la pertinencia de las medidas implementadas.

Las buenas practicas, como la colaboracion proactiva con autoridades competentes,
fortalecen alun mas la capacidad de las COAC para abordar el lavado de activos de
manera eficiente. Este proceso protege a las COAC de sanciones legales y contribuye a
preservar su reputacion y a consolidar la confianza de sus socios y de las autoridades
regulatorias. En dltima instancia, la auditoria de cumplimiento en lavado de activos se
presenta como una herramienta esencial para el buen funcionamiento y la sostenibilidad
a largo plazo de las COAC en un entorno financiero dinamico (Caivinagua Yanzay Torres
Negrete, 2022).

Auditoria de cumplimiento al proceso de administracion integral de riesgos: en una
cooperativa abarca diversas éareas para evaluar la eficacia de las préacticas
implementadas en la identificacion, medicion, control y mitigacién de riesgos. En primer
lugar, se analiza la identificacion de riesgos, evaluando la exposicion y la metodologia
empleada para evaluar la magnitud y probabilidad de los riesgos financieros, operativos
y de crédito. En cuanto a las politicas y procedimientos, la auditoria revisa la
documentacion existente, asegurandose de que esté en linea con las regulaciones

aplicables y las mejores practicas del sector. El monitoreo continuo de riesgos es
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evaluado, incluyendo la efectividad de los sistemas de monitoreo y la calidad de los
informes periédicos que informan sobre cambios en el perfil de riesgo.

En relacién con los controles internos, la auditoria examina su efectividad y eficiencia,
con especial atencion a la adecuada segregacion de funciones para prevenir conflictos
de interés. Se presta atencion al cumplimiento normativo, verificando la alineacion con
las regulaciones especificas del sector y la capacidad de adaptarse a cambios
legislativos. La auditoria también puede incluir la evaluacion de la resiliencia ante eventos
adversos, mediante la revision de pruebas de estrés que demuestren la preparacion y
respuesta de la cooperativa ante situaciones de riesgo extremo. La importancia de este
proceso radica en la proteccion del capital, la fortaleza de la confianza de los socios y el
cumplimiento de regulaciones, evitando sanciones y asegurando la conformidad legal
(Pandashina, 2021).

Auditoria de cumplimiento a los riesgos laborales: este proceso en las COAC
desempefia un papel esencial para garantizar un entorno laboral seguro y cumplir con las
normativas laborales vigentes. La auditoria inicia con la identificacion y evaluacion de los
riesgos laborales a los que los empleados de las cooperativas podrian estar expuestos.
Esto abarca desde riesgos fisicos hasta factores psicosociales, permitiendo un enfoque
integral para abordar posibles amenazas para la seguridad y salud de los trabajadores.
Seguidamente, se lleva a cabo un analisis detallado de las politicas y procedimientos
internos relacionados con la gestion de riesgos laborales. Esto incluye la revision de
manuales de seguridad, procedimientos de emergencia y protocolos de salud
ocupacional, fundamentales para establecer directrices claras y practicas seguras en el
entorno laboral.

La auditoria también se centra en verificar el cumplimiento de las cooperativas con las
leyes laborales y regulaciones de seguridad ocupacional en Ecuador. Este aspecto
garantiza que la entidad esté al dia con los requisitos legales y normativos que buscan

proteger a los trabajadores. Ademas, se evaltan los controles internos implementados
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para prevenir y gestionar riesgos laborales. La importancia de esta auditoria radica en su
capacidad para asegurar el bienestar del personal, garantizar el cumplimiento legal de la
cooperativa y contribuir a la construccion de una reputacion positiva al demostrar el
compromiso de la entidad con la seguridad y el bienestar de su personal (Urquizo, 2023).
Auditoria de cumplimiento de disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero y normas de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera:
En las COAC, esta auditoria abarca diversos aspectos para garantizar la conformidad
legal, la integridad financiera y la solidez operativa de estas entidades financieras.

En primer lugar, se realiza una evaluacion minuciosa de las politicas y procedimientos
internos de la cooperativa para asegurar su alineacion con las disposiciones del Cadigo
Orgénico Monetario y Financiero y las normativas emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Este analisis busca asegurar que las politicas
internas reflejen de manera precisa los requisitos legales y regulatorios.

La auditoria se enfoca también en la revisién del cumplimiento de los requisitos de capital
establecidos por la normativa, esencial para mantener la solidez financiera de la
cooperativa. Se evallan los niveles de capital minimo exigidos y se verifica su
mantenimiento de acuerdo con las normativas establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Adicional, se presta atencion a la gestion de la liquidez y la evaluacién de riesgos,
asegurando que la cooperativa cuente con politicas efectivas para mantener niveles
adecuados de liguidez y manejar de manera prudente los riesgos asociados a su
actividad financiera. La revision de informes financieros y divulgaciones es otra
componente esencial de la auditoria, garantizando que los reportes cumplan con los
estandares requeridos y proporcionen una representacion precisa de la situacion
financiera de la cooperativa. También se verifica la transparencia y exactitud de las
divulgaciones realizadas. El cumplimiento de normas de gobernanza corporativa, la

proteccion del consumidor financiero y la capacidad de adaptacion a cambios normativos

204



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°1. Edicion Especial. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Priscila Merry Santos-Guevara; Mireya Magdalena Torres-Palacios; Ximena Elizabeth Narvaez-Zurita

son aspectos criticos que se evallan en esta auditoria. Se verifica la existencia y el
funcionamiento efectivo de los 6rganos de gobierno, asi como la implementacion de
practicas que fomenten la transparencia y la rendicién de cuentas.

La auditoria también incorpora la revision mensual de cupos y limites de crédito, el
analisis de solvencia, la verificacion del cumplimiento de resoluciones de la Asamblea
General de Socios, el funcionamiento del sistema de control interno, y la gestion de
riesgos especificamente relacionados con la liquidez, crédito y operativos (Juca, 2023).

Analisis de los obstaculos: auditorias y cumplimiento en Cooperativas de Ahorro
y Crédito

Las COAC en Ecuador se ven confrontadas con varios desafios que influyen en la
realizacion de auditorias de cumplimiento. El logro exitoso de estas auditorias requiere
un enfoque integral, abordando de manera efectiva los desafios inherentes y
promoviendo la adaptabilidad, la capacitacién continua, asi como la inversion estratégica
en tecnologias y talento. A continuacion, se analizan algunos de estos desafios:
Entorno normativo cambiante en las COAC: en el entorno dindmico de las COAC en
Ecuador, uno de los desafios mas significativos radica en el constante cambio de las
regulaciones financieras y normativas. Esta realidad impone a las COAC la obligatoriedad
permanente de adaptarse y mantenerse al dia con los cambios normativos para asegurar
un cumplimiento continuo y efectivo. Este desafio se origina en la naturaleza del marco
normativo que rige las actividades financieras y cooperativas en el pais. Las leyes y
regulaciones pertinentes suelen ser modificadas, actualizadas o complementadas en
respuesta a cambios econdémicos, sociales o politicos. Esto implica que las COAC deben
enfrentar la tarea constante de comprender, interpretar y aplicar de manera adecuada las
nuevas disposiciones legales que afectan su operacion.

Por consiguiente, la adaptacion a un entorno normativo cambiante implica la comprension

de las nuevas regulaciones y la capacidad de incorporar estas modificaciones de manera
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efectiva en los procesos internos de las COAC. Este proceso incluye la revision y posible
ajuste de politicas internas, la actualizacibn de procedimientos operativos y la
capacitacion continua del personal para asegurar que todos los niveles de la organizacién
estén al tanto y en conformidad con las nuevas exigencias normativas. La complejidad
de este desafio se intensifica por la diversidad de regulaciones a las que las COAC estan
sujetas, desde disposiciones generales y especificas sobre entidades financieras
(Caivinagua Yanza y Torres Negrete, 2022).

Gestion de riesgos: el desafio de la gestion de riesgos representa una preocupacion
para las COAC. Este desafio se manifiesta en la necesidad de abordar y mitigar riesgos
particulares que son inherentes a la naturaleza de las operaciones financieras vy
cooperativas. Uno de los riesgos especificos prominentes es el riesgo crediticio. Dada la
funcién fundamental de las COAC en proporcionar servicios de crédito, la gestion de este
riesgo se convierte en una tarea critica. La evaluacion de la calidad de la cartera crediticia,
la identificacion y manejo de deudores morosos, y la implementacion de politicas sélidas
para el otorgamiento de créditos son aspectos esenciales de esta gestién de riesgos.
Ademas, las COAC se enfrentan al riesgo operativo, que abarca desde fallas en los
sistemas y procesos internos hasta posibles fraudes.

La complejidad de las operaciones y la evolucién de la tecnologia exigen una vigilancia
constante para prevenir y abordar eficazmente estos riesgos operativos. El riesgo de
liquidez también constituye un desafio significativo. Las COAC deben asegurarse de
contar con politicas y practicas que les permitan manejar de manera adecuada los flujos
de efectivo y garantizar la disponibilidad de recursos financieros para hacer frente a las
obligaciones en momentos de demanda.

La gestion de riesgos, por lo tanto, la implementacion de sistemas de monitoreo y
controles internos robustos. Esto incluye la evaluacion continua de la calidad de la cartera
crediticia, el establecimiento de medidas de seguridad operativa y la planificacion

estratégica para garantizar la liquidez en diversas condiciones del mercado. La
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capacitacion y actualizacidon constante del personal en relacion con los riesgos
especificos también son fundamentales. Esto fortalece la conciencia interna sobre los
posibles riesgos y asegura que las COAC estén equipadas con las habilidades necesarias
para abordarlos con eficacia (Caivinagua Yanza y Torres Negrete, 2022).

Capacitacion del personal: el desafio asociado con la capacitacion del personal en las
COAC refleja la importancia de contar con un equipo debidamente informado y
actualizado. La variabilidad en la capacitacion del personal puede surge debido a diversos
factores, como la rotacién de empleados, la complejidad cambiante de las regulaciones
y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y procedimientos internos. El desafio
radica en garantizar que todos los miembros del personal comprendan a plenitud los
procesos y regulaciones relevantes, promoviendo asi una cultura de cumplimiento
robusta.

Ademas, la capacitacion del personal debe centrarse en fortalecer la cultura de
cumplimiento. Esto implica impartir conocimientos sobre las regulaciones, procedimientos
y fomentar una comprensién profunda de la importancia de adherirse a las normativas y
participar en los esfuerzos de cumplimiento de la cooperativa. La implementacion de
herramientas educativas y plataformas de aprendizaje en linea puede facilitar el acceso
a la capacitacion de manera continua, permitiendo que el personal se actualice con
frecuencia. Ademas, la cooperativa puede considerar la creacion de incentivos para la
participacion en programas de capacitacion, reforzando asi la importancia estratégica de
la formacion continua.

El desafio también destaca la necesidad de evaluar con regularidad la eficacia de los
programas de capacitacion. La retroalimentacion constante y los mecanismos de
evaluacion permiten identificar areas de mejora y ajustar los enfoques de capacitacion
segun las necesidades cambiantes del personal y las exigencias regulatorias.

Recursos limitados: el desafio asociado con los recursos limitados en las COAC refleja

una realidad comun en muchas organizaciones, donde las limitaciones, tanto en términos
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de recursos humanos como financieros, pueden afectar la capacidad para llevar a cabo
auditorias efectivas. En primer lugar, la restriccion de recursos humanos presenta
obstaculos para la realizacion de auditorias exhaustivas y frecuentes. Las COAC sobre
todo las que pertenecen a los segmentos 3, 4 y 5 pueden enfrentar desafios para asignar
personal dedicado exclusivamente a funciones de auditoria, lo que incide en la cobertura
y la profundidad de las revisiones. La capacitacién y la retencién del personal de auditoria
también constituye un desafio adicional. En el &mbito financiero, las COAC enfrentan
limitaciones presupuestarias que afectan la disponibilidad de herramientas tecnolégicas
avanzadas, capacitacion especializada y la contratacion de auditores internos a tiempo
completo. La inversion en tecnologias de auditoria y en la formacion continua del personal
resulta costosa y, en consecuencia, las cooperativas se ven obligadas a operar con
recursos limitados.

Para contrarrestar este desafio, las COAC deben adoptar estrategias que maximicen la
eficiencia y la cobertura de las auditorias. La implementacién de tecnologias de auditoria
automatizadas puede ser una solucién eficaz para optimizar los procesos y mejorar la
precision de las revisiones, incluso con recursos humanos limitados. Ademas, las COAC
pueden considerar la externalizacion de ciertas funciones de auditoria para acceder a
experiencia especializada sin incurrir en costos de contrataciéon a largo plazo.

La planificacion cuidadosa de las auditorias, priorizando areas de mayor riesgo y
relevancia, también es esencial. Esto garantiza que, aunque los recursos sean limitados,
se concentren en aspectos criticos para la conformidad y la salud financiera de las COAC.
La colaboracién con otras COAC o entidades del sector puede ser otra estrategia
beneficiosa. Compartir recursos y mejores practicas ayuda a superar las limitaciones
individuales y fortalecer la capacidad de auditoria en conjunto.

Tecnologia y seguridad de la informacion: el desafio relacionado con la tecnologia y
la seguridad de la informacion, destaca la creciente complejidad de gestionar la

tecnologia y proteger la informacion en un entorno financiero cada vez mas digitalizado.
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En primer lugar, la rapida evolucion tecnolégica presenta desafios para mantenerse
actualizado con las ultimas herramientas y plataformas. Las COAC enfrentan dificultades
al adaptarse a nuevas tecnologias que podrian mejorar la eficiencia y la calidad de las
operaciones, pero que también requieren inversiones en capacitacion y actualizacion de
infraestructuras.

La seguridad de la informacion es una preocupaciéon en un contexto donde las amenazas
cibernéticas son una realidad constante. La gestién de riesgos relacionados con la
seguridad cibernética se vuelve esencial, ya que las COAC manejan datos sensibles de
sus socios y clientes. Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién requiere inversiones en medidas de seguridad, como firewalls, sistemas de
deteccion de intrusiones y programas de concientizacion del personal (Campos et al.,
2019).

El desafio radica en equilibrar la adopcion de tecnologias innovadoras con la necesidad
de mantener sistemas seguros y resilientes. La implementacién de controles internos
efectivos para proteger los activos digitales se convierte en una prioridad, ya que las
COAC buscan aprovechar las ventajas de la tecnologia sin comprometer la seguridad
financiera y la confianza de los socios. La capacitacion continua del personal en aspectos
de seguridad informatica es clave para mitigar los riesgos asociados con posibles brechas
de seguridad. La concienciacion sobre practicas seguras en el manejo de datos y la
identificacion de posibles amenazas cibernéticas son elementos fundamentales en la
gestion de este desafio.

Asimismo, la conformidad con regulaciones y estandares de seguridad, tanto a nivel
nacional como internacional, agrega complejidad a la gestion de la tecnologia. Las COAC
deben asegurarse de cumplir con normativas especificas del sector financiero y
salvaguardar la informacion de acuerdo con estandares reconocidos.

Complejidades tributarias: el desafio de las complejidades tributarias manifiesta la

dificultad que estas instituciones enfrentan al cumplir con las obligaciones fiscales en un
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entorno normativo y fiscal dinamico. Las COAC deben lidiar con la complejidad inherente
a las normativas fiscales locales. La multiplicidad de leyes tributarias y regulaciones
especificas del sector cooperativo resultan abrumadoras, requiriendo un profundo
conocimiento y comprension por parte de los equipos encargados de la gestion tributaria.
La presentacion precisa y oportuna de declaraciones fiscales es esencial para cumplir
con las obligaciones tributarias. Sin embargo, las complejidades tributarias a menudo
incluyen la necesidad de navegar por reglas fiscales cambiantes, deducciones
especificas del sector y la identificacion correcta de beneficios fiscales a los que las
COAC tienen derecho.

La gestion de riesgos fiscales también se convierte en un aspecto critico de este desafio.
Identificar y mitigar posibles riesgos asociados con interpretaciones incorrectas de las
leyes fiscales, cambios repentinos en las regulaciones y la aplicacion incorrecta de
beneficios tributarios son tareas fundamentales para garantizar el cumplimiento y evitar
sanciones. La adaptacion a reformas tributarias y la comprensién de las implicaciones
fiscales de nuevas politicas gubernamentales son aspectos adicionales que pueden
agregar complejidad a la gestion tributaria en las COAC (Carrillo Punina et al., 2018).
Para contrarrestar estas complejidades, las COAC deben invertir en profesionales de
impuestos altamente capacitados y actualizados. La formacién continua del personal
encargado de la gestidn tributaria es esencial para asegurar un entendimiento profundo
de las leyes fiscales cambiantes y la aplicacion efectiva de estrategias fiscales
beneficiosas. La utilizacién de tecnologias de contabilidad y gestion financiera avanzadas
también puede ser una herramienta valiosa para abordar las complejidades tributarias.
La automatizacion de procesos fiscales puede mejorar la precision y eficiencia en la
preparacion de informes fiscales, reduciendo el riesgo de errores y retrasos.
Gobernanza y cultura organizacional: la gobernanza y la cultura organizacional
presentan desafios relacionados con la estructura de gobierno sélida y una cultura

organizacional orientada al cumplimiento para el éxito y la sostenibilidad de estas
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entidades financieras. La gobernanza efectiva implica la creacion de estructuras de toma
de decisiones claras, la definicién de roles y responsabilidades, y la implementacion de
practicas de supervision y rendicion de cuentas. En el contexto de las COAC, donde la
participacion y representacion de los socios son fundamentales, la gobernanza debe ser
inclusiva y transparente. Este desafio resalta la necesidad de mantener una gobernanza
agil que se ajuste a las dinamicas propias de las cooperativas. La cultura organizacional,
por otro lado, representa la forma en que los empleados perciben y abordan el
cumplimiento. La existencia de una cultura que promueva la ética, la responsabilidad y la
conformidad con las normativas contribuye al éxito en materia de auditoria y
cumplimiento. Es vital fomentar una mentalidad de cumplimiento desde la alta direccion
hasta cada nivel de la organizacion.

Para contrarrestar este desafio, se sugiere la realizacidn periddica de auditorias
especificas de gobernanza y cultura organizacional. Estas auditorias pueden identificar
areas de mejora en la estructura de toma de decisiones, la efectividad de los mecanismos
de supervision y cualquier brecha en la cultura organizacional que pueda afectar
negativamente el cumplimiento. La implementacion de mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas y transparencia contribuye a fortalecer la gobernanza y la cultura
organizacional. Esto implica establecer procesos claros para informar sobre actividades
y decisiones, asi como garantizar que los lideres y empleados sean responsables de sus
acciones en términos de conformidad con las politicas y regulaciones (Carrillo Punina et
al., 2018).

CONCLUSIONES
Las cooperativas de ahorro y crédito juegan un papel fundamental en Ecuador al
satisfacer las necesidades financieras de segmentos vulnerables y al generar impacto

social. Su enfoque democratico y adherencia a principios cooperativos esenciales definen
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su estructura y valores, contribuyendo asi a la inclusion financiera y al desarrollo
econdmico y social.

La creacion de la SEPS en 2012 marcé un hito en la supervision y control de las
cooperativas. Esta entidad se encarga de la regulacién, supervision y orientacion
educativa de las cooperativas, asegurando la transparencia, estabilidad y sostenibilidad
del sistema financiero cooperativo en Ecuador.

La SEPS ha establecido las auditorias como un mecanismo de control para evaluar y
garantizar el cumplimiento de normativas y politicas. Las auditorias periddicas abordan
aspectos como la gestion financiera, otorgamiento de créditos y manejo de riesgos,
contribuyendo a prevenir irregularidades, fortalecer la gobernanza interna y proteger los
intereses de los socios.

La auditoria de cumplimiento destaca como un componente fundamental para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en Ecuador. Este proceso no solo evallta la
conformidad con leyes y regulaciones, sino que también se posiciona como una
herramienta esencial para identificar posibles incumplimientos y corregir deficiencias. La
meticulosidad de este enfoque previene sanciones, multas y refuerza la transparencia y
la rendicion de cuentas, generando confianza tanto entre los asociados como en la
comunidad en general.

La diversidad de normativas que afectan a las COAC, desde leyes econ6micas hasta
regulaciones laborales y de proteccién de datos, destaca la necesidad de una revision
exhaustiva y continua de sus procesos. La auditoria de cumplimiento aborda areas clave
como la gestion financiera, la tributacion, las relaciones laborales y la proteccion de datos,
aportando asi con la garantia de la solidez financiera y la integridad de estas instituciones.
Designar auditores independientes y capacitados resulta imperativo para llevar a cabo
este proceso de manera efectiva, previniendo sanciones y riesgos legales vy

contribuyendo a una reputacion positiva.
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Al abordar areas criticas como la gestion de créditos, el cumplimiento tributario, la
prevencion del lavado de activos, la administracién integral de riesgos y la seguridad
laboral, las auditorias de cumplimiento se adaptan de manera integral a las complejidades
del entorno operativo y regulatorio de las COAC.

La contribucion de la auditoria de cumplimiento se refleja en la mitigacion de riesgos
financieros, el fortalecimiento de la confianza entre los socios y clientes, la conformidad
con regulaciones y la preservacion de la integridad del sistema financiero. Asimismo,
estas auditorias proveen un marco solido para la adaptacion continua a cambios
normativos y econémicos, promoviendo la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo
plazo.

Las COAC en Ecuador enfrentan desafios sustanciales en el &mbito de la auditoria de
cumplimiento. Entre los problemas mas notorios estan: la naturaleza cambiante del
entorno normativo; la gestion de riesgos; la capacitacion del personal; la restriccion de
recursos, tanto humanos como financiero; la gobernanza y la cultura organizacional; las
complejidades del sistema tributario; y la seguridad de la informacién.

En términos de mejores practicas y estrategias, la implementacion de la auditoria
continua se destaca como una solucion integral. Este enfoque permite una adaptabilidad
constante a cambios normativos, una gestiébn proactiva de riesgos, una cultura de
capacitacion continua y la optimizacion de recursos, abordando asi los desafios
fundamentales que enfrentan las COAC en Ecuador en términos de auditoria de

cumplimiento.
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