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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar que tiene como objetivo analizar el liderazgo
como estrategia de mejoramiento en la coordinacion de postgrado de la Universidad
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sede Coro. Metodolégicamente la
investigacion fue de tipo de campo porque se aplicd en el mismo contexto de la realidad
de estudio. Los resultados demostraron con la opinidbn mayoritaria que siempre los
coordinadores y directivos concentra todo el poder de las decisiones, una proporcion
pequefia respondieron casi siempre y algunas veces; esto demuestra que la organizacion
investigada tiene una gestidon autocratica, lo que significa que los directivos del area de
trabajo toman decisiones sin la participacion de los compafieros de trabajo. En
conclusién, hay una ligera aplicacion del liderazgo transaccional; es decir, supervisores
ayudando a capacitar e infundir confianza en los empleados, el personal directivo a veces
realiza sus funciones con el apoyo de mandos intermedios mas experimentados.

Descriptores: Liderazgo; empleado; autocracia; directorio; toma de decisiones. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze leadership as an improvement strategy in
the postgraduate coordination of the Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria
Baralt” Coro branch. Methodologically the research was of field type because it was
applied in the same context of the reality of study. The results showed with the majority
opinion that always the coordinators and managers concentrate all the power of the
decisions, a small proportion answered almost always and sometimes; this shows that the
organization investigated has autocratic management, which means that the managers of
the work area make decisions without the participation of the coworkers. In conclusion,
there is a slight application of transactional leadership; that is, supervisors helping to train
and instill confidence in employees, managers sometimes perform their functions with the
support of more experienced middle managers.

Descriptors: Leadership; employee; autocracy; board; decision making. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La autoridad de lider debe surgir de su conocimiento técnico, profesional, cultural y
humano. El liderazgo de situacion requiere basicamente de esa denominada autoridad
cientifica o técnica, la cual introduce un elemento de flexibilidad y creatividad, ademas de
capacidad para ejecutar métodos de medicion que arrojen resultados positivos, y eso se
logra con una gerencia intermedia, entrenada, capacitada y convencida de los beneficios
de su trabajo.

Ahora bien, el liderazgo es uno de los factores méas determinantes e influyentes en la
percepcion que tienen los trabajadores del clima organizacional y dada la importancia
gue tiene en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, un clima positivo genera
un mayor sentimiento de pertenencia hacia la organizacién provocando automaticamente
un mejor desempefio en los trabajadores. Por el contrario, un clima negativo disminuye
el desempefio ocasionando bajo rendimiento y situaciones de conflicto (Peraza y Remus,
2004).

Para Gémez (2002) “El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren
las metas”. Para Davis y Newstrom (2000), el liderazgo “es el proceso de lograr influir
sobre los demas con trabajo en equipo, con el propésito de que trabajen con entusiasmo
en el logro de sus objetivos”. Por tanto, el liderazgo seguin Robbins (2004) se define como
“la capacidad de influir en un grupo para lograr objetivos”. (p. 314)

En este sentido, es importante que las organizaciones adopten en general estilos de
gestion innovadores, como el liderazgo y la gestion transformacional, porque conduce
esencialmente a un cambio de conciencia y actitudes en todos los &mbitos donde trabajan
las personas. afecta positivamente a todas las personas de su entorno, mejorando los
roles de cada uno tanto en el entorno familiar como laboral, conduciendo a la optimizacion
de las relaciones humanas.

Hablar de lideres renovados requiere de nuevos estilos que dirijan las acciones de las

personas y logren la efectividad de las personas, grupos y organizaciones. El desafio de
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los modelos participativos y las organizaciones inteligentes, junto con altos niveles de
capacitacion y preparacion, requiere lideres renovados, que respondan a nuevas
condiciones. En esta era de informacién y de conocimiento, con demandas de mayor
participacion y de relaciones menos autoritarias, las personas del siglo XXI requieren
lideres democraticos y conciliadores que basen su capacidad de influencia en el poder
del convencimiento que en el de la imposicion.

Es por esto que a medida que se crean organizaciones, con estos nuevos lideres, las
personas que estan inmersas en ellas estaran mas comprometidas con el trabajo en
equipo que buscan un clima organizacional adecuado. Para esto el liderazgo se centrara
en una nueva modalidad de trabajo acrecentado por las oportunidades de desarrollo
personal y profesional.

Complementando lo anterior se debe hacer hincapié a las relaciones interpersonales,
estas van de la mano con el clima organizacional presente en las organizaciones, estas
relaciones deberian ser plenas, en algunos casos se ven perjudicado, por el contexto,
entorno o factores externos que interrumpen su desarrollo, unos de los factores que
mayormente interfieren en las relaciones interpersonales son el conflicto, la falta de
comunicacion, la desconfianza, el desagrado, el rechazo, entre otros. Considerando lo
antes expuesto, se presenta esta investigacién, que tiene como objetivo analizar el
liderazgo como estrategia de mejoramiento en la coordinacién de postgrado de la
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sede Coro.

Estudios previos como el de Leal (2023), realiz6 una investigacion a nivel de maestria de
gerencia de Recursos Humanos en la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria
Baralt, titulada: Relacion de los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal
administrativo de la UNERMB sede Coro. En la organizacion objeto de estudio, existen
debilidades ambientales, relaciones interpersonales, escases de materiales, cambios
administrativos continuos que estan afectando el clima organizacional y los estilos de

liderazgo; en base a lo anterior surge la investigacion que tuvo como objetivo general
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analizar la relacion de los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal
administrativo de la UNERMB sede Coro.

La misma estuvo sustentado en las teorias de Koontz y Weihrich (2004); Bateman y Sneel
(2005); Likert (1968); Brunet (1987), entre otros. La investigacion es de disefio no
experimental, del tipo de campo y nivel correlacional. La poblacion consistio en nueve
sujetos de estudio, la cual por ser de cardcter finito se constituyd en muestra. La técnica
de investigacion es la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert con cinco (5)
alternativas de respuesta. Su confiabilidad fue calculada segun el coeficiente Alfa de
Crombach obteniéndose un valor de 0,623, para la validez de este se aplico juicio de
expertos.

Los resultados, reflejaron que los supervisores no se ocupan de suministrar la
informacion relacionada con las de normas de funcionamiento, existe insatisfaccion
laboral por las remuneraciones. Como conclusion, se logro determinar la relacion de los
estilos de liderazgo y el clima organizacional donde laboran el personal administrativo de
la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sede Coro. En ese sentido,
el coeficiente de correlacion de Pearson resulté igual -0,024, lo que indica una correlacion
negativa muy baja entre las variables liderazgo y clima organizacional. Esta investigacion
ofrecié importantes aportes en la elaboracién del marco teérico, dado que ambos estudios
tienen en comun la variable del liderazgo.

Por su parte Coronel (2018), realizé una investigacion a nivel de maestria de gerencia de
Recursos Humanos en la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,
titulada: Programa de formacion de liderazgo comunitario en la consolidaciéon de la unién
civica — militar en la Base Naval "Mariscal Juan Cris6stomo Falcén". La presente
investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental de campo y transeccional,
el proposito fue Proponer un programa de formacion de liderazgo comunitario en la
consolidacion de la unién civica — militar en la base naval "Mariscal Juan Criséstomo

Falcon".
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La poblacion fue de 348 personas y la muestra fue de setenta y ocho (78) personas, para
ello se utilizo el calculo del muestreo probabilistico, determinada mediante la férmula de
Arias (2006, p. 88-89). Para la recoleccion de la informacion se aplicé un instrumento
tipo encuesta el instrumento aplicado estuvo constituido por veinticuatro (24) items con
cinco (5) alternativas de respuestas segun la escala de Likert, dirigidas a las personas
antes mencionado. Para la validez del instrumento se consulté la opinidn de tres expertos
y para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, cuyos resultados fueron ajustados a
través del coeficiente de alfa de Cronbach que arroj6 un valor de 0,623 demostrando un
nivel de alta confiabilidad del instrumento.

Los resultados mostraron que los indicadores participativos, principio de legitimidad,
conducta de direccion y conducta de apoyo reflejaron una tendencia positiva, mientras
que los indicadores principio de solidaridad y liderazgo transformador tienen una
tendencia de regular hacia negativo; por su parte, el indicador liderazgo altruista es
positivo. En la investigaciéon también se encontré que los indicadores habilidades
humanas, habilidades técnicas y las habilidades del conocimiento teérico, fueron
positivas, esto refleja una fortaleza organizacional, en donde se deduce que el lider
comunitario de la Unién Civica Militar de la Base Naval Mariscal Juan Crisdstomo Falcon,
mantienen a los miembros del grupo animados a continuar trabajando por el desarrollo
de la comunidad. Esta investigacion ofrecid importantes aportes, sobre todo en la
construccion del instrumento de recoleccion de datos, dado que ambos estudios estan

orientados al estudio del liderazgo.

METODO

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va realizar, orienta sobre
la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios. Para los efectos del estudio la investigacion sera de campo, la cual segun

Palella y Martins (2015) consiste en la “recoleccion de datos directamente de la realidad

18



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 4. Vol 4. N°8. Julio — Diciembre. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Damil Jose Maldonado-Mosquera; Yessica Yubirt Amaya-Chirinos

donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los fenédmenos
sociales en su estado natural” (p. 81). El investigador no manipula variables debido a que
esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el

hecho.

RESULTADOS

Los datos estadisticos demostraron que el 50% de los consultados dijeron que siempre
los coordinadores y directivos concentra todo el poder de las decisiones, 17%
respondieron casi siempre y 33% algunas veces. Con estos valores, es evidente que la
organizacioén investigada tiene una gestién autocratica, lo que significa que los directivos
del area de trabajo toman decisiones sin la participacion de los compafieros de trabajo.
Segun Koontz y Weihrich (2004), el estilo de liderazgo autocratico no es particularmente
recomendable hoy en dia. Los autores sostienen que "un lider autocratico dicta y espera
cumplimiento, es dogmatico, seguro y lidera con la capacidad de retener o imponer
recompensas y castigos" (p. 538).

Por lo tanto, este estilo de liderazgo esta desfasado con la realidad que actualmente
tienen las organizaciones, en cual se requiere de lideres motivadores y que tomen en
cuenta las opiniones de los trabajadores, como debe ser el caso de los lideres que
gerencian el personal del area post grado de la Universidad Nacional Experimental
“‘Rafael Maria Baralt” sede Coro.

Los datos presentados muestran que en promedio el 50% de los empleados encuestados
afirmé que casi nunca se establecen lineamientos con la plena participacién de todos los
empleados, el 33% en ocasiones y el 17% casi siempre; Estos resultados indican que la
institucion no utiliza una gestion democratica, porque la opcion casi nunca llega al 50%.

Los resultados anteriores contrastan con lo propuesto por Chiavenato (2009), quien,
refiriendose al liderazgo democratico, dice que es aquel donde “el lider discute

instrucciones y decisiones con los grupos. Esto hace que los grupos planifiquen acciones
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y técnicas. para alcanzar los objetivos". (p. 353) Por ello, el lider apoya a los grupos, guia
y explica; es objetivo y limitado en sus valoraciones y criticas a los hechos, lo que resulta
fundamental para tomar decisiones rapidas y oportunas en el campo gerencial.

Otras estadisticas, indican que el 67% de los encuestados afirmé que los jefes y
coordinadores de la organizacion no permiten nunca a los empleados realizar tareas
libremente. El 33% respondié algunas veces. Para estos valores, es obvio que la
organizacion utiliza muy poco liderazgo liberal, porque el 67% de los encuestados informo
que casi nunca desempefa sus funciones libremente; Situacion que va en direccién
opuesta a la de Koontz y Weihrich (2004), quienes sostienen que “hay casos en los que
es conveniente aplicar un liderazgo liberal porque da a los subordinados mucha
autonomia en sus acciones” (p. 539).

En ese mismo contexto, el 67% de los consultados en promedio dijeron que casi siempre
los directivos y supervisores del departamento ayudan a los trabajadores en su formacion
y trasmiten confianza en sus trabajadores y 33% dijeron algunas veces en promedio; se
evidencia que, en la institucidon universitaria en estudio, se practica el liderazgo
transaccional, por lo tanto, el personal del area de post grado realiza sus actividades
laborales con el apoyo de lider de amplia experiencia.

Los aspectos antes mencionados van en la misma direccion que sugiere Bass (2007),
quien define el liderazgo transaccional como un estilo en el que el lider motiva a sus
seguidores recompensandolos por su desempefio, suprimiendo asi el desempefio
deficiente. Que si estan motivados y recompensados porque han actuado correctamente
y su desempefio es alto, mientras sean malos seran reprendidos.

A continuacion, estan los datos estadisticos del 67% de los encuestados afirmando que
los lideres organizacionales casi nunca promueven actitudes de cambio positivas y la
voluntad de los empleados de brindar ideas que mejoren el talento de una persona, y el
33% a veces. De esta manera, se muestra que existen debilidades en la implementacién

de estrategias de gestidon transformacional.

20



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 4. Vol 4. N°8. Julio — Diciembre. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Damil Jose Maldonado-Mosquera; Yessica Yubirt Amaya-Chirinos

Los resultados anteriores contradicen la proposicion Vazquez (2013, p. 78) de que un
lider transformacional aumenta los deseos de los seguidores de alcanzar metas y de
mejorarse a si mismos mientras promueve el desarrollo grupal y organizacional. En lugar
de ceder a las demandas individuales de sus seguidores, estos lideres fomentan una
vision mas amplia dentro de cada individuo y resaltan los problemas centrales de la
organizacion. Al mismo tiempo, aumenta la confianza en si mismos de los seguidores y

los lleva gradualmente al crecimiento y desarrollo.

CONCLUSIONES

Fue posible diagnosticar que el estilo de liderazgo mas comun es el autocratico, lo que
significa que los directivos toman decisiones sin la participacion de los compafieros; Este
estiio de liderazgo queda obsoleto comparado con la realidad actual de las
organizaciones. También se diagnosticdé un caso leve de liderazgo transaccional; con
varios supervisores ayudando a capacitar e infundir confianza en los empleados, el
personal directivo a veces realiza sus funciones con el apoyo de mandos intermedios

mas experimentados.
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