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RESUMEN

Los siniestros de transito provocan un enorme impacto econdmico a la sociedad; en Cuba
se encuentran entre las primeras causas de muerte. En correspondencia, el objetivo de
la investigacion es desarrollar una ficha de costo de los siniestros de transito que
contribuya a la gestion de la seguridad vial en Sancti Spiritus. El estudio tiene un alcance
cuantitativo, con un diseiilo no experimental de tipo descriptivo. Los resultados
demuestran que la ficha de costo elaborada se convierte en un instrumento metodolégico
para la mejora en la gestiobn de la seguridad vial, al arrojar un sistema de datos
estadisticos importantes para la toma de decisiones, en aras de disminuir los siniestros
de transito y sus consecuencias, expresado en los criterios asumidos por un grupo de
expertos con alto nivel de competencia que fueron seleccionados para la validacion de la
propuesta.

Descriptores: Seguridad vial; gestion de la seguridad vial;, costos de siniestros de
transito; valoracion de costos; ficha de costos. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

Traffic accidents have an enormous economic impact on society; in Cuba they are among
the leading causes of death. Accordingly, the objective of the research is to develop a cost
sheet for traffic accidents that will contribute to road safety management in Sancti Spiritus.
The study is quantitative in scope, with a descriptive non-experimental design. The results
show that the cost sheet developed becomes a methodological instrument for the
improvement of road safety management, by providing a system of important statistical
data for decision making, in order to reduce traffic accidents and their consequences,
expressed in the criteria assumed by a group of experts with a high level of competence
who were selected to validate the proposal.

Descriptors: Road safety; road safety management; road crash costs; cost assessment;
cost sheet. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La seguridad vial constituye una de las mayores preocupaciones de las sociedades del
siglo XXI. Muchos paises del mundo llevan varios afios trabajando para reducir sus cifras
de accidentalidad y han conseguido resultados muy significativos, sin embargo, otros
paises de bajos 0 medios ingresos se encuentran en una situacioén alarmante (Alghnam
etal., 2021; Bougna et al., 2022), a la que es preciso poner freno por medio de estrategias
coordinadas que involucren a los esferas publicas y privadas, asi como a toda la
sociedad. Un elemento importante para definir estas estrategias se asocia con un
adecuado sistema de datos y el analisis de las consecuencias de los siniestros de transito
para una adecuada toma de decisiones que se reviertan en una mejora de la seguridad
vial.

En el Pilar 1: La gestion de la seguridad vial, del Plan Mundial se plantea la necesidad de
establecer sistemas de datos que permitan medir el impacto econdémico de los
traumatismos causados por el transito y la de proporcionar datos sobre indicadores
importantes como los costos de los accidentes de transito (OMS, 2011). Al mismo tiempo,
la cuantia econ6mica de los siniestros de transito es dificil de valorar por diferentes
razones, entre las que destacan numerosos factores de complicado célculo y los enormes
costos intangibles que repercuten en el costo final. Las pérdidas econémicas globales
causadas por los accidentes de trafico van mas alla de lo imaginable (Tan et al., 2020).
La seguridad vial se presenta como un desafio del desarrollo de la sociedad con el fin de
disminuir el nUmero de lesiones y muertes a causa de accidentes y siniestros de transito.
(Yanez Cepeda et al., 2021). Para Tosi et al., (2019) la seguridad vial se basa en un
sistema de transporte seguro relacionado con la ausencia de peligro, dafio o peligro. Se
puede entender como sinénimo de prevencion de accidentes de trafico. Se preocupa
especialmente por los efectos que tales accidentes pueden tener sobre la vida y la salud
de las personas, no obstante, la inseguridad vial resulta como tres factores que tienen

reconocimiento de la preponderancia de conductas con los usuarios viales.
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En la seguridad vial intervienen cuatro elementos que se relacionan entre si, ya que de
la forma que ellos actian y como se acciona sobre ellos, asi sera la seguridad de la via.
Las interrelaciones pueden ser: hombre-vehiculo, via-vehiculo, hombre-entorno vial, via-
entorno vial. Para lograr que los objetivos de la seguridad vial se cumplan es necesario
conocer como influye cada uno de estos elementos por separado y también como se
relacionan entre si (Sosa lbarra, 2022).

En investigaciones de Georgiou y Christidis (2011), la gestion de la seguridad vial es vista
como una solucién que abarca a toda la ciudad y en la que se combinan todos los
aspectos importantes que afectan a la planificacion y la gestion urbanas, entre ellos el
cumplimiento de las leyes, la educacién y la gestién, asi como la seguridad. La
informacion sobre los costes de los accidentes de trafico es una valiosa aportacion para
la elaboracién de politicas de seguridad vial y resulta esencial para llevar a cabo analisis
de costes y beneficios de las intervenciones de seguridad vial (Wijnen, 2021).

En los estudios de Cardoza (2010) se hace un andlisis muy importante respecto a
accidentes y siniestros. Para este autor los accidentes son un evento subito, imprevisto
y violento en el que participa un vehiculo automotor en marcha o en reposo en la via de
uso publico, causando dafio a las personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes de
vehiculo automotor, que pueda ser determinado de una manera cierta. Sin embargo, por
siniestro comprende un acontecimiento que origina dafios concretos que se encuentran
garantizados en la pdliza hasta determinada cuantia, obligando a la aseguradora a
restituir, total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficios, el capital garantizado en
el contrato de seguro (Henao, 2024).

Cuba no estd exenta de esta situacion, por lo que el gobierno y las instituciones
involucradas, prestan especial atencion a las medidas de seguridad para evitar que se
incremente la mortalidad y las lesiones por siniestros de transito. Aunque el dafo
psicolégico que sufren, tanto los involucrados en siniestros de transito como sus

familiares es incalculable, es necesario llegar a cuantificar econémicamente su saldo en
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el pais, teniendo en cuenta todos los elementos involucrados en esta epidemia silenciosa.
Al respecto en el pais se aprecia altas tasas de siniestros, muertos y lesionados, que
constituyen una de las primeras causas de muerte en la poblacién, no se cuenta con
indicadores que permitan medir el costo de un siniestrado vial, no se cuantifican los dafios
econdmicos asociados a los siniestros de transito, ni existe un mecanismo para el célculo
de sus costos y el desconocimiento de los costos de los siniestros de transito no permite
invertir mas en su prevencién con inversiones en materia de seguridad vial. En el caso
de la provincia de Sancti Spiritus solo se llevan los gastos por pérdidas materiales que
provocan los siniestros de transito. Todos estos elementos justifican el propdsito de la
investigacion de desarrollar una ficha de costo de los siniestros de transito que contribuya
a la gestion de la seguridad vial en Sancti Spiritus.

A estos efectos, en el mundo actualmente existe una tendencia a llamar los accidentes
COmo siniestros, ya que estos son eventos que no se pueden predecir y en realidad, los
accidentes ni son tan inevitables ni son tan accidentales, razon por la cual en esta
investigacion se utilizara el término de siniestros.

Estimar los costos de los siniestros de transito puede ayudar a comprender la gravedad
del problema, ademas de invertir en medidas para prevenirlos. La estimacion deberia
incluir tanto los costos directos que contemplarian la prestacién de atencidn sanitaria,
rehabilitacion, etc. como indirectos, que recogerian el valor de las pérdidas en los
ingresos para los accidentados y sus familias (Jiménez, 2011).

La literatura cientifica sistematiza varias clasificaciones de los costos que se originan por
los siniestros de transito y asociado a ellos multiples métodos de valoracion de sus
costos. A pesar de que lo encontrado en la literatura es perfectamente aplicable al
contexto cubano, en esta investigacion se realiza un analisis de los costos directos e
indirectos.

Los accidentes de transito imponen una carga significativa en los recursos financieros,

con gastos directos e indirectos que alcanzan cifras considerables. La magnitud de los
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costos asociados con la atencidbn médica y las pérdidas de productividad destaca la
urgencia de estrategias eficientes y politicas preventivas que aborden no solo las
implicaciones sanitarias, sino también las econdmicas (Alvia Parraga y Linares Giler,
2024).

A partir del analisis, se propone como objetivo de la investigacion: desarrollar una ficha
de costo de los siniestros de transito que contribuya a la gestion de la seguridad vial en

Sancti Spiritus.

METODO

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
de tipo descriptivo que a decir de Hernandez y Mendoza (2018) se centra en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Es decir, se realiza un estudio descriptivo que permite
describir las caracteristicas de la accidentabilidad en el territorio espirituano; asi como,
los rasgos esenciales de los costos de los siniestros de transito.

El proceso de investigacion (ver figura 1), sigue una secuencia de 3 fases: recoleccion y
analisis de datos de la situacion de partida, disefio y acciones de implementacién de la
ficha de costo y validacion de la ficha de costo; lo que contribuye a la gestion de la
seguridad vial en Sancti Spiritus.

Fase 1. Recoleccion y analisis de datos de la situaciéon de partida

En esta fase se utilizan técnicas como la revision y analisis de documentos donde se
estudiaron los ultimos informes de la Comision de Seguridad Vial de la provincia, la
tormenta de ideas, la entrevista y la encuesta. Los instrumentos se aplican a una muestra
intencional de miembros vinculados a la seguridad vial de los organismos involucrados:
Ministerio de Salud Publica (Minsap), Direccion Provincial de Transito (DPT), Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Grupo Permanente de Trabajo para la Seguridad
Vial (Gptsv) y Comision Provincial de Seguridad Vial (CPSV).
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Fase 1 Tareas

- Caracterizacion de la accidentalidad en
el territorio.

- Caracterizacion de la situacion actual de
los costos de los siniestros de transito.

Recoleccion y
analisis de datos de | —»
la situacion de partida

' T
areas
Fase 2
L . Disefio de laficha de costo de
Disefio y acciones de | —» siniestros de transito
implementacién de la - Definicion del estado deseado.
ficha de costo - Propuesta de acciones.
J
v
Fase 3 Tareas
Validacién de la - Seleccion de expertos.
. ’ Busqueda del indice de concordancia.
ficha de costo o
Resultados de la validacion.

Figura 1. Fases de la investigacion.

Elaboracién: Los autores.

Fase 2. Disefio y acciones de implementacion de la ficha de costo

Para del disefio de la ficha de costo se parte del andlisis del costo econémico total donde
es necesario determinar el costo econdmico directo e indirecto considerando los

elementos que se muestran en la figura 2.

Costos médicos y de rehabilitacidn

/

Costo Econdmico Costo de dafios a la propiedad
Directo

/ \‘ Costos administrativos

Costo Econdmico
Total

Costos de pérdida de la

capacidad productiva
\ Costo Econdmico /

Indirecto

Costo por pago de pensiones

Figura 2. Costo total de los siniestros de transito
Elaboracion: Los autores.
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Para la definicion del estado deseado y la propuesta de acciones de implementacion de
la ficha de costo se utiliza la técnica Backcasting para imaginar el estado futuro deseado
y luego trabajar hacia atras para identificar las acciones necesarias para alcanzarlo
(Gouna et al., 2020).

Fase 3. Validacion de la ficha de costo

Para la valoracion de la ficha de costo se utiliza el criterio de expertos que implica la
consulta directa con especialistas de un area particular para obtener sus opiniones y
evaluaciones (Herrera et al., 2022). Para su realizaciéon se utiliz6 un focus groups y se
trabajo con una muestra de 11 expertos.

RESULTADOS

En la provincia de Sancti Spiritus en el periodo analizado los siniestros y lesionados
disminuyen en comparacion con periodos anteriores. Asi se cuantifican 17 siniestros y 2
lesionados menos, mientras que el numero de fallecidos aument6 en 8, reportandose
dafios materiales estimados que ascienden a $40 380.00. En este periodo ocurrieron 285
accidentes de transito en la provincia, con 25 fallecidos y 223 lesionados, lo que lleva a
que la tasa de muertos por 100 000 habitantes sea de 5.41 en la provincia, valor superior
también si se compara con etapas precedentes. La mayor incidencia en la accidentalidad
la tuvieron los municipios de Sancti Spiritus, Cabaiguan, Trinidad y Jatibonico.

La zona rural es la mas afectada en la accidentalidad, donde se reporta el 57.8% de los
accidentes, el 96% de los fallecidos y el 60.1% de los lesionados. La mafana y primeras
horas de la tarde registran los mayores numeros de accidentes, especialmente el horario
de las 12:00 a las 21:00 horas con el 72.2% del total, el 80% de los fallecidos y el 63.2%
de los lesionados. El 61% del total de las victimas esta entre los 25 a 49 afios de edad, y
mas del 87% se encontraba como pasajeros y conductores al ocurrir el accidente de
transito. El sector estatal es responsable del 56.4% de los accidentes, el 68% de los

lesionados y el 58,7% de los fallecidos.
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El estado actual de los costos de los siniestros de transito se caracteriza por:

No existe un analisis estadistico documental que provea de las informaciones
basicas para poder llegar a la ficha de los costos médicos.

Se desconoce el tiempo aproximado que demora el procesamiento de la escena
del siniestro para cada una de las clasificaciones establecidas.

No se tiene en cuenta la depreciacion de los equipos técnicos y de transporte
involucrados en el proceso.

No existe un analisis de los salarios promedios por grupo de edades de los
trabajadores.

A partir de esta caracterizacion y del intercambio con la literatura cientifica se aporta una

nueva clasificacion de los siniestros para el caso Cuba.

Siniestros letales: muerte por causas derivadas del siniestro.

Siniestros con lesiones graves: las victimas que requieren tratamiento hospitalario
y que presentan lesiones duraderas, pero que no mueren en el periodo de registro
de una fatalidad. (Tratamiento de rehabilitacion hasta de un afio)

Siniestros con heridos leves: victimas cuyas lesiones no requieren tratamiento en
el hospital o si lo hacen el efecto de la lesién disminuye rapidamente.

Siniestros con solo dafios: siniestro sin victimas.

Y a partir de esta clasificacion se formula la ficha de costo para su calculo (Tabla 1).

Tabla 1.

Ficha de costo para el calculo del costo de los siniestros de transito en Cuba.
Concepto de gastos Fila Costo

Costo econémico directo 1(11+1.2+1.3+1.4)

1.1 Costos médicos 1.1
1.2 Costos de rehabilitacion 1.2(1.21+1.22+1.23)
Costos de rehabilitacién 1.2.1
Costos de implementos para discapacidad 1.2.2
Costos de la educacion especial para nifios 1.2.3
1.3 Costos de dafios a la propiedad 1.3(1.31+1.3.2+1.33+1.34)
Costo de reparacion de vehiculos dafiados (Seguro) 1.3.1
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Costos de reparacion de vias y su entorno (Vialidad) 1.3.2
Costo de dafios a la propiedad 1.3.3
Costo de pérdidas de mercancias 1.34
1.4 Costos administrativos (PNR y Bomberos) 14
2. Costos econémicos indirectos 2(21+2.2)
2.1 Costo de pérdida de la capacidad productiva (Seguridad social) 2.1
2.2 Costo por pago de pensiones (Seguridad social) 2.2
COSTO TOTAL del siniestro de transito 1+2

Elaboraciéon: Los autores.

El estado deseado al que se aspira con el célculo de los costos se expresa en:

La adecuada recopilacion de los datos necesarios para la determinacion de los costos de

los siniestros de transito que contribuye a la toma de decisiones en la mejora de la gestion

de la seguridad vial.

La propuesta de acciones definidas fue.

Tabla 2.

Propuesta de acciones para llegar al Estado deseado.

No. Contenido Responsable

1 Determinar la clasificacién de los traumatismos por tipo de Minsap.
siniestros.

2 Definir las lesiones mas frecuentes en los siniestros de transito
para el calculo de las fichas de los costos médicos por tipo de
lesion.

3 Crear registros primarios que recopilen la informacién basica
para llegar a la obtencion de los costos médicos.

4 Proponer la creacion de un modelo estadistico en el Sistema
Nacional de Estadistica que permita recopilar la informacion
necesaria para el calculo de los costos médicos.

5 Realizar estudios del tiempo aproximado que demora el DPT
procesamiento de la escena del siniestro para cada una de las
clasificaciones establecidas. Responsable.

6 Determinar la depreciacion de los equipos técnicos y de

transporte involucrados en el procesamiento de la escena del
siniestro.
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Realizar un andlisis de los salarios promedios por grupo de MTSS
edades para facilitar el célculo del costo de pérdida de la
capacidad productiva.

Definir las pensiones otorgadas por causa de un siniestro de
transito.

Crear un sistema de datos que permita recopilar toda la
informacion referida a los costos.

10

Disefar un software con un sustento tecnoldgico que permita Gptsv
recopilar toda la informacion necesaria para el calculo de los
costos de los siniestros de transito.

11

Incorporar el analisis de los temas relacionados con los costos CPSV
de los siniestros en las reuniones mensuales de la Comision
Provincial de Seguridad Vial.

12

Diseflar un programa de capacitacion sobre temas Gptsv
relacionados con los costos para las personas responsables de
calcular los costos en los diferentes organismos involucrados

en la seguridad vial que permita elevar el nivel de preparacion

de los mismos.

13

Crear un grupo multidisciplinario encargado de la investigacion Minsap.
de los siniestros de transito y temas relacionados. DPT, MTSS

14

Crear la infraestructura necesaria tanto en modelaje como en
el andlisis estadistico y contable para llegar a estos resultados
gue se aspiran.

Ela

La

sini

boracién: Los autores.

validacion por expertos de la ficha de costo para el célculo de los costos de los

estros de transito permite interpretar que:

1. EI 100% considera que la concepcion tedrica, metodolégica y practica de la ficha
de costo para el calculo de los costos de los siniestros de transito expresa
flexibilidad en su estructura y funcionamiento al concebirse con la intencion de
armonizarse a las condiciones concretas de la provincia en la busqueda de
informaciones y bases de datos para el andlisis de la siniestralidad, sus costos y
la busqueda de soluciones para la mejora de la seguridad vial.

2. La propuesta de la ficha de costo para el calculo de los costos de los siniestros de

transito, segun criterio de los expertos consultados es viable en un 95%, al ser
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posible su contextualizacion y aplicacién en la totalidad de los indicadores que se
precisan obtener, agregando valor a la gestion de la seguridad vial al posibilitar la
definicion de acciones para su mejora.

La totalidad de los expertos (100%), evaltan de factible la ficha de costo, por su
posibilidad de aplicacion, y la posibilidad de instrumentarse de manera efectiva de
llevarse a cabo las acciones propuestas para su implementacion.

El 100 % de los expertos concuerdan en que la ficha de costo es pertinente porque
responde a las necesidades del pais de poder determinar los costos de los
siniestros de transito lo que da la posibilidad de mejorar la gestion de la seguridad
vial a partir de la toma de decisiones para disminuir la siniestralidad.

En opinién del 100% de los expertos que validaron la propuesta la ficha de costo
disefiada da respuesta a la necesidad del pais de contar con un instrumento que
posibilite conocer cuénto le cuesta un siniestro de transito y lo que representa un
lesionado o fallecido por esta causa en términos econdmicos y Como mecanismo
para la mejora en la gestion de la seguridad vial al mostrar la necesidad de la
creacion de un sistema de datos estadisticos importantes para la toma de
decisiones por parte de las estructuras de direccion de la seguridad vial del pais.

CONCLUSIONES

La revision tedrica realizada permitié conocer que en distintos paises de Latinoamérica y

Europa se emplean multiples métodos de valoracion de los costos de los siniestros que

serian perfectamente apropiados para utilizar en cualquier contexto. Sin embargo, en

Cuba solo se determinan los gastos por pérdidas materiales, no se calculan los costos

de los siniestros de transito.

Se sigui6 un proceso investigativo en tres fases que posibilitd obtener los elementos que

caracterizan la situacion de partida de la accidentabilidad en el territorio investigado; asi

como, la situacién actual de los costos de los siniestros de transito. Ademas, se disefid
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una ficha de costos econdémicos directos e indirectos de los siniestros de transito con su
propuesta de acciones para la implementacion, que se convierte en un instrumento
metodoldgico y responde a la necesidad del pais de contar con un instrumento que
posibilite conocer cuanto le cuesta un siniestro de transito y lo que representa un
lesionado o fallecido por esta causa en términos econémicos.

Se validé la propuesta por el criterio de expertos lo que demostré que la ficha de costo
para el célculo de los costos de los siniestros de transito es factible por su posibilidad de
aplicacion, puede instrumentarse de manera efectiva y es posible su implementacién si

se llevan a cabo las acciones propuestas.
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