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RESUMEN

Actualmente, las empresas buscan gestionar sus activos de manera sostenible y
optimizada para alinearse con los objetivos organizacionales, reconociendo la
importancia de la Gestion del Mantenimiento. El objetivo de la investigacion es evaluar el
nivel de contribucion de la Gestion del Mantenimiento a la GA fisica en el aeropuerto
internacional objeto de estudio, segin la norma EN 16646:2014. Esta investigacion
evalla la contribucion de la Gestion del Mantenimiento a la Gestion de Activos Fisicos en
un aeropuerto internacional, tomando como base la norma EN 16 646:2014. En la
investigacion se emplea un procedimiento que incluye un diagndstico de la Gestion del
Mantenimiento conforme a dicha norma, para detectar problemas que afectan el
desempefio y proponer mejoras. El diagndstico revel6 una valoracion de "Bien" en el
Indicador de Contribucion de la Gestion del Mantenimiento a la Gestion de Activos,
identificando dificultades esenciales que tributan a liderar el proceso de
perfeccionamiento.

Descriptores: Mantenimiento; diagndstico; activos fisicos. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Nowadays, companies seek to manage their assets in a sustainable and optimized way
to align with organizational objectives, recognizing the importance of Maintenance
Management. The objective of the research is to assess the level of contribution of
Maintenance Management to physical GA at the international airport under study,
according to EN 16646:2014. This research evaluates the contribution of Maintenance
Management to Physical Asset Management at an international airport, based on EN 16
646:2014. The research employs a procedure that includes a diagnosis of Maintenance
Management according to that standard, to detect problems affecting performance and
propose improvements. The diagnosis revealed a rating of “Good” in the Indicator of
Contribution of Maintenance Management to Asset Management, identifying essential
difficulties that contribute to lead the improvement process.

Descriptors: Maintenance; diagnostics; physical assets. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Desde finales del siglo pasado, cambios como la globalizacion, los avances tecnoldgicos
y el aumento de la competencia han impulsado a las empresas a actualizar sus procesos
de gestion para mejorar la productividad y competitividad. La maximizacién del uso de
los activos y la reduccién de costos se han convertido en factores clave en la produccion
de bienes y servicios, estableciendo nuevos estandares de competitividad y calidad (Lima
et al., 2020; Syed y Lawryshyn, 2020; Torres Farinha, 2025).

A nivel mundial, las empresas reconocen la importancia de la Gestién de Activos (GA), o
"Asset Management", como una estrategia empresarial que, adecuadamente aplicada,
mejora continuamente el negocio y su confiabilidad (Frick, 2023). La GA coordina
actividades organizacionales para crear valor a través de los activos (ISO-55000, 2024).
La Gestion de Activos asegura la implementacién de principios de gestion durante todo
el Ciclo de Vida del Activo, gestionando riesgos, costos y beneficios, enfocandose en el
cliente, la sustentabilidad y el medio ambiente. Esencialmente, guia la adquisicién, uso y
desecho de activos para maximizar su rendimiento y gestionar costos y riesgos a lo largo
de su ciclo de vida. Este campo emergente de la administracion mejora la toma de
decisiones sobre maquinaria e instalaciones, aplicando herramientas para medir valor y
riesgos en linea con los objetivos estratégicos de la organizacion (Msongole et al., 2022;
Barry et al., 2024).

La norma ISO 55 000 generaliza y mejora los elementos especificos del estandar PAS
55, con beneficios como el alineamiento de la vision, mejores resultados financieros,
administracion del riesgo, servicios y productos, cumplimiento con la responsabilidad
social y corporativa, demostracion del cumplimiento regulatorio, mejor reputacion y
sostenibilidad organizacional (Lima et al., 2020). Metodologias de diagnostico como PAS
55 Assessment Methodology (PAM) y Self-Assessment Methodology (SAM) (IAM, 2015),

definidas en base a la PAS 55 y la ISO 55 000, respectivamente, mejoran y garantizan el
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desarrollo sostenible de los activos, identificando fortalezas y debilidades en su gestion
(Barry et al., 2024).

Certificarse con ISO 55 000 es crucial para las empresas, posicionandolas
favorablemente respecto a la competencia y clientes. En Cuba, su implementacién es
dificil debido a la falta de experiencia e investigaciones sobre GA. Desde 2015, la Norma
ISO 55 000 es reconocida como norma cubana y, desde 2016, esta disponible para las
organizaciones, pero no es obligatoria, lo que genera desconocimiento sobre GA entre
los directivos de primer nivel.

En Cuba, la Gestién del Mantenimiento se considera fundamental dentro de la GA,
integrando acciones técnicas, organizativas y econémicas para conservar y prolongar la
vida util de los activos (Marrero Hernandez et al., 2019). Histéricamente, el mantenimiento
ha sido una actividad auxiliar en Cuba, pero en los Ultimos afios su importancia ha
crecido. En 2020, el Ministerio del Turismo dictdé la Resolucién 102 para regular el
mantenimiento en el sistema de turismo (MINTUR, 2020). En 2021, el Ministerio de
Industrias dictd las Resoluciones 66 y 67 para el Sistema de Gestion Integral de
Mantenimiento Industrial (MINDUS, 2021).

La Norma EN 16 646, aprobada en 2015 (UNE-EN-16646, 2015), orienta la contribucion
del mantenimiento a la GA segun ISO 55000, destacando su papel durante todo el ciclo
de vida de un bien. La directiva del aeropuerto internacional objeto de estudio muestra
interés en implementar una politica de GA. En Cuba, se han desarrollado procedimientos
y guias de diagnostico para evaluar el papel del mantenimiento en las empresas (Marrero
Hernandez et al., 2019; Villar Ledo et al., 2022), pero no existen propuestas para evaluar
su contribucion a la GA.

En este contexto, el objetivo general de la investigacion consiste en evaluar el nivel de
contribucion de la Gestion del Mantenimiento a la GA fisica en el aeropuerto internacional
objeto de estudio, segun la norma EN 16646:2014.
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METODO

La investigacion es de tipo descriptivo y evaluativo, enfocandose en describir y evaluar la
contribucion de la Gestion del Mantenimiento a la Gestidn de Activos en un aeropuerto
internacional. Se emplearon métodos y técnicas como la revision documental, analizando
literatura existente y normativas relevantes (ISO 55000 y EN 16646), y la aplicacion de
metodologias de diagnostico para identificar fortalezas y debilidades en la gestion.
Ademas, se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos mediante encuestas y
entrevistas con el personal clave del aeropuerto, y se evaluaron indicadores de
rendimiento para medir la efectividad de la Gestion del Mantenimiento en su contribucion
a la Gestion de Activos.

A partir del estudio de varias propuestas de procedimientos para realizar la auditoria de
mantenimiento (Marrero Hernandez et al., 2019; Parra et al., 2021; Salas y Losada, 2021,
Infante Haynes et al., 2022; Villar Ledo et al., 2022), se seleccioné la presentada por
Borroto Penton et al. (2015), la cual esta basada en las directrices de la ISO 19011. Sin
embargo, se considerd pertinente establecer como alcance de la auditoria, las areas y
funciones definidas por Capelo Guijarro (2017). Este autor propone evaluar el aporte del
mantenimiento a la Gestion de activos a partir de ochos areas o criterios de auditoria (ver
tabla 1), definiendo las funciones o subgrupos para cada criterio, asi como, una guia a

seguir para su evaluacion, todo ello tomando como base la norma EN 16 646: 2014.

RESULTADOS

En los resultados, primeramente, se logré demostrar, mediante el diagndstico del estado
técnico del equipamiento, la existencia de problemas en este aspecto, definidos
fundamentalmente por las deficiencias en el estado técnico mecanico, el estado técnico
de las instalaciones civiles y en las condiciones socio ambientales. Al realizar una revision
del cubrimiento de los elementos del cuestionario empleado quedaron identificados los

posibles problemas, por areas funcionales, tal como se detalla a continuacion.
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Tabla 1.
Elementos a auditar en la gestion de mantenimiento.

; . Cantidad de
Areas Funciones preguntas
1.1. Puesto de trabajo 2- 5
1- Gestion del personal y 1.2. Objetivos 3- 3
subcontratados. 1.3. Motivacion 4- 5
1.4. Empresa subcontratada 5- 6
6- Programacion y planificacion| 2-1. Generalidades 8
de los trabajos. 2.2. Orden de trabajo 14
3.1. Generalidades 5
- . 3.2. GMAO (Gestion del mantenimiento
?écgﬁf;'igg e asistida por ordenador) 3
’ 3.3. Renovaciodn de instalaciones 3
3.4. Recambios 3
4.1. Costos 9
4- Costos y compras. 4.2. Compras 4
5.1. Generalidades 5
5.2. Estrategia de mantenimiento 5
5- Estrategias y técnicas de 5.3. Mantenimiento de primera linea 11
mantenimiento. 5.4. Mantenimiento en la recepcion y >
aceptacion
5.5. Método y rutinas de mantenimiento 5
5.6. Mantenimiento en el disefio 9
I 8- Documentacion. 6.1. Documentacion 8
7.1. Generalidades 4
7.2. Benchmarking 3
L 7- Mejora continua 7.3. Indicadores clave de desempeiio 6
: 7.4. Equipos de mejora multidepartamentales 3
7.5. Control de rendimientos 3
7.6. Analisis de modos de fallos y efectos 4
| 8- Seguridad y medio ambiente.| 8.1. Seguridad y medio ambiente 4
Total: 8 28 140

Fuente: Capelo Guijarro (2017).

Gestion del personal y subcontratados

No se evallan los resultados de la capacitacion ni se les da seguimiento.

No se consideran los costos de subcontratar un servicio frente a gestionarlo con

personal propio.

El proceso de evaluacion de proveedores es deficiente.

No existe un procedimiento definido para el proceso de tercerizacién del

mantenimiento.

Programacion y planificacion de los trabajos

En esta area no se identificaron problemas
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Gestién de activos y recambios
¢ No se ha realizado un andlisis del nivel de criticidad de los activos.
¢ No esta definida la jerarquia de los activos fisicos a nivel de cartera, sistema y
activos individuales.
e Los planes/fichas de mantenimiento se registran en un sistema computarizado,
pero no se generan periédicamente de forma automatica.
e El stock minimo de repuestos no es suficiente.
Costos y compras
e La definicion de la estructura de los costos de mantenimiento es deficiente.
¢ No estan definidos los costos por etapas del ciclo de vida de los activos.
e No existe un control de costos con referencia a unos indicadores previamente
establecidos.
e Los costos de mantenimiento de los componentes principales de equipos no son
conocidos.
Estrategias y técnicas de mantenimiento.
e No estan definida la mision y vision del departamento, con objetivos para la
Gestidn del mantenimiento y la Gestion de activos fisicos.
¢ No se toman e implementan acciones de mejora para incrementar la eficiencia del
mantenimiento y por tanto no se puede medir la efectividad de estas acciones.
e No existe un sistema para registrar la realizacion de las actividades de
mantenimiento, ni un seguimiento en funcion de indicadores establecidos.
e No se aplica la filosofia “Poka Yoke” para evitar errores en la ejecucién del
mantenimiento.
¢ No existe un procedimiento de modificacion de instalaciones/equipos.
Documentacion

¢ No existe un diagrama del proceso de la instalacion.

10
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No existe un procedimiento para conservar y actualizar la informacién de

mantenimiento.

Mejora continua

No se analizan los paros operacionales mas importantes ni las causas de los
mismos mediante el Analisis de riesgos.

No se aplican técnicas estadisticas en los procesos de mejora continua.

No existe una politica de mejora basada en el benchmarking.

No existen grupos de mejora multidepartamentales para analizar los tiempos de
paro, las practicas y métodos de andlisis de fallos.

Los conceptos del Andlisis de riesgos apenas se conocen por el personal.

No se utilizan técnicas de Analisis de riesgos al desarrollar planes preventivos para
equipos criticos.

No se cuantifica econ6micamente el valor de los resultados de la practica del

Andlisis de riesgos.

Para la calificacion de cada una de las areas y del Indicador nivel de contribucion de la

Gestion de Mantenimiento a la Gestién de Activos (Icmca) se definio la escala que se

presenta en la tabla 2.

Tabla 2.
Escala para la evaluacion del Nivel de contribucion de la Gestién de mantenimiento a la
Gestidn de activos.

Intervalos Evaluacion
(90= Icmea <100) Excelente
(80< lcmea < 90) Bien
(60= Icmea < 80) Aceptable

(Icmca <60) Deficiente

Elaboraciéon: Los autores.

11
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En la tabla 3 se muestra la evaluacién obtenida por cada una de las areas, asi como por
el lemca. Al analizar los resultados finales se puede constatar que, de las ocho areas
auditadas, cinco (el 62,5 %) obtuvieron una calificacion de aceptable, una (el 12,5 %) fue
calificada de bien, y dos fueron calificadas de excelente (el 25 %). Este comportamiento
se refleja en una calificacion de Bien de la contribucion de la Gestion de mantenimiento

a la Gestion de activos en el aeropuerto.

Tabla 3. Evaluacion del Nivel de contribuciéon de la Gestidon de mantenimiento a la Gestién
de activos.

Areas Peso Evaluacion (%) Clasificacion
Gestion del personal y subcontratados 0.17 85.40 Bien
Programacion y planificacion de los trabajos 0.22 100 Excelente
Gestidn de activos y recambios 0.11 70.80 Aceptable
Costos y compras 0.14 67.88 Aceptable
Estrategias y técnicas de mantenimiento 0.19 78.57 Aceptable
Documentacién 0.03 75.00 Aceptable
Mejora continua 0.06 63.21 Aceptable
Seguridad y medio ambiente 0.08 100 Excelente
lcmea 82.78 Bien

Elaboraciéon: Los autores.

Para todos los hallazgos que constituyen los aspectos no alcanzados o deficientes se
establecieron acciones correctoras, las cuales fueron tenidas en cuenta por parte de la
Direccion de la entidad para decidir “el cdmo hacer” y desarrollar los pasos para su
implementacion practica. En la tabla 4 se presenta una muestra del plan de mejora
presentado a la Direccion del aeropuerto para mejorar el nivel de contribucion del

Mantenimiento a la Gestion de activos.

12
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Tabla 4.
Muestra de acciones correctoras propuestas para superar los hallazgos identificados en
la auditoria.

Area | Funcién Aspecto Evaluacion| Acciones propuestas

. ;Se evalian los resultados de W-UJJ4GI Seguir der forma continua los resultados de

Puesto de trabajo o . o
capacitacion y se siguen? CIECHICEM |as capacitaciones.

- iSe caonsideran los costos de Aspecto Hacer un andlisis de los costos que
'_E = subcontratar un servicio frente a augente implicaria subcontratar un servicio frente a
g S gestionarlo con persconal propio? gestionarlo con el personal de la empresa.
g:_ g ¢ Existe algun proceso de evaluacién de
= -'== e proveedores en base a know how, Documentar el procedimiento de evaluacion
v o tiempo de respuesta, costo, experiencia, de proveedores de  servicios de
c 8 | subcontratada L . . L
0 5 cumplimiento normativo de seguridad, mantenimiento.
=
2 @ etc.?
(U]

; Existe documentacion que indique el
procedimiento de tercerizacion del
mantenimiento?

;Han sufrido un analisis de criticidad
con el fin de enfocar los recursos a
aquellos activos mas criticos?

¢ Esté definida la jerarquia de los activos
fisicos; a nivel de cartera, sistema y
activos individuales?

GMAO (Gestion del | ;Estan los planes/fichas de

GG Documentar el procedimiento de
CITEEL I tercerizacion del mantenimiento.

Aspecto
ausente

Llevar a cabo el analisis de criticidad.

Generalidades

1.5 -Gl Establecer la jerarquizacidén de los activos
CUEE G fisicos.

Hacerle mejoras al sistema informatico

Gestion de activos y recambios

mantenimiento mantenimiento registrados en este @GSO existente para lograr la generaciéon periddica
asistida por sistema y se generan periddicamente de BEUECHICEN de forma automatica de los planes de
ardenador) forma automatica? mantenimiento.
Solicitar una mejora en el stock minimo de
Recambios ¢ Existe un stock minimo de repuestos? repuestos para garantizar la cantidad
necesaria.

Elaboracion: Los autores.

CONCLUSIONES

El analisis de la situacién problematica que fundamenté la investigacién evidencié la
necesidad de implementar un procedimiento para evaluar la contribucién de la Gestion
del Mantenimiento a la Gestion de Activos en la empresa objeto de estudio. La propuesta
de Borroto Penton et al. (2015), basada en la guia de diagnéstico utilizada por Capelo
Guijarro (2017), se consideré adecuada para realizar dicha evaluacion, cumpliendo con
los preceptos de la norma EN 16 646:2014.

La aplicacion del procedimiento seleccionado revel6 que el nivel de contribucion de la

13
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Gestion del Mantenimiento a la Gestion de Activos, conforme a los lineamientos de la
norma EN 16646, ha sido evaluado como “Bien”. Sin embargo, se identificaron
incidencias negativas significativas en las areas de Gestion de Activos y Recambios,
Costos y Compras, Estrategias y Técnicas de Mantenimiento, Documentacion, y Mejora
Continua, detectandose un total de 36 oportunidades de mejora.

La propuesta de mejoras, elaborada en correspondencia con las principales insuficiencias
detectadas en el diagnostico, y su implementacion contribuird significativamente a
mejorar el desempefio global del Departamento de Mantenimiento al abordar y superar
las no conformidades identificadas. De esta manera, se facilitard una adecuada Gestion

de Activos en el aeropuerto internacional objeto de estudio.
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