Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afo 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Joselyn del Carmen Carvajal-Perez

DOI 10.35381/noesisin.v7il4.340

Las competencias de referencia como parte de la formacion de los lideres
educativos

Reference competencies as part of the training of educational leaders

Joselyn del Carmen Carvajal-Perez
joselincarvajal2007 @gmail.com
Colegio San José, Arequipa, Arequipa
Peru
https://orcid.org/0009-0002-8889-3546

Recibido: 11 de marzo 2025

Revisado: 12 de abril 2025

Aprobado: 14 de junio 2025
Publicado: 01 de julio de 2025

135


mailto:joselincarvajal2007@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-8889-3546

Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afo 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Joselyn del Carmen Carvajal-Perez

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar el desarrollo de competencias de referencia en la
formacién de lideres educativos. Se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y transversal. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 120 docentes pertenecientes a los programas de
liderazgo educativo en instituciones superiores, y la muestra fue estratificada aleatoria,
compuesta por 92 participantes. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, y el
instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado de 24 items, validado por juicio de
expertos y con un alfa de Cronbach de 0,89. Los resultados mostraron un nivel medio-
alto en el dominio de competencias como comunicacion efectiva, gestion del cambio y
toma de decisiones. Se concluyd que dichas competencias son clave en la preparacion
de lideres escolares y deben ser fortalecidas en los programas formativos mediante
estrategias didacticas activas y evaluacion continua.

Descriptores: Competencias de referencia; proceso formativo; lideres. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the development of reference competencies in
the training of educational leaders. A quantitative approach was used, with a non-
experimental and cross-sectional design. The research was descriptive-correlational. The
population consisted of 120 teachers belonging to the educational leadership programs in
higher institutions, and the sample was randomly stratified, composed of 92 participants.
The data collection technigue was the survey, and the instrument applied was a structured
questionnaire of 24 items, validated by expert judgment and with a Cronbach alpha of
0.89. The results showed a medium-high level in the mastery of competencies such as
effective communication, change management and decision making. It was concluded
that these competencies are key in the preparation of school leaders and should be
strengthened in training programs through active didactic strategies and continuous
evaluation.

Descriptors: Reference competencies; training process; leaders. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion educativa, la formacion de lideres escolares
eficaces constituye un factor decisivo para la mejora institucional y el logro de una
educacion de calidad (Diaz & Diaz, 2021). El liderazgo educativo ya no se concibe
Unicamente como una funcion administrativa, sino como una practica orientada a la toma
de decisiones pedagdgicas, la gestion del talento humano y la promocién de
comunidades de aprendizaje colaborativo en la praxis (Isea, Romero, Molina, 2024;
Cardenas et al., 2025).

En este sentido, las competencias de referencia, como la comunicacién efectiva, el
pensamiento estratégico, la gestion del cambio y la resolucion de conflictos se han
convertido en ejes fundamentales dentro de los programas de formacion docente con
perfil directivo.

Por ende, estas competencias deben ir de la mano con las innovaciones (Isea, Gémez,
Comas, 2023; Rahimi et al., 2022). Por ello, el docente debe prepararse en manejar
competencias digitales mediante las cuales ponga en practica la interaccion, el
pensamiento critico y el manejo de conflictos de una manera distinta y acorde a los
cambios del dia a dia (Arteaga & Osorio, 2024; Rahimi & Mosalli, 2024; Giler, Medina,
2023; Pereda & Duran, 2023).

Sin embargo, persiste la necesidad de evaluar con rigor el grado de desarrollo de estas
competencias en los procesos formativos actuales. Por ello, el presente estudio tiene
como objetivo analizar el nivel de dominio de las competencias de referencia en docentes
en formacion para el liderazgo educativo, desde un enfoque cuantitativo, permitiendo
identificar fortalezas y areas de mejora para una preparacion mas pertinente y eficaz
(Rahimi et al., 2022).
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En este marco, surge la necesidad de formar lideres con un perfil integral, capaces de
afrontar los desafios de la escuela contempordnea desde una perspectiva tecnoldgica,
ética, critica y transformadora (Carrascal, Ceballos & Mejias, 2019; Isea, Infante, Romero,
Comas, 2024; Diaz & Diaz, 2021).

El liderazgo educativo ha evolucionado desde enfoques centrados en la autoridad y la
administracion hacia modelos mas integrales, participativos y transformacionales. En este
contexto, las competencias de referencia se definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten a los lideres educativos desempefarse de
manera eficaz en entornos complejos y cambiantes (Rahimi et al., 2022).

Estas competencias incluyen dimensiones como la comunicacion efectiva, la gestion del
cambio, el pensamiento estratégico, la resolucion de conflictos, la toma de decisiones
basada en datos y la capacidad de inspirar y movilizar a otros hacia metas comunes. Su
desarrollo debe integrarse en los programas de formacion inicial y continua, no solo como
contenidos tedricos, sino a través de préacticas reflexivas, simulaciones, liderazgo
colaborativo y evaluacion auténtica.

Ademas, diversos marcos internacionales, como el Marco de Competencias para
Directores Escolares de la OCDE, coinciden en afirmar que el liderazgo escolar eficaz
esta vinculado con el impacto positivo en los aprendizajes, el clima institucional y la
equidad educativa. Por tanto, estudiar el nivel de dominio de estas competencias en
futuros lideres resulta fundamental para fortalecer la gestion escolar desde una
perspectiva pedagogica, ética y transformadora (Isea, Romero, Molina, 2024; Isea,
Infante, Romero, Comas, 2024).

Las competencias de referencia, tales como la comunicacion asertiva, el pensamiento
estratégico, la resolucién de conflictos, la gestion del cambio y la innovacién, son
consideradas elementos clave en el desempefio efectivo de los lideres educativos (Isea,

Gomez, Comas, 2023; Rahimi et al., 2022). Estas competencias permiten articular la
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vision institucional con las necesidades del contexto y promover una cultura
organizacional centrada en el aprendizaje (Garcia & Vélez, 2024).

A pesar de su importancia, diversos estudios han evidenciado vacios en los programas
de formacion relacionados con el desarrollo real de estas competencias, lo que limita la
capacidad de los futuros lideres para enfrentar escenarios complejos en sus
comunidades educativas. Por ello, se hace necesario estudiar, desde una perspectiva
empirica, el grado de apropiacion de dichas competencias durante la etapa formativa.
Atendiendo a lo expuesto, el presente articulo tuvo como objetivo analizar el nivel de
dominio de las competencias de referencia en una muestra de docentes en formacién
para el liderazgo educativo, empleando un enfoque cuantitativo que permitié obtener
evidencias objetivas, medibles y comparables. Los datos obtenidos permitieron identificar
fortalezas y debilidades en los procesos formativos, ademas aportaron orientaciones

practicas para el disefio de programas mas pertinentes y eficaces.

METODO

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que se buscé obtener
datos medibles y objetivos sobre el nivel de dominio de las competencias de referencia
en la formacién de lideres educativos (Isea, Romero, Molina, 2024; Rahimi et al., 2022).
El tipo de investigacion fue descriptiva-correlacional, dado que se pretendi6 caracterizar
el estado actual de dichas competencias y explorar posibles relaciones entre ellas, sin
manipular variables.

El disefio fue no experimental, transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo
momento, sin intervencion directa sobre los participantes. La poblacion estuvo
conformada por 120 docentes en formacién de programas de liderazgo educativo en
instituciones de educacion superior. A partir de esta poblacion, se seleccion6 una muestra
aleatoria estratificada de 92 participantes, considerando los siguientes criterios:

-Docentes e instituciones dispuestas a cooperar con el estudio.
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- Docentes con mas de 5 afios de experiencia.

- Docentes en proceso de formacion en liderazgo.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado de 24 items con escala Likert de 5 puntos. El instrumento fue
validado por juicio de expertos en liderazgo y pedagogia, y present6 un coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,89, lo cual indicé una alta consistencia interna. La
informacion recolectada fue procesada mediante estadistica descriptiva y analisis

correlacional utilizando software especializado.

RESULTADOS

Los datos obtenidos permitieron identificar el nivel de dominio de las competencias de
referencia en los docentes en formacion para el liderazgo educativo (Rahimi et al., 2022).
A través del analisis estadistico descriptivo, se observaron tendencias favorables en
ciertas competencias, asi como areas susceptibles de fortalecimiento.

La tabla 1 muestra los promedios y desviaciones estandar en cinco competencias clave

evaluadas.

Tabla 1.
Promedio y desviacion estandar por competencia.

Competencia Media (X) Desviacion estandar (DE)
Comunicacion efectiva 4.21 0.56
Gestion del cambio 3.87 0.72
Toma de decisiones 4.05 0.61
Resolucion de conflictos 3.65 0.75
Pensamiento estratégico 3.94 0.68

Fuente: Analisis estadistico descriptivo.
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Los resultados de la tabla 1 y figura 1, muestran que la competencia mejor valorada fue
la comunicacion efectiva, mientras que resolucion de conflictos presentd el nivel mas

bajo, lo cual evidencia la necesidad de reforzar habilidades interpersonales para la

gestion de tensiones en el entorno escolar.

msjorvaiorada JEEN  Menornivel |

Manejo de
conflictos

Pensamiento
estratégico

Figura 1. Competencia mejor valorada y competencia con menor nivel.
Fuente: Elaboracién propia sustentada en los resultados obtenidos.

Ademas, se aplicé un andlisis de correlacion de Pearson entre las competencias

evaluadas. La tabla 2 presenta las correlaciones mas relevantes.

Tabla 2.
Correlacion entre competencias.

Competencias

correla_cior_lgdas _
ggrgggﬁiﬁgg efectiva y toma |, ., 0.000
S::éfr?mqentgilstratgg?gglo Y1o.68 0.001
comunicacien sfectva |05 0.005

Coeficiente r de Pearson | Significancia (p)

Fuente: Analisis estadistico descriptivo.
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Los datos de la tabla 2 y figura 2 reflejan una correlacion positiva alta y significativa entre
comunicacién efectiva y toma de decisiones, lo que sugiere que quienes se comunican
mejor tienden a tomar decisiones mas acertadas. También se identificé una relacion

estrecha entre pensamiento estratégico y gestion del cambio.

Gestion del Comunicacién
cambio \ efectiva

[ Correlacién
| positiva
Pensamiento |~ N Torn_a de
estratégico decisiones

Figura 2. Correlacion positiva.
Fuente: Elaboracion propia sustentada en los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelaron un dominio general aceptable
de las competencias de referencia en los docentes en formacién para el liderazgo
educativo, destacando especialmente la comunicacion efectiva, con una media alta. Este
resultado coincide con estudios previos que subrayan esta competencia como base para
la gestion pedagogica, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones (Rahimi et al.,

2022). Asi se expresa lo expuesto en la figura 3.
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Dominio
general
aceptable

Competencias

de referencias
Liderazgo
educativo

Comunicacion

efectiva
7_”7_”7_”_,,,.77-' '—,
|
Gestion Toma de
pedagdgica Trabajo decisiones

colaborativo

Figura 3. Dominio de las competencias de referencia.

Fuente: Elaboracién propia sustentada en los resultados obtenidos.

Sin embargo, competencias como resolucion de conflictos (media 3.65) y gestién del
cambio (media 3.87) evidencian niveles mas bajos, lo cual sugiere la necesidad de
fortalecer estas areas en los programas de formacién. Esto es particularmente relevante
en contextos educativos donde los lideres deben enfrentar tensiones, resistencias y
procesos de transformacion constantes (Isea, Romero, Molina, 2024). La siguiente figura

4 ilustra el resultado.
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Competencias
Resolucion de Gestion del
conflictos cambio

Necesidad

de fortalecer
areas

Programas de
formacién

[ Transformacién ]

Figura 4. Dominio de las competencias de referencia.
Fuente: Elaboracion propia sustentada en los resultados obtenidos.

Las correlaciones encontradas también permiten afirmar que el desarrollo de una
competencia potencia el desempefio en otras. La fuerte correlacién entre comunicacion
y toma de decisiones (r = 0.72) indica que estas habilidades no deben trabajarse de forma
aislada, sino integradas dentro de un enfoque holistico de liderazgo. La figura 5 confirma

lo expuesto.
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Desarrollo de
Competencias
de Referencia

Habilidades

Enfoque
holistico

Figura 5. Desarrollo de las competencias de referencia.
Fuente: Elaboracion propia sustentada en los resultados obtenidos.

DISCUSION

Los resultados invitan a revisar los enfoques formativos actuales, integrando estrategias
mas practicas y reflexivas que favorezcan el aprendizaje activo y situacional. Asimismo,
se destaca la necesidad de incorporar mecanismos de evaluacién formativa que permitan
monitorear el progreso de estas competencias durante la formacion inicial.

Los resultados obtenidos reflejan una tendencia positiva en el desarrollo de competencias
clave para el liderazgo educativo, lo cual es alentador en el contexto de formacion
docente. La alta media en comunicacion efectiva no solo evidencia una fortaleza técnica
en la transmision de ideas, sino también una habilidad crucial para establecer vinculos,
liderar equipos docentes y promover una cultura de dialogo en las instituciones (Parra &
Ruiz, 2020; Garcia & Vélez, 2024). Esto reafirma el valor que esta competencia tiene en
modelos de liderazgo participativo y transformacional (Diaz & Diaz, 2021).

Por otro lado, la resolucion de conflictos, pese a ser una competencia esencial en
ambientes escolares caracterizados por la diversidad y los desafios cotidianos, obtuvo
una media relativamente baja. Esta situacion podria explicarse por la limitada inclusion

de escenarios reales o simulaciones practicas en los programas de formacion, lo cual
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impide a los futuros lideres entrenarse en la toma de decisiones bajo presion o en
situaciones de tension interpersonal (Isea, Romero, Molina, 2024).

Asimismo, la gestion del cambio, con una media moderada, sugiere que los docentes en
formacion aun enfrentan dificultades para visualizarse como agentes de innovacion
dentro del sistema escolar (Isea, Gomez, Comas, 2023). Esto podria estar relacionado
con estilos formativos centrados en la transmision de contenidos, en lugar de enfoques
gue promuevan la iniciativa, el pensamiento critico y la flexibilidad (Giler, Medina, 2023).
Las correlaciones encontradas entre competencias también revelan relaciones
interdependientes: por ejemplo, quienes muestran mayores niveles en comunicacion
efectiva tienden a obtener mejores resultados en toma de decisiones, lo que apoya
tedricamente la necesidad de trabajar estas habilidades de manera integrada.
Igualmente, la fuerte asociacion entre pensamiento estratégico y gestion del cambio
sugiere que quienes desarrollan vision a largo plazo estan mejor preparados para liderar
procesos de transformacion (Diaz & Diaz, 2021).

Por otro lado, el uso de las tecnologias trasciende como un medio positivo para el
desarrollo de tales competencias, debido a que permiten la interaccion constante y la
adaptacion a las diversas transformaciones sociales (Arteaga & Osorio, 2024; Rahimi &
Mosalli, 2024).

En sintesis, los resultados refuerzan la importancia de replantear la formacion de lideres
educativos desde un enfoque por competencias que no se limite al conocimiento tedrico,
sino que incluya experiencias practicas, aprendizaje basado en problemas, orientacion y
autoevaluacion continua (Isea, Romero, Molina, 2024). Ademas, se evidencia la urgencia
de transitar hacia modelos formativos mas dinamicos, interdisciplinarios y centrados en
el desarrollo integral del perfil directivo, a fin de desarrollar una eficiente competencia

profesional (Antera, 2021).
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CONCLUSIONES

El estudio permitid evidenciar que los docentes en formacion para el liderazgo educativo
presentan un nivel medio-alto en las competencias de referencia, especialmente en
comunicacion efectiva y toma de decisiones (Rahimi et al., 2022). No obstante, se
identificaron debilidades en aspectos como la resolucion de conflictos y la gestion del
cambio, lo que plantea desafios importantes para el disefio curricular, tecnolégico y
metodoldgico de los programas formativos (Carrascal, Ceballos & Mejias, 2019).

Se concluye que es fundamental fortalecer el enfoque por competencias en la formacién
de lideres escolares, promoviendo experiencias de aprendizaje integradoras,
contextualizadas y basadas en la realidad educativa (Isea, Romero, Molina, 2024).
Ademas, se recomienda ampliar este tipo de estudios a otras regiones y niveles
educativos para contrastar resultados y enriquecer el debate académico y pedagdgico
sobre el liderazgo transformador en la educacién (Diaz & Diaz, 2021).

-El estudio evidencié que los docentes en formacion para el liderazgo educativo
presentan un nivel medio-alto en las competencias de referencia evaluadas, destacando
la comunicacion efectiva y la toma de decisiones, lo que refleja una preparacién favorable
en estas dimensiones clave del perfil directivo.

-Se identificaron debilidades significativas en competencias como la resolucion de
conflictos y la gestion del cambio, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
estas areas en los programas de formacién, especialmente en lo relativo a la gestion
emocional, la adaptabilidad y el liderazgo transformacional (Diaz & Diaz, 2021).

-Las correlaciones significativas entre competencias (como comunicacion, toma de
decisiones, pensamiento estratégico y gestion del cambio) sugieren que el desarrollo de
una competencia puede potenciar otras, lo cual implica que deben ser abordadas desde

una vision integradora y sistémica.
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-El enfoque por competencias en la formacion de lideres educativos aun requiere
consolidacion practica y evaluativa, con estrategias metodolégicas mas contextualizadas
y centradas en el aprendizaje activo (Isea, Romero, Molina, 2024).

- En menester revisar y actualizar los programas de formacion docente con perfil de
liderazgo, asegurando que incluyan préacticas reales, simulaciones y andlisis de casos
que permitan fortalecer competencias blandas y habilidades de gestion.

-También es recomendable incorporar sistemas de evaluacion formativa y continua
durante el proceso de formacién, que midan el desarrollo progresivo de las competencias
de referencia con criterios claros y observables.

-Asimismo, se sugirere fomentar el trabajo interdisciplinario y el uso de metodologias
activas (como aprendizaje basado en proyectos o problemas) (Torres, & Rincén, 2024)
para que los futuros lideres enfrenten desafios reales y aprendan a liderar desde la
experiencia (Carrascal, Ceballos & Mejias, 2019).

-Se sugiere, ademas, promover investigaciones similares en otros contextos educativos,
tanto a nivel nacional como internacional, para contrastar resultados y enriquecer la
construccion de modelos de liderazgo basados en evidencias.

-Finalmente, se recomienda establecer alianzas entre universidades, escuelas y entes
gubernamentales para generar propuestas formativas coherentes con las necesidades
reales del sistema educativo y del entorno escolar.
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