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RESUMEN

Este articulo presentd una revisiéon documental cualitativa cuyo objetivo fue sistematizar
la evidencia cientifica existente sobre la gestion del talento humano mediante inteligencia
artificial (IA) y su impacto en la calidad del servicio hospitalario. A través de una revision
bibliografica critica, se seleccionaron investigaciones indexadas en bases de datos
académicas (Scopus, Scielo y Redalyc), filtradas por pertinencia tematica, idioma y afio
de publicacién. Los datos fueron organizados en una matriz analitica considerando
autores, ano y hallazgos principales. Los resultados evidenciaron que la IA en la gestidon
del talento humano mejor6é procesos de reclutamiento, monitoreo del desempefo y
planificacion del personal, lo cual se tradujo en mayor eficiencia organizacional y mejor
percepcion de calidad del servicio hospitalario. Se concluydé que la incorporacién
estratégica de tecnologias inteligentes podria optimizar la toma de decisiones en el
ambito hospitalario, siempre que sean considerados los factores éticos, humanos y de
capacitacién profesional.

Descriptores: Gestion; talento humano; inteligencia artificial; calidad del servicio
hospitalario. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This article presented a qualitative documentary review whose objective was to
systematize the existing scientific evidence on human talent management through
artificial intelligence (Al) and its impact on the quality of hospital services. Through a
critical literature review, research indexed in academic databases (Scopus, Scielo and
Redalyc) was selected, filtered by thematic relevance, language, and year of publication.
The data were organized in an analytical matrix considering authors, year, and main
findings. The results showed that Al in human talent management improved recruitment
processes, performance monitoring and personnel planning, which translated into greater
organizational efficiency and a better perception of hospital service quality. It was
concluded that the strategic incorporation of intelligent technologies could optimize
decision making in the hospital environment, provided that ethical, human, and
professional training factors are considered.

Descriptors: Management; human talent; artificial intelligence; hospital service quality
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el contexto hospitalario actual, caracterizado por demandas crecientes de eficiencia,
personalizacion del cuidado y control de calidad, la gestion del talento humano adquiere
una relevancia estratégica (Isea, Infante, Romero & Comas, 2024). Esta gestion se
encuentra hoy en transformacién gracias a la irrupcion de tecnologias emergentes como
los chatbots, la inteligencia artificial (IA), entre otros, capaz de automatizar procesos,
generar analisis predictivos y asistir en decisiones complejas (Moposita & Jordan, 2022;
Zambrano & Farias, 2025).

Simultaneamente, la calidad del servicio hospitalario se posiciona como uno de los pilares
del sistema de salud, evaluada no solo en términos técnicos, sino también en la
experiencia del paciente, la satisfaccion laboral del personal y la eficiencia en el uso de
recursos (Isea et al.,2024). En este escenario, surge el interés por explorar como la IA,
aplicada a la gestidén de recursos humanos, puede impactar positivamente en la calidad
del servicio ofrecido por las instituciones de salud (Isea et al., 2024).

Este articulo tuvo como propdsito sistematizar, mediante una revision bibliografica critica
y cualitativa, la evidencia disponible sobre el uso de la IA en la gestidn del talento humano
y su impacto en la calidad del servicio hospitalario. Para ello, se estructuré una matriz
analitica de articulos cientificos que permitiera identificar tendencias, vacios y
contribuciones relevantes.

En los ultimos anos, el sector salud ha experimentado transformaciones significativas
impulsadas por el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
siendo la inteligencia artificial (IA) una de las innovaciones mas disruptivas. La IA ha
demostrado su capacidad para optimizar procesos clinicos y administrativos, desde el
diagndstico asistido por algoritmos hasta la gestion de inventarios hospitalarios (Duque,
Pifia & Isea, 2025). No obstante, uno de los ambitos menos explorados, pero de creciente

interés, es su aplicacion en la gestion del talento humano, es decir, en la administracion
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estratégica del personal que conforma las instituciones hospitalarias (Quispe, & Donoso,
2024).

La gestion del talento humano en contextos hospitalarios representa un desafio
multidimensional, ya que implica la organizacion eficaz de médicos, enfermeros, personal
técnico y administrativo en escenarios donde la presion asistencial, la escasez de
recursos y la necesidad de atencion continua son constantes (Isea et al., 2024; Andrade,
Bustamante, Viris, & Noboa, 2023). La |A ofrece soluciones para automatizar procesos
como la seleccidon de personal, la planificacién de turnos, el seguimiento del desempefio
y la deteccion de necesidades de capacitacion, contribuyendo a una administracion mas
eficiente, basada en datos y en la toma de decisiones predictiva.

En paralelo, la calidad del servicio hospitalario se ha convertido en un criterio central para
evaluar la eficacia de los sistemas de salud, considerando la percepcion del paciente, la
seguridad asistencial, la oportunidad de la atencién y la eficiencia organizativa. La
integracion de |A en la gestion del recurso humano podria generar un impacto positivo
directo en estos aspectos, al mejorar la disponibilidad y asignacién del personal, reducir
errores administrativos y favorecer ambientes laborales mas equilibrados.

Sin embargo, esta integracion tecnolégica no esta exenta de desafios (Andrade et al.,
2023). Existen cuestionamientos éticos sobre el uso de algoritmos para evaluar personas,
asi como preocupaciones por la deshumanizaciéon del trato, la privacidad de los datos
laborales y clinicos, y la necesidad de garantizar una implementacion responsable que
complemente, en lugar de sustituir, el juicio profesional humano (Medinaceli & Diaz, 2021;
Riquelme & Pereira, 2024).

Ante este panorama, surge la necesidad de realizar una revision documental critica y
sistematica, que permita sistematizar la evidencia cientifica existente sobre la relacion
entre la gestion del talento humano con inteligencia artificial y la calidad del servicio
hospitalario (Quispe, & Donoso, 2024; Isea et al., 2024; Duque et al., 2025). Por ende,
uno de los propésitos es identificar los aportes, limitaciones y situaciones emergentes en
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este campo, que contribuyan a orientar futuras investigaciones, intervenciones
institucionales y politicas publicas en el ambito sanitario.

Aunado a lo anterior, vale resaltar que la gestion del talento humano en el ambito
hospitalario enfrentd crecientes desafios ante la necesidad de mejorar la calidad del
servicio mientras se adaptaba a la transformacion digital (Isea et al., 2024). Diversos
estudios sefalaron que modelos tradicionales de recursos humanos mostraban
limitaciones para retener talento, optimizar desempefios clinicos y garantizar satisfaccion
en pacientes. La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en este campo ha abierto nuevas
posibilidades, pero también ha revelado vacios en su aplicacion estratégica,
especialmente en entornos con recursos limitados (Quispe, & Donoso, 2024; Duque et
al., 2025).

Este estudio tuvo como propdsito principal sistematizar la evidencia existente sobre la
gestion del talento humano con IA y su impacto en la calidad del servicio hospitalario
mediante una revision bibliografica critica. Investigaciones recientes han destacado
correlaciones entre politicas innovadoras de RR. HH., bienestar laboral y mejores
indicadores sanitarios (Merino & Recalde, 2024; Goens & Giannotti, 2014).

La justificacidn tedrica reposo en integrar perspectivas disimiles sobre capital humano y
tecnologia en salud, avanzando hacia un marco conceptual unificado. Esta vision permitio
contrastar implementaciones exitosas en distintos contextos hospitalarios, identificando
factores transferibles. Metodolégicamente, se adoptd un enfoque de revision analitica
siguiendo protocolos rigurosos para seleccién y evaluacién de fuentes. Socialmente, el
trabajo aporté insumos para disenar politicas que equilibren innovacion tecnoldgica con
trato humanizado, priorizando tanto derechos laborales como necesidades de pacientes

vulnerables (Infante, Paronyan & Isea, 2024).

METODO
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El presente estudio se enmarcé en el enfoque cualitativo de tipo documental. Para ello,
se consultaron bases de datos cientificas como Scopus, Scielo y Redalyc, adoptandose
un disefio metodolégico basado en revision bibliografica critica y siguiendo un protocolo
estructurado para identificar, seleccionar y analizar la literatura cientifica relevante sobre
gestion del talento humano con IA y su impacto en la calidad del servicio hospitalario. El

proceso se desarrollé en cuatro fases:

a) Planificacion y definicidn de criterios

En esta fase, se establecieron criterios de inclusién y exclusion para garantizar la
pertinencia de los estudios revisados. Se incluyeron articulos cientificos publicados entre
2021-2025, en inglés o espaiol, que abordaran su relacion con indicadores de calidad
asistencial, |A, herramientas tecnoldgicas, gestion del talento humano y servicios
hospitalarios con acceso al texto completo. Se excluyeron estudios tedricos sin evidencia
empirica y documentos no arbitrados.

b) Busqueda sistematica

La recoleccién de fuentes se realizdé en bases de datos académicas (Scopus, SciELO y
Redalyc), utilizando combinaciones de términos clave como: "artificial intelligence" AND
"human resource management" AND "healthcare quality" AND "hospital". La busqueda
se complemento con el analisis de las referencias citadas en los articulos seleccionados
(método bola de nieve).

C) Seleccion y evaluacion

Los resultados iniciales fueron filtrados mediante lectura de titulos y resumenes,
aplicando los criterios de elegibilidad. Los documentos preseleccionados (n=45) fueron
evaluados en su integridad mediante la herramienta PRISMA para revisiones

sistematicas, quedando 12 estudios que cumplieron todos los requisitos.

d) Analisis y sintesis
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La informacion extraida se organizé en una matriz analitica que incluy6: autores, afio,
titulo y principales hallazgos. El analisis tematico permitié identificar similitudes,
discrepancias y vacios en la literatura, estructurando los resultados en dimensiones
conceptuales clave. La calidad metodologica de los estudios incluidos fue evaluada
mediante criterios STROBE para estudios observacionales y CARE para investigaciones
cualitativas.

Al tratarse de una revisién documental, no se requirid aprobacion de comité ético. Sin
embargo, se garantizé el reconocimiento adecuado de todas las fuentes mediante una
citacion rigurosa siguiendo las normas APA. La transparencia metodoldgica se mantuvo
mediante la documentacion detallada de todas las decisiones de seleccidn y exclusion.
Esta aproximacion permitié construir una sintesis critica del conocimiento actual,
identificando tanto evidencia consolidada como areas que requieren investigacion futura
en el campo de estudio.

En cuanto a la técnica de recoleccion, se empled la matriz analitica que, tal como se
detallé previamente, incluyé autores, afio, titulo y principales hallazgos. A continuacién,
se presentan y explican los 12 articulos incluidos en la matriz, mediante su analisis

cualitativo- descriptivo.

RESULTADOS

La siguiente matriz expone una sintesis de los hallazgos organizados en atencion a los
criterios de inclusion precisados previamente.

La matriz analitica develada en la tabla 1 y construida a partir de los 12 estudios
seleccionados permitié identificar aspectos relevantes y realidades emergentes en la
interseccion entre la gestidn del talento humano con inteligencia artificial (1A) y la calidad

del servicio hospitalario (Duque et al., 2025).
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Tabla 1.
Matriz analitica de estudios seleccionados.

Autor(es) Ao Titulo Principales hallazgos

Los autores resaltaron la importancia
de repensar la gestion primaria y
Retos y desafios de hospitalaria desde la colaboracién, la

Andrade etal. 2023 enfermeria en la integraciéon y el uso de herramientas
actualidad. propicias para una atencion de calidad
desde una perspectiva humanista e

integral.

Es esencial el desarrollo de
habilidades, técnicas y acciones de
planificacion apropiadas e inclusion de
politicas, en funcién de adoptar una
vision de futuro en la gestion, a fin de
responder a las necesidades, desde el
uso justo de los recursos.

Chatbot una herramienta
Moposita &2022 de atencién al cliente en Herramientas tecnologicas como el
Jordan. tiempos de COVID-19: un chatbot son clave para la interaccion.
acercamiento teorico.

Human talent as a driving
force in the management
of ethics in the sustainable
university.

Isea et al. 2024

La IA tiene un impacto significativo en
los cuidados dentro de la praxis
clinica.

Quispe & Inteligencia artificial en el
2024 .
Donoso. campo de la enfermeria.

Inteligencia artificial como

herramienta para Se debe acudir a herramientas
2025 revitalizar los procesos innovadoras como la I.A. para lograr

docentes en el sistema mejorar la calidad en cualquier ambito.

educativo venezolano.

Reflexiones sobre el uso

de la inteligencia artificial La I.A. constituye una herramienta al
con enfoque humanista servicio de la humanidad.

en contextos educativos.

Shaping the future ofUna IA digna de confianza en la

Goktas & healthcare: ethical clinical atencion sanitaria requiere solidas
: 2025 SR iy
Grzybowski. challenges and pathways salvaguardias éticas, una regulacion

to trustworthy Al. proactiva y una cooperacion continua.

Duque, Pina &
Isea.

Duque. 2024
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Autor(es) Aino Titulo Principales hallazgos

Schubert, :
. Los autores proponen tres niveles de
Oosterlinck, o 4
: . experiencia en IA médica y esbozan
Stevens, 2025 Al education for clinicians. g e
los retos para la educacion médica en
Maxwell & Van . :
diferentes fases educativas.
der Schaar.
Avances y tendencias en ,
. . o El progreso en el uso de tecnologias
Merino & tecnologias inteligentes ., " :
2024 - inteligentes ha generado mejoras en
Recalde. para la gestion del
) el campo de la salud.
sistema de salud.
Transformational
Goens & 2024 leadership and nursing El liderazgo transformacional refuerza
Giannotti. retention: An integrative el trabajo del personal de Enfermeria.
review.
Las aplicaciones informaticas y la |.A.
. facilitan el diagnéstico y tratamiento
, : Impacto y regulacion de la . ey
Medinaceli & . , e de un paciente; sin embargo, es
. 2021 Inteligencia Artificial en el , :
Diaz. necesario emplear herramientas que

ambito sanitario. . .
permitan anonimizar y proteger los

datos de este.
Se propuso un modelo de desarrollo

Jooss, Collings A skills-matching de Ia. agilidad estratégiga para las
McMa,ckin 8:2024 perspective on talent organllzac_lones medlante . la
Dickmann, management: Developing combinacion de capacidades, a fin de
' strategic agility. responder a las demandas externas e

internas.

Elaboracion: El autor.

En primer lugar, los datos revelan una adopcion creciente de herramientas de IA para
funciones clave de gestion humana, particularmente en el area del liderazgo
transformacional (Goens & Giannotti, 2024). Este enfoque ha mostrado eficacia para
mejorar la adecuacion entre el perfil del trabajador y las necesidades de los servicios
clinicos, reduciendo las debilidades y agilizando los procesos de progreso en el area de

la salud.
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En segundo lugar, se destaca el uso de |IA y otras herramientas en pro de optimizar el
funcionamiento del servicio hospitalario (Andrade et al., 2023; Goktas & Grzybowski,
2025; Jooss et al, 2024). Las herramientas de analitica predictiva y mineria de datos
permiten identificar necesidades de capacitacion y niveles de satisfaccion del personal,
lo cual impacta en la toma de decisiones del area de gestion humana (Isea et al., 2024).
Este tipo de monitoreo continuo ha contribuido a intervenciones preventivas para evitar
el agotamiento laboral (burnout), mejorar la comunicacién interna y aumentar la
motivacion del personal.

Un hallazgo central es la relacion positiva entre la aplicacion de |IA y la mejora en la
calidad del servicio hospitalario para el trato del paciente. De este modo, se reducen los
errores administrativos, tiempos de espera mas cortos, cuidado del anonimato y aumento
en la percepcion de eficiencia por parte de los pacientes (Medinaceli & Diaz).

También se identificaron aspectos criticos. Solo algunos estudios abordaron los desafios
éticos y humanos derivados de la incorporacion de IA. (Goktas & Grzybowski, 2025;
Duque, 2024). Entre estos, destaca el hecho de mantener un equilibrio entre eficiencia
tecnoldgica y trato humanizado. Esto indica una subrepresentacién del enfoque bioético
en las investigaciones revisadas, lo cual constituye una oportunidad para futuras lineas
de estudio.

Finalmente, se destacan dos grandes tendencias emergentes: la automatizacién de
funciones en el area de recursos humanos dentro del campo de la salud y la integracién
de IA en modelos de gestién para lograr constantes avances. Ambos enfoques se
proyectan como lineas estratégicas de desarrollo para hospitales que buscan eficiencia
operativa sin comprometer la calidad del servicio (Jooss et al, 2024; Merino & Recalde,
2024).
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DISCUSION

Los hallazgos evidencian que la IA representa una herramienta estratégica en la gestion
del talento humano, aportando eficiencia, objetividad y rapidez (Isea et al., 2024). Se
destaca su utilidad en el area hospitalaria para el reclutamiento inteligente, donde
algoritmos podrian analizar grandes volumenes de datos para seleccionar al personal
mas adecuado. También se documenta su aplicacion en la evaluacion de desempefio y
deteccion de necesidades de capacitacion, lo que fortalece la gestion por competencias.
Ademas, existe una relacion directa entre la incorporacion de IA y la mejora en la calidad
del servicio hospitalario. Estudios como el de Quispe & Donoso (2024) y Medinaceli &
Diaz (2021), sefalan incrementos significativos en el cuidado y anonimato del paciente
tras la implementacion de tecnologias de gestion inteligente del personal.

No obstante, también emergen desafios, especialmente éticos, vinculados al reemplazo
de decisiones humanas por algoritmos. Esto sugiere la necesidad de un enfoque hibrido
donde la IA complemente, pero no reemplace, el criterio profesional.

Mas alla de los beneficios operativos inmediatos que ofrece la inteligencia artificial (1A)
en la gestion del talento humano hospitalario, los resultados analizados invitan a
reflexionar sobre transformaciones mas profundas en las estructuras organizativas y en
la cultura laboral de las instituciones de salud (Duque et al., 2025; Isea et al., 2024;
Quispe, & Donoso, 2024; Merino & Recalde, 2024). La incorporacion de sistemas
inteligentes no solo redefine funciones especificas del area de recursos humanos, sino
también exige nuevas competencias digitales, liderazgo adaptativo y modelos de
gobernanza tecnoldgica que aseguren su integracion sostenible y ética (Zambrano &
Farias, 2025; Duque, Pifa & Isea, 2025; Goens & Giannotti, 2024).

Un aspecto relevante identificado en los estudios revisados fue el relacionado con la
promocidon de la IA hacia una transicion del modelo reactivo al modelo proactivo de
gestion del talento, al permitir una planificacion basada en analisis predictivos vy

simulaciones. Esto transforma el rol del departamento de recursos humanos en el
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hospital, el cual deja de centrarse exclusivamente en aspectos administrativos para
adoptar una funcién mas estratégica, centrada en la toma de decisiones basada en datos
(data-driven), contribuyendo asi tanto a la mejora de la calidad del servicio como a la
retencion de talento y al fortalecimiento de la identidad institucional (Merino & Recalde,
2024).

Otro punto clave emergente fue la redistribucion del tiempo de los profesionales de salud.
Al automatizar tareas rutinarias o de baja complejidad administrativa (como la asignacién
de turnos o el procesamiento de licencias), la IA libera tiempo que puede invertirse en
actividades clinicas, capacitacion o atencion centrada en el paciente. Esto se vincula con
un aumento en la percepcion de calidad del servicio, tanto desde el punto de vista del
usuario como del trabajador, lo que sugiere un efecto positivo de segundo orden sobre la
cultura organizacional.

Ademas, la revision pone en evidencia que la IA esta generando nuevos espacios de
interseccion entre tecnologia, gestidon humana y salud, lo que obliga a disefiar marcos
normativos mas actualizados (Isea et al., 2024). La mayoria de las instituciones aun
carecen de politicas claras sobre el uso responsable de IA en procesos laborales,
planteando asi el riesgo de implementaciones ineficaces o incluso contraproducentes.
Esto es especialmente critico en contextos hospitalarios, donde las decisiones de
personal tienen consecuencias directas sobre la vida y el bienestar de los pacientes.
Por otra parte, aunque se observa una orientacién general hacia la eficiencia, la
dimension humana de la atencion no debe ser descuidada. Los hallazgos sugieren que
una aplicacion exitosa de la IA en la gestion del talento requiere mas que una inversion
tecnoldgica: requiere liderazgo transformacional, participacion de los trabajadores en los
procesos de innovacion, y la construccion de confianza en los sistemas implementados
(Goens & Giannotti, 2024; Merino & Recalde, 2024). Sin este enfoque integral, cualquier
ganancia en productividad podria verse opacada por efectos adversos como la
desmotivacion laboral o la pérdida de sentido en el trabajo.
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Finalmente, el analisis de los estudios pone de relieve la ausencia de enfoques
interseccionales, es decir, la falta de consideracién de variables como género, edad o
nivel de formacién en la interaccion entre 1A y gestion del personal. Este vacio limita la
capacidad de las instituciones para garantizar procesos justos e inclusivos, lo cual

también repercute en la calidad y equidad del servicio hospitalario.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica permitio identificar que la integracion de inteligencia artificial en
la gestién del talento humano hospitalario ha generado impactos significativos en la
calidad del servicio, aunque con matices importantes (Duque et al., 2025; Quispe, &
Donoso, 2024; Isea et al., 2024). Los estudios analizados demostraron que las
herramientas basadas en IA influyen en el reclutamiento, capacitacion y evaluacion del
personal, lo que a su vez se asocia con mayor eficiencia operativa y reduccion de errores
clinicos. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere adaptaciones
organizacionales y una inversion sostenida en el desarrollo de competencias digitales del
personal.

Se evidencio que los sistemas de |IA aplicados a RR.HH. tuvieron mayor impacto positivo
en calidad asistencial cuando se integraron con politicas de bienestar laboral y liderazgo
transformacional (Goens & Giannotti, 2024). Los hospitales que combinaron analisis
predictivo de IA con estrategias de salud mental del personal reportaron mejoras notables
en satisfaccion de pacientes. No obstante, persistieron desafios en entornos con recursos
limitados, donde la brecha tecnoldgica y la resistencia al cambio frenaron los beneficios
potenciales (Andrade et al., 2023).

La revision destaco tres areas criticas para futuras investigaciones: 1) la necesidad de
estudios longitudinales que midan impactos a mediano plazo, 2) el desarrollo de marcos
éticos para IA en RR.HH. sanitarios, y 3) la adaptacion de estas tecnologias a contextos

de baja infraestructura tecnoldgica. Los hallazgos sugirieron que la gestion 6ptima del
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talento humano en hospitales del siglo XXI debe equilibrar innovacién tecnoldgica con
enfoques humanizados, donde la IA complemente, pero no reemplace las competencias
emocionales y relacionales del personal sanitario (Isea et al., 2024; Duque, 2024).

Uno de los aspectos menos abordados, pero de alta relevancia en el analisis de los
estudios revisados, es el impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
colaborativas dentro del entorno hospitalario (Quispe, & Donoso, 2024; Duque et al.,
2025). Tradicionalmente, la gestion del talento humano en salud ha dependido, en gran
medida, de la experiencia subjetiva de los jefes de servicio y de los responsables de
recursos humanos. Sin embargo, la implementacién de herramientas inteligentes
reconfigura estos esquemas al introducir métricas objetivas que, si bien favorecen la
transparencia, también pueden reducir los espacios deliberativos donde intervienen
factores contextuales o humanos dificiles de cuantificar. Esto plantea la necesidad de
revisar como se integran los juicios algoritmicos en decisiones colectivas, y hasta qué
punto los equipos hospitalarios estan preparados para convivir con estos nuevos actores
tecnologicos.

Ademas, la revision pone en evidencia que muchas de las instituciones que han adoptado
IA en sus procesos de gestion humana lo han hecho sin una fase previa de diagndstico
organizacional profundo, lo que puede derivar en implementaciones poco
contextualizadas. Algunos estudios mencionan que, al aplicar herramientas de IA sin
considerar las caracteristicas culturales, administrativas y estructurales del hospital, se
corre el riesgo de obtener resultados sesgados o soluciones no funcionales. Este hallazgo
evidencia la urgencia de formular estrategias de integracién tecnoldgica basadas en
diagndsticos participativos, que reconozcan las particularidades del capital humano en
cada institucion.

Otro hallazgo emergente es la relacion entre IA y el redisefio de procesos de aprendizaje
organizacional. La presencia de sistemas inteligentes en la gestion del talento ha obligado
a repensar no solo los contenidos de la capacitacién del personal, sino también los
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formatos y ritmos de actualizacién profesional (Riquelme, & Pereira, 2024). La IA, al
detectar brechas de desempefio en tiempo real, promueve modelos de formacion
continua mas dinamicos, adaptativos y personalizados, lo cual puede favorecer el
desarrollo de competencias clave para enfrentar entornos clinicos complejos (Schubert,
et al., 2025). Este proceso de aprendizaje guiado por datos representa un cambio
paradigmatico en la forma en la cual las instituciones hospitalarias conciben la formacion
de su personal (Schubert, et al., 2025).

Un punto adicional que merece atencion es el rol de la IA en el fortalecimiento de la
resiliencia organizacional. Algunos estudios sugieren que la automatizacion inteligente
de tareas criticas en recursos humanos puede actuar como amortiguador frente a crisis
sanitarias, como se evidencié durante la pandemia de COVID-19 (Maita, Flores, Maita &
Cotrina, 2022). Al permitir una rapida reorganizacién del personal y facilitar escenarios
predictivos, la 1A contribuye a una mayor capacidad de respuesta institucional. Sin
embargo, aun se carece de suficiente literatura que explore como estas herramientas
pueden integrarse en protocolos de contingencia o en modelos de gestion del riesgo
hospitalario.

Finalmente, es importante subrayar que, si bien la mayoria de los estudios revisados
provienen de contextos hospitalarios urbanos y tecnolégicamente avanzados, existe una
escasez de investigaciones centradas en hospitales rurales o de baja complejidad, donde
la infraestructura tecnolégica es limitada y los desafios en la gestidén del talento humano
son distintos (Andrade et al., 2023; Isea et al., 2024). Esta disparidad en la representacién
de contextos dificulta la generalizacion de los resultados y conduce a la necesidad de
llevar a cabo estudios mas inclusivos y contextualizados. La inteligencia artificial aplicada
a la gestion del talento humano hospitalario representa un recurso valioso para mejorar
la eficiencia administrativa y la calidad del servicio (Quispe, & Donoso, 2024; Duque et
al., 2025).
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La evidencia sistematizada muestra que la IA optimiza procesos como seleccion,
planificacion de turnos y evaluacion de desempeio. Su impacto positivo en la calidad del
servicio hospitalario se manifiesta en la mejora de la atencion al paciente, reducciéon de
errores y mayor satisfaccion organizacional.

En tal sentido, se recomienda integrar la IA de forma ética, con protocolos de supervision
humana, formacién continua del personal y un enfoque centrado en el paciente (Duque
et al., 2025; Schubert, et al., 2025).

Finalmente, esta revisiéon aporté evidencia para recomendar politicas hospitalarias que
integren IA de manera estratégica, priorizando siempre la relacion entre bienestar del
personal y resultados en salud. La experiencia internacional analizada sefialé que los
mayores exitos se alcanzaron cuando las soluciones tecnologicas se co-disefiaron con
los trabajadores sanitarios y se alinearon con objetivos especificos de calidad asistencial.
Estos aprendizajes resultan particularmente valiosos para sistemas de salud en proceso

de transformacién digital (Merino & Recalde, 2024).
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