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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el estado actual del gobierno
electronico en América Latina a través de una revision sistematica de la literatura. Se
desarrollo en base al disefio de estudio denominado revision sistematica, la cual se aboca
en analizar en sintesis distintos puntos de vista de diversos autores que han contribuido
sobre un problema o variable. Ademas, se basan a estudiar y sintetizar la informacién
literaria disponible la cual deben relacionarse y dar respuesta al planteamiento de una
pregunta especifica. Igualmente, el presente estudio, se basé en la propuesta
declaratoria de PRISMA. Las fuentes literarias y académicas como Scopus y Scielo,
desde enero del 2020 a diciembre del 2025, constituyeron la fuente principal. Se concluye
que, los estudios sobre gobierno electronico en Ameérica Latina se enfocan principalmente
en la transparencia institucional y la eficiencia administrativa, con avances significativos
en digitalizacion de tramites y reduccién de la corrupcion.

Descriptores: Gobierno electronico; administraciéon publica, América Latina. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the current state of e-government in
Latin America through a systematic review of the literature. Se desarrollé en base al
disefio de estudio denominado revision sistematica, la cual se aboca en analizar en
sintesis distintos puntos de vista de diversos autores que han contribuido sobre un
problema o variable. In addition, it is based on studying and synthesizing the available
literary information, which must be related and provide an answer to a specific question.
Likewise, the present study was based on the PRISMA declaration proposal. Literary and
academic sources such as Scopus and Scielo, from January 2020 to December 2025,
constituted the main source. It is concluded that studies on e-government in Latin America
focus mainly on institutional transparency and administrative efficiency, with significant
advances in digitization of procedures and reduction of corruption.

Descriptors: E-government; public administration, Latin America. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El gobierno electrénico, hace referencia al uso de Internet y recursos web que permiten
gestionar los servicios y la informacion gubernamental por parte de instituciones (publicas
o privadas) y ciudadanos, con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de la difusion
de los servicios en el sector publico. (Fernandez et al., 2023). En este sentido, la
implementacion de sistemas inteligentes en la gestion publica depende de la capacidad
tecnolégica de cada pais, lo que ha provocado problemas en Latinoamérica. La
automatizacién del sector publico ha generado tendencias erroneas y temporales, con un
impacto negativo en los ciudadanos mas vulnerables, como quienes dependen de la
seguridad social o del sistema de inmigracion (Morillo & Alegria, 2025).

Asimismo, en Latinoamérica, los sistemas politico-administrativos han perdido confianza
y efectividad, presionados por las demandas por parte de la ciudadania y de los
movimientos politicos. Esto ha obligado a los gobiernos y a la administracion publica, a
dar respuestas y a redisefiar modelos y logicas de conducciéon de lo publico (Morillo &
Alegria, 2025). Y es que las desigualdades sociales, econdmicas, culturas, tecnoldgicas
existentes no han sido superadas, a lo cual se suma el hecho que no todos los gobiernos
autébnomos descentralizados poseen la capacidad econdmica suficiente para implantar
estas plataformas virtuales, demostrandose lo sefialado con la existencia de una
deficiente infraestructura tecnolégica y fisica para la instauracion de un gobierno en linea
(Ordonez et al., 2021).

En tal sentido, segun Rodriguez (2021) y Fernandez et al.(2023), la regidn esta lejos de
consolidar una gobernanza desde la perspectiva de un gobierno electrénico, pues la
inversion que realizan los gobiernos de turno en respuesta a las necesidades de
infraestructura en las zonas rurales es escasa, hecho que no es ajeno tampoco a diversas
zonas urbanas pues es indispensable que todos los procesos de gobierno electrénico y
administrativos relacionados cuenten con soporte informatico e interactividad en red agil

y eficiente, lo que fortaleceria la gestidon publica y los procesos administrativos, ademas
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de romper brechas culturales que, en el caso de América Latina que cuenta con
realidades multiétnicas, permitiria lograr una verdadera integracion. Al respecto,
percibiéndose la necesidad de contar con gobiernos en linea en funcién de propiciar un
mayor alcance de las politicas disenadas por las autoridades locales, en funcién de
ejercer una gobernanza favorable a la participacion ciudadana, sea esta ultima en el rol
de usuario o en el de actor promotor de cambios en la localidad (Rodriguez, 2021).

En este orden, la automatizacion del sector publico, a pesar de sus promesas de
eficiencia y transparencia, ha dado lugar a lo que se ha descrito como "tendencias
erréneas y perecederas”. Esto significa que muchas iniciativas de modernizacién han sido
superficiales o mal planificadas, sin una base tecnolégica o institucional lo
suficientemente solida para sustentarlas a largo plazo. Como resultado, estas
implementaciones no solo han sido ineficaces, sino que han tenido consecuencias
directas y perjudiciales para los ciudadanos.

Por ello, el mayor impacto negativo de estas fallidas modernizaciones recae, de manera
desproporcionada, en los sectores mas vulnerables de la sociedad. La ineficiencia
tecnolégica del Estado se manifiesta de forma mas aguda para aquellos que dependen
de servicios esenciales, como los usuarios del sistema de seguridad social estatal o los
inmigrantes. En lugar de simplificar los procesos, la automatizacion deficiente crea
nuevas barreras, frustrando el acceso a derechos basicos y perpetuando la exclusion
social. En este contexto, la modernizacion se convierte en una paradoja: una iniciativa
que, en teoria, busca mejorar la vida de los ciudadanos, pero que, en la practica,
profundiza las brechas existentes, desfavoreciendo un gobierno electronico eficiente.

En base a lo que se ha desarrollado hasta el momento, se vuelve relevante describir la
formulacion del problema, en referencia a: ;Qué hallazgos, enfoques y desafios reporta
la literatura académica sobre la implementacion del gobierno electronico en América
Latina en el contexto de la gestidn publica entre los afios 2020 y 20257 Esta investigacion

tiene por objetivo general analizar el estado actual del gobierno electronico en América
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Latina a través de una revision sistematica de la literatura.

METODO

El presente trabajo, se desarrolla en base al disefio de estudio denominado revision
sistematica, la cual se aboca en analizar en sintesis distintos puntos de vista de diversos
autores que han contribuido sobre un problema o variable. Al respecto, Carrizo & Moller
(2018) fundamenta que dicho disefio de estudio se basa en la indagacion de distintos
aportes cientificos publicados en articulos los cuales, y que su propdésito es estudiar
minuciosamente una serie de aportes, sobre una problematica particular, y para cuyo fin
es necesario contener fuentes primarias que son vital para resumir y analizar considerando
un proceso de discernimiento sistematico y organizado. Por su parte Moreno et al. (2018),
sefala que las investigaciones de revision sistematica se basan a estudiar y sintetizar la
informacion literaria disponible la cual deben relacionarse y dar respuesta al planteamiento
de una pregunta especifica. En esa linea, este disefio de revision sistematica se estructura
a través del uso de diversos articulos cientificos y base de datos.

Es importante resaltar que, el presente estudio de revision sistematica se basa en la
propuesta declaratoria de PRISMA, la misma que se estructura considerando el aporte de
investigaciones sistematicas, las cuales se exploran y seleccionan en base a un protocolo
de busqueda que establece cuatro etapas, y en las misma se sistematiza y describen
utilizando un diagrama de flujo, los cuales alude a: identificacion, selectividad, eleccién y
finalmente el paso de inclusion (Yepes et al., 2021).

Como procesamiento de exploracion estratégica para la busqueda de informacion, se
consideran estudios solo de articulos cientificos que se hallaban en fuentes literarias y
académicas como Scopus Yy Scielo, como se muestra en la figura 1. A su vez, los periodos
que caracterizaron la busqueda de informacion fueron desde enero del 2020 a diciembre
del 2025, en la cual se explord todas las bases de datos referidas que abordaban el
constructo del GOBIERNO ELECTRONICO, y para ello fue util el uso de operadores
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booleanos los cuales fueron esencial en fin de ayudar a filtrar la informacion investigada.

,

Registros identificados en bases Registros identificados en otras

A 4 \ 4

Registros después de eliminar duplicados

A 4

Registros examinados

'

Registros evaluados para

y

Excluidos de acuerdo con
criterios de inclusion-

elegibilidad del texto completo

v

Estudios incluidos en la

'

Registros incluidos en la
meta-sintesis

[Identificaci] [Elegibilidad] [seleccién] [identificaci]

Figura 1. Flujo grama PRISMA.
Elaboracién: El autor.

RESULTADOS

Rechazado por texto

Luego del método desarrollado por la investigadora, se evidencia que todos los articulos

cientificos revisados y provenientes de fuentes de datos relacionadas a Scopus y Scielo,

superaron todos los filtros y criterios de inclusion, los cuales finalmente se constituyeron en

un numero de 17 articulos cientificos que muestra la tabla 1.
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Titulo

Aporte

Pais

Base de
datos

1 | Morillo, &
Alegria.
(2025)

Public
Management  in
Latin America: e-
Government,
Modernization and
Social
Transformation.

El e-Gobierno es una
herramienta clave
para la modernizacion
de los procesos de
gestion institucional.
Se utiliza para agilizar
la burocracia, combatir
la corrupcién y mejorar
la eficiencia de los
servicios publicos. Los
autores concluyen que
el uso de tecnologias
emergentes es
necesario para cumplir
con las demandas de
transformaciéon social,
y que los sistemas de
e-Gobierno deben ser
transparentes e
interactuar con los
ciudadanos para
fomentar su
participacion en la
solucion de problemas
sociales.

Peru

Scopus

2 | Zuhiga Pena,
Sallo
Accostupa,
Truijillo
Robles, &
Mendoza
Cuzcano.
(2025)

Gobierno digital en
el sector
educativo:
avances, desafios
y perspectivas
desde una revision
sistematica.

Analiza el gobierno
digital en el sector
educativo. Los autores
concluyen que,
aunque hay un
creciente interés en
usar tecnologias para
modernizar la
educacion, su
implementacion

enfrenta desafios

Pert

Scielo

235



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Mariana Eunise Zamora-Mendoza

importantes. El
estudio destaca la
necesidad de abordar
problemas como la
gestion de recursos, la
calidad educativa y la
coordinacion entre
instituciones para que
el gobierno digital
pueda transformar de
manera efectiva vy
equitativa el sector

educativo.
Acosta, La corrupciéon y su | El tema del gobierno Peru Scielo
Becerra, & |impacto en la | electronico se
Pérez. (2024) | gobernabilidad relaciona
latinoamericana. directamente con la
lucha contra la
corrupcion. Las
iniciativas de gobierno
electronico son a
menudo citadas como
herramientas  clave
para mejorar la
transparencia y
reducir la
discrecionalidad, lo
que a su vez fortalece
la gobernabilidad. Al
digitalizar los servicios
y procesos, se busca
minimizar las
oportunidades de
soborno y mejorar la
rendicion de cuentas,
elementos que son
cruciales para mitigar
el impacto negativo de
la corrupcion en la
gobernabilidad.
Quifionez El Govtech como | EI e-gobierno se ha | México Scopus
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estrategia de | convertido en una
innovacioén en los | herramienta clave

Lopez gobiernos: el caso | para la modernizacion
Garcia. de estudio de una | de la gestidon publica,
(2024) dependencia facilitando la
gubernamental de | interaccion entre el
la ciudad de | Estado y los
Chihuahua, ciudadanos. Se
México. enfatiza que, mas alla
de la simple
digitalizacion de
tramites, el verdadero
potencial del e-
gobierno radica en su
capacidad para
fomentar una
participacion
ciudadana mas activa
y directa
Rodriguez Gobierno El estudio destaca que | Venezuela | Scielo
Montero. electronico y la|la confianza en las
(2024) persuasion para la | instituciones, la
participacion brecha digital y la
ciudadana en | calidad de la
Venezuela. informacién son

factores clave que
limitan el éxito del
gobierno  electronico
como herramienta
democratica. En lugar
de ser un puente para
el didlogo vy la
participacion genuina,
las plataformas
digitales a menudo se
han utilizado para una
comunicacion
unidireccional,
influenciadas por el
contexto politico del
pais.
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Pefia Mateo. | Gobierno El autor concluye que Peru Scielo
(2024) electrénico, existe una influencia
gestion publica vy | positiva y significativa
su influencia en la | del gobierno
satisfaccion de los | electrénico en la
ciudadanos en el | satisfaccion de los
gobierno regional, | ciudadanos. La
afno 2023. investigacion
argumenta que la
adopcion de
plataformas digitales,
que facilitan el acceso
a informacion y la
realizacion de tramites
en linea, mejora la
percepcion de
eficiencia y
transparencia en la
gestion publica.
Alvarez Gobierno El estudio concluye | Ecuador Scielo
Pincay, electronico en la|que el uso de
Bernal Alava, | prestacién de | herramientas digitales
& Alvarez | servicios publicos: | ha mejorado la
Villacreses. el caso del | eficiencia y la
(2024) Departamento de | transparencia de los
Catastro del GAD | servicios, reduciendo
(Puerto Lopez). los tiempos y costos
de los tramites. Si bien
se destacan estos
beneficios, los autores
sefalan desafios
relacionados con la
capacitacion del
personal y la
infraestructura
tecnoldgica necesaria.
Fernandez, E-government and | El gobierno Peru Scopus
Fernandez, its development in | electrénico es una
Hidalgo, the region: | herramienta clave
Aliaga, & | challenges. para modernizar la
Fuster. administracion publica
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y los procesos de
gestion. Su desarrollo
implica la adopcion de
tecnologias y la
promocion de la
interactividad en
entornos digitales, lo
cual es fundamental
para mejorar la
eficiencia y la gestion
publica. En esencia, el
gobierno  electronico
se presenta como un
recurso  estratégico
para la modernizacion
y la mejora de los
servicios publicos.

Tamara
Truijillo, &
Espinoza
Olcay, (2023)

Gobierno

electréonico en

gestion

de

administracion

publica.

la
la

Los autores concluyen

que existen
numerosas
herramientas y

metodologias en pleno
funcionamiento para
evaluar la
implementacion  del
gobierno electronico, y
que los resultados de
estos estudios ofrecen
experiencias valiosas
y de interés para los
paises en desarrollo.
La investigacion
subraya que el
gobierno  electronico
es una estrategia

clave para la
modernizacion de la
gestion publica,

aunque su  éxito
depende de una
correcta

Peru

Scielo
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implementacion y
evaluacion de su
impacto.

10 | Pazmifio, Assessing the | Destaca que la brecha | Ecuador | Scopus
Naranjo, & |drivers of the | digital estd impulsada
Cruz. (2022) | regional digital | por las disparidades

divide and their | de ingresos y
impact on | educacion. Los
eGovernment autores  encontraron
services: evidence | que la disponibilidad
from a South | de servicios de
American country. | gobierno  electronico
esta ligada al uso de
las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion  (TIC)
por parte de los
ciudadanos.

11 | Wolpes Retos del gobierno | Analiza los desafios Cuba Scielo
Alvarez. electronico en la | del gobierno
(2022) transformacion electronico en Cuba.

digital de la | EI autor argumenta
administracion que, a pesar de los
publica en Cuba. avances, la
administracion publica
cubana necesita
superar deficiencias
para transitar de la
simple digitalizacion

de tramites a un
gobierno digital que
use la tecnologia de
manera estratégica. El
principal reto es
alinear las politicas
nacionales con las
necesidades locales y
territoriales para lograr

una transformacion
mas integral,
transparente y
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centrada en los
ciudadanos.

12 | Arguelles
Toache.
(2022)

Las etapas de
desarrollo del
gobierno

electronico:

revision de la
literatura y analisis
de las definiciones.

El estudio concluye
que hay un consenso
claro sobre las etapas
1.0 (gobierno que solo
publica informacion) y
2.0 (gobierno que
interactua), pero que
las definiciones de las
etapas mas
avanzadas (3.0 y 4.0)
aun no estan bien
definidas y necesitan
mas investigacion.

México

Scielo

13 | Rodriguez-
Roman.
(2021)

Gobierno digital en
los gobiernos
locales en América
Latina.

El gobierno digital es
una herramienta
fundamental para
modernizar la gestidon
publica a nivel local.
La investigacion
resalta la importancia
de la implementacion
de tecnologias de
informacion y
comunicacion  (TIC)
para mejorar la
prestacion de
servicios, aumentar la
transparencia y
fomentar la
participacion
ciudadana

Peru

Scielo

14 | Ordonez,
Toledo, &
Campoverde.
(2021)

Reflections on e-
government and
citizen participation
in Ecuador.

El e-gobierno se ha
convertido en una
herramienta clave
para la modernizacion
de la gestidon publica,

facilitando la
interaccion entre el
Estado y los

Ecuador

Scopus
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ciudadanos. Se
enfatiza que, mas alla
de la simple
digitalizacion de
tramites, el verdadero
potencial del e-
gobierno radica en su
capacidad para
fomentar una
participacion
ciudadana mas activa
y directa.

15

Morillo
Revelo,
Morales
Puruncaja, &
Tobar
Cazares.
(2020)

Gobierno digital en
América  Latina:
¢un reto de la
gestion publica de
gobierno abierto?

Resalta su aporte en la
modernizacion del
estado, la
transparencia y la
participacion
ciudadana. A través
del uso de tecnologias
digitales, se busca
lograr una
administracion publica
mas eficiente y eficaz,
lo que a su vez facilita
la interaccion con los
ciudadanos y la
prestacion de
servicios publicos.

Ecuador

Scielo

16

Trapero,
Parra, & De la
Garza.

(2020)

Electronic
government and
its impact on
corruption
perceptions in
Latin America.

La adopcion  del
gobierno electrénico
estd asociada a una
menor percepcion de
la corrupcion. Los
autores argumentan
que la
implementacion  de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion  (TIC)
en la administracion
publica puede

México

Scopus
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aumentar la
transparencia, reducir
la discrecionalidad y
mejorar la rendicion

de cuentas
17 | Garcia Aspectos claves | Se enfocan en la Scielo Cuba

Baluja, & | para la | importancia de la
Plasencia informatizacion y el | informatizacion como
Soler. (2020) | Gobierno paso fundamental
Electrdnico. para el éxito del
gobierno electrénico.
Los autores,

contextualizando su
estudio en Cuba,
argumentan que la
digitalizacion de los
procesos

administrativos debe
ser un proceso
estratégico y bien
gestionado.

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

El analisis literario ha permitido reconocer la existen especifica de tres enfoques tematicos
predominantes en el estudio del gobierno electrénico en América Latina las cuales implican
la transparencia institucional, la eficiencia administrativa y la participacion ciudadana. En
esa linea, respecto a la transparencia, diversos autores coinciden en que la implementacion
de tecnologias digitales permite visibilizar los procesos gubernamentales y reducir la
corrupcion (Saleh et al., 2021). Al respecto investigaciones como las de Morillo et al. (2020)
y Trapero et al. (2020) fortalecen dicha idea.

Otro aspecto es la modernizacion del Estado y la mejora de la eficiencia en la gestion
publica. De acuerdo con Rodriguez (2021), el uso del gobierno electrénico ha permitido

agilizar procesos administrativos y reducir la burocracia. Tal son los casos registrados en
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Chile (Gutiérrez, 2019) y Ecuador (Freire, 2019) citados en Fernandez et al., 2023) en las
cuales se demuestra como la transformacion digital ha sido factor clase para reorientar
la cultura organizacional en base a una gestion mas especialidad al servicio de la
ciudadania.

A su vez, iniciativas como la del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru,
que destaca Acevedo et al.,, 2019.(citado en Fernandez et al., 2023) demuestran los
esfuerzos por mejorar la utilizacion del recurso publico a través de plataformas digitales
y estrategias de modernizacion estatal. En este mismo orden, el gobierno electrénico en
América Latina a pesar de que se evidencian avances relevantes, su progreso ha sido
mas técnico que participativo. Siendo que el enfoque mas consolidado es el de
transparencia, gracias a la implementacién de herramientas digitales que facilitan el
acceso a la informacién y reducen los espacios para la corrupcion.

Por lo tanto, si bien las naciones latinoamericanas han logrado avances relevantes en la
digitalizacion de la gestion publica, dichos progresos aun estan condicionados por factores
de tipo estructural como la infraestructura digital, la capacitacion de la fuerza laboral y la
desigualdad socioecondmica. Asimismo, la regidon demuestra ejemplos exitosos, pero aun

enfrenta desafios para consolidar un gobierno electrénico eficiente, accesible e inclusivo.

CONCLUSIONES

Los estudios sobre gobierno electronico en América Latina se enfocan principalmente en
la transparencia institucional y la eficiencia administrativa, con avances significativos en
digitalizacién de tramites y reduccion de la corrupcion. Sin embargo, la participacion
ciudadana mediante plataformas digitales es aun limitada y poco desarrollada. La
mayoria de las iniciativas se centran en la automatizacion de procesos mas que en la
inclusion ciudadana. Esto revela una implementacion desequilibrada del gobierno
electronico. Es necesario fortalecer los mecanismos participativos para lograr una

verdadera gobernanza digital.
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