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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el liderazgo ético y satisfaccion laboral.
El paradigma de la siguiente investigacion fue cuantitativo, ya que fue un estudio que busca
comprender como el liderazgo con ética incide en la satisfaccion laboral, como un elemento
positivo de aplicarse o por el contrario qué ocurre cuando no se aplica. También se
considerd una investigacion no experimental puesto que no se manipulo ninguna variable.
Se aplico un cuestionario a 30 trabajadores, conformada por 15 preguntas. En conclusion,
el trabajador encuentra satisfaccion laboral en su vida diaria, gran parte de las horas de su
dia a dia las pasa en el centro de trabajo, dirigidos por su jefe inmediato y en relacién con
sus compafieros de oficina. Es importante contar con lideres éticos dirigiendo la empresa,
puesto que los resultados indican que un lider ético es fundamental en la satisfaccion
laboral del trabajador.

Descriptores: Liderazgo; satisfaccion en el trabajo; empresa. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze ethical leadership and job satisfaction.
The paradigm of the following research was quantitative, since it was a study that seeks to
understand how ethical leadership affects job satisfaction, as a positive element to be
applied or, on the contrary, what happens when it is not applied. It was also considered
non-experimental research since no variable was manipulated. A questionnaire was applied
to thirty workers, consisting of fifteen questions. In conclusion, the worker finds job
satisfaction in his daily life, a large part of his daily hours is spent in the workplace, directed
by his immediate boss and in relation to his office mates. It is important to have ethical
leaders running the company, since the results indicate that an ethical leader is fundamental
in the worker's job satisfaction.

Descriptors: Leadership; job satisfaction; company. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A diferencia de la generacion anterior actualmente la nueva generacion de trabajadores
busca en sus centros de labores algo mas que solo estabilidad laboral, busca una
combinacion entre tres elementos, remuneracién, reconocimiento y felicidad, siendo la
ultima la que tiene mas peso al momento de decidir quedarse o no en un puesto de
trabajo. Por otro lado, las empresas entienden que un trabajador feliz representa una
mejor productividad que a su vez representa mejores utilidades, por lo mismo las
empresas se preocupan en medir el clima laboral por lo menos una vez al afio. Pero la
felicidad laboral va mas alla de sentirse seguro (estabilidad laboral) y feliz con lo que uno
hace, tiene mucho que ver con el liderazgo de cada empresa, ya no es suficiente un
liderazgo simple, donde el jefe de grupo o el gerente del area realice unas cuantas
acciones para que personal se sienta motivado cada dia, sino que tiene que ver con la
imagen que tienen los empleados de su lider, y es cuando un nuevo concepto se torna
importante “liderazgo ético”.

En este sentido, un liderazgo ético bien establecido contribuye directamente al
fortalecimiento de la cultura organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas
positivo y estructurado. (Leal Paredes, & Arias |barra,2021). Igualmente, un liderazgo que
se guia por la ética es fundamental para crear un entorno propicio que impacte
positivamente en la percepcion de los empleados. El liderazgo como la cultura
organizacional juegan un papel crucial en la satisfaccion laboral de los colaboradores.
(Aspajo-Quiroz et al.,2025). Por consiguiente, el liderazgo ético es un factor relevante y
fundamental para el desempefio de las empresas. Se destaca que el comportamiento de
los lideres influye en la forma de actuar del personal, sirviendo como un ejemplo para el
desarrollo de las actividades diarias. Un lider ético que dirige con equidad y justicia
contribuye a crear un ambiente de confianza, lo que a su vez permite que los empleados

realicen sus tareas de manera mas eficiente. (Chico Castro et al.,2023).

En tal sentido, el liderazgo ético tiene un efecto positivo y directo en el compromiso
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organizacional. Un lider ético, al priorizar la honestidad, la equidad y el respeto, crea un
ambiente donde los empleados se sienten valorados y apoyados. (Santiago-
Torner,2025). Por ello, lideres éticos capacitan e inspiran a sus empleados, estimulando
su creatividad y convirtiéndolos en agentes de innovacion tecnoldgica. Este proceso no
solo mejora el desempefio de la organizacion, sino que también fomenta el desarrollo de
productos y servicios mas respetuosos con el medio ambiente. (Saca-Aquino et al.,2024).
Ademas, el liderazgo ético es un factor clave en la formacién y el mantenimiento de una
cultura organizacional ética. Las decisiones, actitudes y formas de pensar de un lider
ético sirven de ejemplo e influyen directamente en la conducta ética del personal,
contribuyendo a la satisfaccion laboral. (Correa Meneses et al.,2023). Es asi, como el
liderazgo ético se presenta como un componente fundamental para guiar el
comportamiento y las decisiones del personal. (Ferreyra Diaz,2025). De esta forma, un
liderazgo ético bien establecido no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que también
fomenta un flujo de informaciéon mas eficiente dentro de la organizacion, lo que es vital
para la innovacion y el crecimiento, laboral. (Vargas-Salgado et al.,2023).

Sin embargo, desde hace algunos afios en Latinoamérica se tiene la impresion de vivir
sin ética, se observa en los noticieros a politicos investigados por corrupcion, muchas
veces tentados por los lideres de las empresas, entonces la conclusién es que no sélo a
la politica le falta ética sino también a las empresas, y esa falta de ética se ve reflejado
en los lideres de las empresas para con el trato que brindan a sus empleados. La
satisfaccion laboral, es actualmente muy importante para el logro de los objetivos como
empresa, los estudios demuestran que un trabajador feliz es mas productivo. Surge la
siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cual es la relacidon que existe entre el liderazgo
ético y la satisfaccion laboral? Planteado como objetivo general analizar el liderazgo ético

y satisfaccion laboral.

METODO

El paradigma de la siguiente investigacion es cuantitativo, ya que es un estudio que busca
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comprender como el liderazgo con ética incide en la satisfaccion laboral, como un elemento
positivo de aplicarse o por el contrario qué ocurre cuando no se aplica. También se
considera una investigacion no experimental puesto que no se manipulo ninguna variable
para obtener los resultados. Para el trabajo de investigacion se usa la técnica de encuesta,
segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que es una técnica para la recoleccion de datos,
que permiten obtener y detallar los datos obtenidos de manera metddica y numérica.
Ademas, la muestra esta conformada por 30 trabajadores, luego de los calculos aplicados
a una poblacién de 385. A quienes se les aplica un cuestionario conformado con 15

preguntas, los trabajadores que participaron pertenecen a distintos sectores empresariales.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos de las encuestas realizadas muestra lo siguiente:

Los resultados obtenidos muestran, segun la figura 1, que el 68.10% de los trabajadores
de la ciudad de Trujillo perciben en un nivel alto de que estan dirigidos por un lider ético, el
29.10% de los trabajadores perciben en un nivel medio de que estan dirigidos por un lider
ético, y s6lo un 2.90% de los trabajadores perciben en un nivel bajo de que estan dirigidos
por un lider ético. El porcentaje de trabajadores que percibe un nivel de liderazgo ético en
su jefe inmediato es bastante alto, lo que demuestra que en el entorno empresarial los

trabajadores tienen un alto concepto de ética de su lider.

Distribucion de Liderazgo Etico por Niveles
68.1%

29.1%

Porcentaje

Nivel
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Figura 1. Determinacién del nivel del liderazgo ético en los trabajadores

Elaboracién: Los autores.

De acuerdo con la tabla 1, en la dimension servicio y orientacion al empleado, que contiene
el apoyo, guia y respaldo de decisiones por parte de su lider o jefe inmediato, se puede
apreciar que el 80.78% de los encuestados indicaron que siempre y casi siempre su lider

utiliza el liderazgo ético, obteniendo un alto porcentaje de apoyo al trabajador.

Tabla 1. Nivel en el servicio y orientacion al empleado utilizando el liderazgo ético.

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 142 36,88
Casi siempre 169 43,90
Servicio y orientacion al _Ocasionalmente 60 15,58
empleado Casi nunca 14 3,64
Nunca 0 0,00
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores.

En cuanto a la tabla 2, en la dimension justicia y equidad, que contiene trato equitativo,
igualdad de oportunidades y llamadas de atencién con respeto por parte de su lider o jefe
inmediato, se puede apreciar que el 82.33% de los encuestados indicaron que siempre y
casi siempre su lider utiliza el liderazgo ético, indicando un alto porcentaje de trato con

justicia y equidad al trabajador.

Tabla 2. Nivel de justicia y equidad al tratar a los empleados utilizando el liderazgo ético.

304



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Maria Graciela Zurita-Guerrero; Luis Enrique Alva Palacios-Gomez; Mercy Evelyn Angulo-Cortejana

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 178 46,23
Casi siempre 139 36,10
Ocasionalmente 47 12,21
Justicia y equidad :
Casi nunca 16 4,16
Nunca 5 1,30
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores

En la dimension honestidad e integridad, que contiene hablar con la verdad, conducirse

con integridad e inspirar confianza con respeto por parte de su lider o jefe inmediato, se

puede apreciar que el 84.94% de los encuestados indicaron que siempre y casi siempre su

lider utiliza el liderazgo ético, indicando un alto porcentaje de trato con honestidad e

integridad al trabajador. (Tabla 3).

Tabla 3. Nivel de honestidad e integridad en sus acciones utilizando el liderazgo ético.

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 197 51,17
Casi siempre 130 33,77
Honestidad e integridad
Ocasionalmente 47 12,21
Casi nunca 7 1,82

305



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Maria Graciela Zurita-Guerrero; Luis Enrique Alva Palacios-Gomez; Mercy Evelyn Angulo-Cortejana

Nunca 4 1,04
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores

La tabla 4, destaca que en la dimension respeto a las condiciones de trabajo, que contiene
contrato de trabajo, horas de trabajo y espacio fisico adecuado por parte de su lider o jefe
inmediato, se puede apreciar que el 82.07% de los encuestados indicaron que siempre y
casi siempre su lider utiliza el liderazgo ético, indicando un alto porcentaje de respeto a las

condiciones de trabajo al trabajador.

Tabla 4. Nivel de respeto a las condiciones de trabajo utilizando el liderazgo ético.

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 178 46,23
Casi siempre 138 35,84
Respeto a las Ocasionalmente 50 12,99
condiciones de trabajo Casi nunca 17 4.42
Nunca 2 0,52
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores.

Los resultados obtenidos de acuerdo con la figura 2, muestran que el 52.70% de los
trabajadores de la ciudad de Trujillo perciben en un nivel alto de que gozan de satisfaccion
laboral que realiza en la empresa, el 45.20% de los trabajadores perciben en un nivel medio
de que gozan de satisfaccion laboral que realiza en la empresa y solo el 2.10% de los
trabajadores percibe un nivel bajo en la satisfaccion laboral que realiza en la empresa. El
porcentaje de trabajadores que se percibe con satisfaccion laboral es bastante alto en su
vida, lo que demuestra que en el entorno empresarial los trabajadores, se sienten felices

con el trabajo que realizan.
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Distribucion de Satisfaccion Laboral por Niveles

52.7%

Porcentaje

Nivel

Figura 2. Determinacion del nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores.

Elaboracion: Los autores.

En la dimension remuneracion justa por el trabajo, que contiene sueldo acorde, beneficios

sociales y bonificaciones adicionales por parte de su lider o jefe inmediato, se puede

apreciar en la tabla 5, que el 75.58% de los encuestados indicaron que siempre y casi

siempre considera que este indicador le causa satisfaccion laboral en su vida, indicando

un alto porcentaje de trabajadores que sienten satisfaccion laboral.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion laboral por la remuneracion justa por el trabajo.

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 147 38,18
Casi siempre 144 37,40
Remuneracion justa por Ocasionalmente 74 19,22
el trabajo Casi nunca 15 3,90
Nunca 5 1,30
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores.
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En la dimension adecuado espacio del trabajo, que contiene mobiliario, equipos y ambiente
fisico del lugar de trabajo por parte de su lider o jefe inmediato, se puede apreciar en la
tabla 6, que el 77.93% de los encuestados indicaron que siempre y casi siempre considera
que este indicador le causa satisfaccion laboral en su vida, indicando que un alto porcentaje

de trabajadores sienten satisfaccion laboral.

Tabla 6. Nivel de satisfaccion laboral por el adecuado espacio de trabajo.

DIMENSION NIVELES N° %
Siempre 171 44,42
Casi siempre 129 33,51
Adecuado espacio de  Qcasionalmente 69 17,92
trabajo Casi nunca 16 4,16
Nunca 0 0,00
Total 385 100,00

Elaboracion: Los autores.

DISCUSION

Los resultados muestran que el 68.10% de los trabajadores de la ciudad de Trujillo
perciben en un nivel alto que estan dirigidos por un lider ético, esto quiere decir que 262
trabajadores considera que su jefe inmediato es una persona que se dirige y toma
decisiones con ética, respetando la igualdad entre los trabajadores de su equipo,
buscando que los trabajadores sean tratados con justicia por la empresa y mostrando
siempre apoyo Yy direccion para con ellos, lo que logra que el clima organizacional sea el
mas Optimo y el trabajador sienta una conexiéon y compromiso con la empresa. Asi mismo

el 29.10% de los trabajadores perciben en un nivel medio que estan dirigidos por un lider
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ético, esto quiere decir que 112 trabajadores considera que su jefe inmediato es una
persona que no siempre se dirige y toma decisiones con ética, posiblemente lo hace de
manera usual, pero cuando hay que tomar ciertas decisiones respecto a los trabajadores
no es asi y prima otros rasgos de liderazgo para decidirse, esto puede generar en el
trabajador cierta contrariedad porque no tiene la seguridad dela ética en las decisiones
de su lider, por el contrario va generar la duda respecto a nuevas decisiones que el lider
debe tomar, como calificar desempefio, ascensos, incremento de sueldos, entre otros.
Finalmente sélo un 2.90% de los trabajadores perciben en un nivel bajo que estan
dirigidos por un lider ético, esto quiere decir que sélo 11 trabajadores considera que su
jefe inmediato es una persona que basicamente no se dirige y ni toma decisiones con
ética, esto puede ser el resultado a que las decisiones y acciones del lider estan dirigidas
mas a buscar el bienestar de la empresa y no las del trabajador de su equipo, buscando
un equilibrio entre ambas, en este sentido el trabajador se debe sentir muy inconforme
con la empresa, no debe sentir una conexién con la misma y por lo mismo no siente
compromiso alguno por la empresa o muestra iniciativa para mejorar su trabajo o cumplir
con los objetivos como trabajador, los objetivos de su equipo o los objetivos a nivel de la

empresa.

En tal sentido, un ambiente de trabajo favorable, con comunicacion clara, apoyo y buenas
relaciones interpersonales, es un factor crucial para que los empleados se sientan
satisfechos con su trabajo. (Solis-Saavedra, 2024).

Por otro lado, los resultados muestran que el 52.70% de los trabajadores de la ciudad de
Trujillo perciben en un nivel alto que gozan de satisfaccién laboral respecto al trabajo que
realizan en la empresa, esto quiere decir que 202 trabajadores consideran que el trabajo
realizado en la empresa les causa una satisfaccién laboral alta, logrando que el trabajador
se sienta realizado y conforme con lo logrado en su vida laboral, asi como satisfecho de
estar trabajando para la empresa. EI 45.20% de los trabajadores perciben en un nivel medio

de que gozan de satisfaccion laboral que realiza en la empresa, esto quiere decir que 174
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trabajadores considera que el trabajo realizado en la empresa les causa una mediana
satisfaccion laboral, esto indica que estos trabajadores no se sienten satisfechos del todo
con la empresa y con la labor que realizan, es posible que disfruten de su trabajo, pero que
no les guste como son tratados por la empresa, o a la inversa que les guste las prestaciones
de la empresa a pesar que su trabajo no les causa satisfaccién alguna. Finalmente, sélo el
2.10% de los trabajadores percibe un nivel bajo en la satisfaccién laboral que realiza en la
empresa, esto quiere decir que solamente 8 trabajadores considera que el trabajo realizado
en la empresa no les causa satisfaccion laboral alguna, esto sugiere que estos trabajadores
se sienten frustrados con el trabajo que realizan y tampoco se sienten a gusto en la
empresa donde laboran, haciendo que se sientan desmotivados, enojados e insatisfechos
en su vida laboral y con lo logrado.

Por ello, las practicas de liderazgo ético tienen un efecto favorable y positivo sobre la
creatividad de los empleados. Esto se debe a que un lider ético, al demostrar honestidad,
equidad y respeto, genera un ambiente de confianza y seguridad psicoldgica. Este entorno
permite a los empleados sentirse mas comodos para tomar riesgos, compartir ideas y
proponer soluciones innovadoras sin temor a ser juzgados, lo cual es fundamental para el
desarrollo de la creatividad. (Esguerra,2022). Ademas, los lideres puedan adoptar un estilo
participativo, su falta de adaptabilidad podria limitar su impacto en el ambiente de trabajo.
(Rojas-Sanchez et al., 2022). Por tanto, el factor ético es imprescindible en el liderazgo, ya
que las acciones de un lider tienen un impacto profundo en sus seguidores. (Gallardo et
al.,2023).

CONCLUSIONES

Los resultados muestras que el trabajador encuentra satisfaccion laboral en su vida diaria,
gran parte de las horas de su dia a dia las pasa en el centro de trabajo, dirigidos por su
jefe inmediato y en relacién con sus compaferos de oficina, por lo que considera importante
para su satisfaccion personal que su trabajo le sea agradable. Es importante contar con

lideres éticos dirigiendo la empresa, puesto que los resultados indican que un lider ético es
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fundamental en la satisfaccién laboral del trabajador y esto trae muchos beneficios para la
empresa, entre los principales tenemos identificacion con la empresa y excelente clima

laboral.
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