Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Alex David Tenelema-Arias

DOI
Gestion estratégica en la administracion de recursos hospitalario, Ecuador

Strategic management in the administration of hospital resources, Ecuador

Alex David Tenelema-Arias
atenelema@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo, Piura, Piura
Peru
https://orcid.org/0009-0005-5695-2291

Recibido: 15 de marzo 2025
Revisado: 12 de abril 2025
Aprobado: 15 de junio 2025
Publicado: 01 de julio 2025

424


mailto:atenelema@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0009-0005-5695-2291

Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Alex David Tenelema-Arias

RESUMEN

El presente estudio analizdé la gestion estratégica en la administracion de recursos
hospitalarios en Ecuador, con el objetivo de identificar practicas, tendencias y desafios
para la optimizacién de la eficiencia y la calidad de los servicios de salud. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental, empleando técnicas de
revision sistematica de literatura y analisis de contenido. Los instrumentos utilizados
incluyeron fichas de registro documental. Los resultados evidenciaron que la gestion
estratégica permite una mejor planificacion de recursos humanos, financieros y
tecnolégicos, facilitando la toma de decisiones basada en datos y promoviendo la
eficiencia operativa de los hospitales. Se concluyé que, a pesar de los desafios
relacionados con infraestructura y capacitaciéon, la implementacion de estrategias de
gestion efectivas representa una oportunidad significativa para fortalecer la
administracion hospitalaria en Ecuador.

Descriptores: Gestidn estratégica; administracidon hospitalaria; recursos; eficiencia;
Ecuador. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study analyzed strategic management in the administration of hospital resources in
Ecuador, with the aim of identifying practices, trends and challenges for optimizing the
efficiency and quality of health services. The research was developed under a qualitative,
documentary approach, using systematic literature review and content analysis
techniques. The instruments used included documentary record cards. The results
showed that strategic management allows better planning of human, financial and
technological resources, facilitating data-based decision making and promoting the
operational efficiency of hospitals. It was concluded that, despite the challenges related
to infrastructure and training, the implementation of effective management strategies
represents a significant opportunity to strengthen hospital administration in Ecuador.

Descriptors: Strategic management; hospital administration; resources; efficiency;
Ecuador (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestidon estratégica en los hospitales constituye un elemento fundamental para
garantizar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de los servicios de salud. En Ecuador, los
centros hospitalarios enfrentan desafios complejos relacionados con la asignacion
adecuada de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, lo que impacta directamente
en la atencion de los pacientes y en la capacidad del sistema sanitario para responder a
demandas crecientes (Chavez, Lozano, & Cajavilca, 2025; Morocho, Granda, & Arias,
2020; Goktas & Grzybowski, 2025). La planificacién estratégica se presenta como una
herramienta clave para optimizar procesos, reducir costos innecesarios y mejorar la toma
de decisiones dentro de las instituciones de salud (Jooss et al., 2024).

El uso de enfoques estratégicos permite que los hospitales se adapten a cambios en el
entorno sanitario y, a su vez, también promuevan la innovacion, la eficiencia y la equidad
en la prestacion de servicios (Jooss et al.,, 2024). Estudios recientes sefalan que la
aplicacion de principios de gestién estratégica contribuye a mejorar indicadores de
desempeno hospitalario, reduciendo tiempos de espera y optimizando la utilizacion de
recursos (Zambrano, & Farias, 2025).

No obstante, la implementacion de estrategias de gestion enfrenta obstaculos como la
escasa capacitacion del personal administrativo, limitaciones presupuestarias y
dificultades en la integracion tecnoldgica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
politicas institucionales y programas de formacion que apoyen una administracién mas
eficiente, inclusive, con el uso de la inteligencia artificial (I1A) (Garcia, 2024; Morocho et
al., 2020; Schubert et al., 2025; Medinaceli & Diaz, 2021; Merino & Recalde, 2024;
Riquelme & Pereira, 2024).

Ademas de los aspectos organizativos, la gestion estratégica en hospitales implica un
enfoque integral que considera la coordinacion entre diferentes areas administrativas y
clinicas, asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima para atender a la
poblacion de manera equitativa. La literatura especializada indica que los hospitales que

implementan planes estratégicos basados en indicadores de desempefio, logran una
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mayor eficiencia en la asignacion de camas, personal médico y suministros, asi como
una reduccion significativa de costos operativos (Jooss et al., 2024).

Otro aspecto relevante es la adaptacién a cambios en el entorno sanitario, como el
aumento de la demanda de servicios, la aparicion de nuevas enfermedades y la
implementacion de tecnologias médicas avanzadas (Morocho et al., 2020). En este
contexto, la gestion estratégica permite anticipar necesidades, priorizar inversiones y
disefiar protocolos de accion que minimicen riesgos y mejoren la calidad de la atencion
(Mora, Chiriguaya, & Rocafuerte, 2024; Jooss et al., 2024).

Asimismo, la digitalizacion, la 1A y el uso de sistemas de informacion hospitalaria
constituyen herramientas esenciales para optimizar la planificacion y el monitoreo de
recursos, facilitando la toma de decisiones basada en datos y permitiendo un seguimiento
continuo del desempefio institucional (Schubert et al., 2025; Medinaceli & Diaz, 2021;
Merino & Recalde, 2024; Riquelme & Pereira, 2024). Sin embargo, la integracion
tecnologica requiere inversion, capacitacion y politicas claras que promuevan su uso
eficiente (Morocho et al., 2020).

El presente estudio se centra en analizar la gestion estratégica de recursos hospitalarios
en Ecuador, identificando praxis exitosas y limitaciones, con el objetivo de aportar un
conocimiento amplio que permita mejorar la planificacién y la administracién de los
hospitales mediante el uso de los recursos disponibles en pro de garantizar una atencion
de salud mas eficaz y sostenible (Zambrano, & Farias, 2025; Chamorro, Hurtado,
Chamorro & Isea, 2024; Matute, & Murillo, 2021).

De este modo, el estudio busca proporcionar un analisis sistematico sobre la gestidn
estratégica de recursos hospitalarios en Ecuador, identificando buenas practicas, brechas
y oportunidades de progreso que puedan servir como referencia para fortalecer la
administracion hospitalaria y garantizar servicios de salud mas efectivos y sostenibles
(Garcia, 2024; Chamorro et al., 2024).
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METODO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, que permitié analizar lo
emergido de manera sistematica e indagar a profundidad todo lo relacionado con el tema
de la gestion de recursos hospitalarios. Se tratd de una investigacion documental,
centrada en la revisiéon y el analisis de articulos académicos referentes al tema antes
mencionado.

Se seleccionaron articulos académicos de alta relevancia publicados en Scopus, Scielo
y Redalyc, garantizando rigor cientifico y actualidad. Se consideraron publicaciones entre
los afios 2020 y 2025, enfocadas en la gestion hospitalaria, la administracion de recursos
y la planificacion estratégica.

Como técnica, se acudio a la revision documental, la cual permitié identificar, seleccionar
y analizar articulos cientificos pertinentes al tema. Como instrumento, se empled la ficha
de registro, donde se tomd nota de las diversas categorias. Esta herramienta permitio
organizar y sistematizar la informacién de manera estructurada para facilitar el analisis
cualitativo. Para llegar a las categorias con su respectiva descripcion, se realizo el analisis

de 18 articulos que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos.

Criterios de inclusion

e Articulos publicados entre 2020 y 2025.

« Estudios centrados en la gestion estratégica de recursos hospitalarios en contextos
similares a Ecuador.

« Publicaciones en revistas indexadas en Scopus, Scielo y Redalyc.

e Investigaciones con resultados empiricos o analisis tedricos relevantes.

Criterios de exclusion
o Atrticulos fuera del periodo establecido.
« Estudios que no se centraran en la administraciéon hospitalaria o en la gestion de

recursos.
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« Publicaciones en revistas no indexadas o de baja calidad cientifica.

e Investigaciones sin evidencia empirica o analisis teoricos solidos.

RESULTADOS
Los resultados presentados a continuacion sintetizan lo referente al tema de la gestion

estratégica en la administracion de recursos hospitalarios, por tanto, se describe cada
categoria emergente en atencion a las revisiones documentales realizadas.

Segun la tabla 1, los estudios revisados destacan que contar con planes estratégicos
claros permite una mejor asignacion de recursos y coordinacion institucional, reduciendo
los tiempos de espera y optimizando la atencion al paciente, lo cual también repercute en

su bienestar emocional (Hurtado, Villa, Caicedo & Isea, 2024; Jooss et al., 2024).

Tabla 1.
Planificacion estratégica hospitalaria.

Categoria Descripcion Principal aporte
Planificacion Implementacién de planes estratégicos Mejora la eficiencia y
estratégica para la optimizacion de recursos yorganizacion de los
hospitalaria procesos hospitalarios. hospitales.

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 2, los estudios enfatizan que una adecuada gestion del capital humano es
esencial para incrementar la productividad y disminuir la rotacion de personal,

contribuyendo a la eficiencia hospitalaria (Matute, & Murillo, 2021).
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Tabla 2.
Gestidn de recursos humanos.

Categoria Descripcion Principal aporte
Gestién de Administracion del personal Garantiza disponibilidad y
recursos meédico, administrativo y de competencia del personal para
humanos apoyo. mejorar la atencion.

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 3, los articulos resaltan la importancia de la planificacion financiera

estratégica para garantizar la sostenibilidad y la transparencia en la administracion

hospitalaria.
Tabla 3.
Gestion financiera.
Categoria Descripcion Principal aporte
Gestion Administracion de presupuestos, Permite un uso 6ptimo de los recursos
financiera costos y recursos economicos. financieros y reduce desperdicios.

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 4, las investigaciones indican que la implementacién de sistemas digitales
mejora la trazabilidad de recursos y la toma de decisiones basada en datos (Morocho et
al., 2020).

Tabla 4.
Tecnologia e informatizacion.

Categoria Descripcion Principal aporte

Uso de sistemas de informacién Facilita el seguimiento, control y
y tecnologia para gestidn eficiencia en la administracién de
hospitalaria. recursos.

Tecnologia
informatizacion

Elaboracion: El autor.
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Segun la tabla 5, los articulos muestran que un control eficiente de inventarios disminuye

costos y garantiza la continuidad de la atencion médica.

Tabla 5.
Control de inventarios.
Categoria Descripcion Principal aporte
Control de Gestion de insumos médicos, Rleduc'e”perd|das y ~asegura la
. . . ) disponibilidad de materiales
inventarios medicamentos y equipos. .
esenciales.

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 6, las investigaciones enfatizan que la gestién estratégica debe incluir
politicas de calidad y seguridad, aumentando la confianza en los servicios hospitalarios
(Cuba, Chéez, & Tasé, 2025; Mora et al., 2024).

Tabla 6.
Calidad y seguridad del paciente.

Categoria Descripcion Principal aporte
Calidad y ., . Mejora la satisfaccion del
: Implementacion de estandares vy . o .
seguridad del . paciente y minimiza riesgos
. protocolos para atencion segura. g
paciente clinicos.

Elaboracion: El autor.
Segun la tabla 7, los articulos resaltan que la evaluacion continua del desempefio

institucional contribuye a la eficiencia operativa y a la toma de decisiones estratégicas
(Jooss et al., 2024).
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Tabla 7.
Evaluacion de desempefio.

Categoria Descripcion Principal aporte
Evaluacion de Monitoreo de indicadores clave Permite identificar areas de mejora
desempeio en hospitales. y optimizar recursos.

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 8, las investigaciones subrayan que las politicas claras fortalecen la

gobernanza y reducen la improvisacion en la gestién de recursos (Garcia, 2024).

Tabla 8.
Politicas institucionales.

Categoria Descripcion Principal aporte

Normas y directrices que Establece lineamientos claros vy
orientan la gestibn de coherentes para la administracion
recursos. hospitalaria.

Politicas
institucionales

Elaboracion: El autor.

Segun la tabla 9, los articulos destacan que la formacién continua del personal es crucial
para implementar estrategias efectivas y adaptarse a cambios en la administracion
hospitalaria, donde se emplee la tecnologia y, por ende, hoy en dia, la IA. (Schubert et
al., 2025; Medinaceli & Diaz, 2021; Merino & Recalde, 2024; Riquelme & Pereira, 2024).
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Tabla 9.
Capacitacion y formacion.
Categoria Descripcion Principal aporte

o Programas de entrenamiento Mejora competencias,
Capacitacion vy . - SN
; y; continuo para el personal adaptabilidad y  eficiencia
ormacion . , :

hospitalario. operativa.

Elaboracion: El autor.
Segun la tabla 10, los estudios senalan que la falta de recursos, infraestructura

inadecuada y resistencia al cambio son desafios criticos que afectan la implementacion
efectiva de la gestidn estratégica (Zambrano, & Farias, 2025; Goktas & Grzybowski, 2025;
Jooss et al., 2024).

Tabla 10.
Retos y desafios.
Categoria Descripcion Principal aporte
Retos y Limitaciones en infraestructura, Identifica barreras que deben abordarse
desafios presupuesto y tecnologia. para mejorar la gestion hospitalaria.

Elaboracion: El autor.

En resumen, el analisis de los 18 articulos revisados evidencia que la gestidon estratégica
en la administracion de recursos hospitalarios en Ecuador se precisa un factor clave para
garantizar eficiencia, calidad y sostenibilidad en la atencién médica (Mora et al., 2024).
Estos han servido de modelos a seguir para ser tomados en cuenta en los centros de
salud de este pais; ya que la mayoria de los estudios destaca la importancia de la
planificacion estratégica, mostrando que contar con planes claros permite optimizar la
asignacioén de recursos, mejorar la coordinacién institucional y reducir los tiempos de
espera (Zambrano, & Farias, 2025).

La gestidbn de recursos humanos y la gestion financiera, emergen como elementos

esenciales para asegurar la disponibilidad de personal competente y la correcta
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administracién del presupuesto hospitalario, mientras que la tecnologia e informatizacion
facilita la toma de decisiones basada en datos y mejora el seguimiento de recursos
criticos (Chavez et al., 2025; Morocho et al., 2020).

Categorias como control de inventarios, calidad y seguridad del paciente y evaluacién de
desempefo, muestran que la implementacion de estrategias estructuradas repercute
directamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los usuarios (Cuba, Choez,
& Tasé, 2025; Mora et al., 2024).

Asimismo, las politicas institucionales y la capacitacion del personal son factores
determinantes para fortalecer la gobernanza y la adaptabilidad a los cambios que surjan
en la administracion hospitalaria (Garcia, 2024). Finalmente, los retos y desafios como
infraestructura limitada, escasez presupuestaria y resistencia al cambio, evidencian
barreras significativas que requieren atencion para lograr una gestion hospitalaria efectiva
y sostenible (Goktas & Grzybowski, 2025).

En general, los resultados sugieren que la implementacion integral de estrategias de
planificacion, capacitacion, control de recursos y uso de tecnologia maximiza la eficiencia
y la calidad del servicio hospitalario, pero su éxito depende de la articulacion entre
politicas institucionales, inversién en infraestructura y fortalecimiento de capacidades del
personal (Garcia, 2024; Mora et al., 2024; Morocho et al., 2020).

DISCUSION

Los resultados de esta revision documental evidencian que la gestidon estratégica es un
componente esencial para garantizar la eficiencia y calidad de los hospitales en Ecuador.
La planificacion estratégica, identificada en los estudios, permite a las instituciones
organizar recursos de manera optima, priorizar acciones y anticipar necesidades, lo que
coincide con investigaciones previas que destacan la planificacion como pilar
fundamental de la administracion hospitalaria (Jooss et al., 2024).

La gestion de recursos humanos y la gestion financiera se muestran como factores

criticos para mantener un personal competente y garantizar la sostenibilidad econémica
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(Chavez et al., 2025). Esto es consistente con la literatura que resalta la necesidad de
asignar de manera estratégica el personal y los presupuestos para optimizar los
resultados hospitalarios (Jooss et al., 2024).

El uso de tecnologia e informatizacion se destaca como un facilitador de la eficiencia
operativa, permitiendo monitoreo en tiempo real de recursos, control de inventarios y
analisis de indicadores de desempefio (Morocho et al., 2020). La evidencia sugiere que
la adopcion de sistemas digitales contribuye significativamente a la toma de decisiones
basada en datos y mejora la trazabilidad de recursos.

Tanto las categorias de calidad y seguridad del paciente como la capacitacion del
personal subrayan que la gestidon estratégica no solo busca eficiencia administrativa, sino
también la mejora de la atencion médica y la satisfaccién del usuario (Cuba, Chéez, &
Tasé, 2025; Mora et al., 2024). Sin embargo, los retos y desafios, como infraestructura
limitada, presupuesto insuficiente y resistencia al cambio, reflejan que la implementacion
plena de estrategias efectivas requiere inversion y compromiso institucional (Goktas &
Grzybowski, 2025).

Hasta este punto, los resultados muestran que la gestion estratégica de recursos
hospitalarios es un proceso integral que abarca planificacién, control, capacitacién y
tecnologia, y que su éxito depende de la articulacion efectiva entre politicas
institucionales, infraestructura adecuada y formacioén continua del personal (Morocho et
al., 2020; Jooss et al., 2024; Schubert et al., 2025). La literatura internacional respalda
que hospitales con gestion estratégica consolidada logran mayor eficiencia, calidad y
sostenibilidad en sus servicios.

Por otro lado, mas alla de la eficiencia operativa, la gestion estratégica en hospitales se
posiciona como un motor de transformacion organizacional, capaz de mejorar la
coordinacion interna, optimizar la asignacion de recursos y aumentar la resiliencia frente
a situaciones criticas, como emergencias sanitarias o cambios en la demanda de
servicios (Zambrano, & Farias, 2025; Matute, & Murillo, 2021). La evidencia sugiere que

los hospitales que adoptan un enfoque integral y que, a su vez, combinan planificacion,
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tecnologia y capacitacion, logran no solo eficiencia, sino también mayor capacidad de
innovacion en la prestacion de servicios (Morocho et al., 2020).

Desde una perspectiva critica, se observa que la disparidad en la infraestructura y el
acceso a la tecnologia limita la efectividad de la gestidn estratégica, generando
desigualdades entre instituciones publicas y privadas, asi como entre regiones urbanas
y rurales (Morocho et al., 2020). Esto evidencia la necesidad de politicas nacionales y
locales que promuevan inversién equitativa y estandarizacién de practicas de gestion
hospitalaria.

Asimismo, la capacitacion continua del personal administrativo y clinico se revela como
un factor decisivo para implementar cambios estratégicos (Jooss et al., 2024). La
formacion posibilita el incremento de competencias técnicas que fomentan la cultura
organizacional orientada a la eficiencia y a la calidad, reduciendo la resistencia al cambio
y facilitando la adopcién de nuevas tecnologias y procedimientos (Morocho et al., 2020;
Schubert et al., 2025).

Finalmente, los desafios relacionados con presupuesto limitado, infraestructura
insuficiente y barreras culturales presentan oportunidades para el desarrollo de
estrategias innovadoras, como la colaboracion interhospitalaria, el uso de analisis de
datos avanzados y la implementacion de herramientas digitales de gestion (Goktas &
Grzybowski, 2025). Estos enfoques permiten optimizar recursos, reducir costos y mejorar
la atencion al paciente, consolidando la sostenibilidad del sistema hospitalario
(Zambrano, & Farias, 2025; Matute, & Murillo, 2021).

En conclusion, se confirma que la gestidon estratégica es un elemento integral y
transformador de la administracion hospitalaria, cuya efectividad depende de la
articulacion de politicas institucionales, inversion tecnolégica, capacitacién del personal
y enfoque en calidad y seguridad del paciente (Cuba, Choéez, & Tasé, 2025; Mora et al.,
2024; Morocho et al., 2020).
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CONCLUSIONES

Una vez analizadas las categorias emergentes, se procede a detallar las conclusiones
del estudio. Para iniciar, vale destacar que la gestidén estratégica es fundamental para la
eficiencia, sostenibilidad y calidad en la administracion de recursos hospitalarios,
permitiendo una mejor planificacién y uso 6ptimo de recursos humanos, financieros y
tecnolégicos (Chavez et al., 2025; Morocho et al., 2020).

Se pudo detectar que la planificacion estratégica, el liderazgo para la gestion de personal
y la gestidn financiera son componentes clave que impactan directamente en la eficiencia
operativa y en la capacidad de respuesta de los hospitales ante demandas crecientes de
atencion (Fernandez, Recalde, & Cribilleros, 2024; Goens & Giannotti, 2024).

La tecnologia e informatizacion, junto con la capacitacion continua del personal, son
elementos esenciales para implementar estrategias efectivas, optimizar procesos y
garantizar decisiones basadas en informacion confiable (Morocho et al., 2020).
Asimismo, la implementacion de estrategias de gestion estratégica mejora la calidad y
seguridad del paciente, la trazabilidad de recursos y la eficiencia institucional, pero su
efectividad depende de una infraestructura adecuada, de politicas institucionales claras
y de la disposicién del personal para adaptarse a los cambios (Cuba, Chéez, & Tasé,
2025; Mora et al., 2024; Jooss et al., 2024).

Los retos y desafios, como brechas tecnoldgicas, limitaciones presupuestarias y
resistencia al cambio, requieren atencién prioritaria para consolidar la gestion estratégica
como un proceso integral y sostenible (Morocho et al., 2020; Goktas & Grzybowski, 2025).
El analisis evidencia que la gestidn estratégica en hospitales no solo optimiza recursos,
sino que transforma la administracion, mejorando la calidad de los servicios de salud
(Jooss et al., 2024). Su efectividad depende de la combinacién de la planificacién, del
uso de la tecnologia, de la capacitacion del personal, de politicas institucionales sdlidas,
asi como de la capacidad de las instituciones para enfrentar desafios relacionados con
infraestructura y presupuesto (Morocho et al., 2020; Goktas & Grzybowski, 2025). La
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integracion de estos elementos permite que los hospitales sean mas eficientes, resilientes
e innovadores en la atencion a los pacientes.

Para finalizar, se establecen las siguiente recomendaciones: fortalecer la capacitacion
continua del personal administrativo y clinico, para garantizar competencias adecuadas
en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la implementacidn de estrategias de gestion
hospitalaria (Garcia, 2024; Schubert et al., 2025); invertir en infraestructura tecnoldgica y
sistemas de informacion, asegurando que todos los hospitales cuenten con herramientas
para facilitar la planificacion, control y monitoreo de los recursos de manera eficiente
(Morocho et al., 2020) y, por ultimo, se sugiere disenar y aplicar politicas institucionales
claras, que promuevan la adopcién de buenas practicas, la ética, la eficiencia operativa
y la seguridad del paciente, reduciendo la brecha entre hospitales publicos y privados
(Cuba, Chéez, & Tasé, 2025; Isea, Infante, Romero & Comas, 2024).
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