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RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo analizar las teorias y modelos contemporaneos sobre la
competencia en gestion documental, evaluando sus caracteristicas, metodologias
asociadas y su aplicabilidad en contextos organizativos actuales. Se utiliz6 una
metodologia de articulo de revision teorica, lo que permitié una recopilacion y analisis
sistematico de 20 articulos relacionados con el tema. Los hallazgos indicaron que las
organizaciones que han implementado un enfoque basado en competencias bien
definidas, han logrado optimizar sus procesos documentales, mejorando la calidad del
servicio y aumentando la satisfaccion del cliente. La conclusion mas relevante sugirié que
la intervencion en el desarrollo de competencias en gestion documental ha sido crucial
para garantizar la eficacia organizacional en un entorno laboral en constante evolucion.
Este estudio destacd la necesidad de un marco conceptual integrador que combino
habilidades técnicas y socioemocionales, promoviendo asi una gestiéon documental mas
efectiva y adaptativa en diferentes contextos.

Descriptores: Gestion Documental; competencias; eficiencia organizacional; modelos
contemporaneos; metodologias de evaluacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this article was to analyse contemporary theories and models on
competency in document management, evaluating their characteristics, associated
methodologies and their applicability in current organizational contexts. A theoretical
review article methodology was used, which allowed for a systematic collection and
analysis of 20 articles related to the topic. The findings indicated that organizations that
have implemented a well-defined competency-based approach have succeeded in
optimizing their document processes, improving service quality and increasing customer
satisfaction. The most relevant conclusion suggested that intervention in the development
of document management competencies has been crucial to ensure organizational
effectiveness in a constantly evolving work environment. This study highlighted the need
for an integrative conceptual framework that combined technical and socioemotional
skills, thus promoting more effective and adaptive document management in different
contexts.

Descriptors: Document Management; competencies; organizational efficiency;
contemporary models; assessment methodologies. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En un contexto donde la gestion documental se vuelve cada vez mas critica debido a la
creciente digitalizacion y complejidad de la informacién, es esencial desarrollar
competencias adecuadas que faciliten su manejo eficiente.

La gestion documental se ha consolidado como un elemento fundamental en la estructura
organizativa de instituciones contemporaneas, al igual que un recurso esencial que esta
en el centro del flujo de informacién y del éxito de las operaciones (Das et al., 2022;
Ledesma, 2022). A medida que las organizaciones enfrentan el desafio de la
digitalizaciéon y la incesante generacion de datos, la importancia de contar con
competencias en gestion documental se vuelve critica. La adaptacidn a nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, sistema electronico de gestion de documentos,
el manejo efectivo de la informacién y la capacidad para garantizar la accesibilidad y la
integridad de los documentos son aspectos clave que definen la competencia en este
ambito (Gamido, Gamido & Macaspac, 2023; Loor et al., 2023; Pefalver & Isea, 2024).
Con el advenimiento de sistemas que facilitan la gestion de informacién, surge la
necesidad de ensamblar teorias y modelos contemporaneos que permitan a los gestores
mejorar sus practicas dentro de un marco estructurado (Tapia & Recalde, 2024).

La investigacion reciente ha comenzado a abordar estos desafios, identificando la
necesidad de habilidades especificas en gestiéon documental. Por ejemplo, el estudio de
Das et al. (2022) y Pozo, Esteves & Baque (2023) establecen que el desarrollo de
competencias especificas es esencial para que las organizaciones manejen de manera
eficiente su documentacion y, al mismo tiempo, cumplan con regulaciones pertinentes
(Ledesma, 2022).

Asimismo, el trabajo realizado por Diaz, Olivera & Zamora (2022) resalta como la
capacitaciéon en competencias de gestion documental no solo mejora la eficacia de los
procesos internos, sino también contribuye a una mejor calidad del servicio ofrecido a los
usuarios (Tapia & Recalde, 2024; Cumpa, Bendezu & Jiménez, 2023). Estos hallazgos
evidencian que el vinculo entre lo que debe saberse y lo que se debe hacer en el campo
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de la gestién documental es fundamental para garantizar la eficacia operativa (Das et al.,
2022).

No obstante, a pesar de estos esfuerzos, la literatura presenta vacios significativos que
justifican la necesidad de la presente revision. Primero, aun existe una falta de modelos
sélidos que integren las competencias en gestion documental con la cultura
organizacional y la eficacia de los procesos (Ledesma, 2022). Ademas, se ha observado
que muchos enfoques se centran en aspectos tedricos sin considerar la implementacién
practica de estos modelos en distintos contextos organizativos. Estos vacios indican un
limite en la aplicacién de las teorias contemporaneas a situaciones reales, que puede ser
perjudicial para organizaciones que buscan maximizar su eficacia en la gestion
documental (Das et al., 2022).

Por lo tanto, el objetivo del presente articulo fue llevar a cabo una revision critica de las
teorias y modelos contemporaneos sobre la competencia en gestion documental,
evaluando sus caracteristicas, metodologias asociadas, y su aplicabilidad en contextos
organizativos actuales (Molina, 2019; Corona et al., 2024). Al implementar este analisis,
se pretende contribuir al desarrollo de un marco conceptual que facilite la aplicacion
practica de competencias en la gestién documental, ayudando a las organizaciones a
mejorar su gestion de procesos y a optimizar la calidad del servicio que ofrecen (Tapia &
Recalde, 2024; Ledesma, 2022).

METODO

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, el cual permitié analizar, de
forma sistematica, la importancia de las competencias en gestion documental desde un
analisis critico de modelos y teorias contemporaneas reportadas en la literatura sobre
investigadores sociales. A partir de esta revision, se lograron identificar una serie de
categorias clave que ayudaron a entender las habilidades que debe poseer un profesional

en el area de dicha gestion documental, tales como la autonomia, la autodeterminacion,
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entre otras (Isea, Infante, Romero & Comas, 2024; Pozo et al., 2023; Maddens et al.,
2023).

En cuanto al tipo de investigacion, se tratdé de un estudio de revision documental, en el
cual se sistematizaron temas relacionados con el estudio de articulos cientificos
pertenecientes a las bases de datos Scielo, Scopus y Redalyc. Como técnica, se acudid
a la revision bibliografica y, como instrumento, se utilizé la ficha de analisis documental,
donde se registraron los aspectos relevantes emergidos de las interpretaciones de los 20

estudios seleccionados segun los siguientes criterios de inclusion:

e Documentos publicados entre 2018 y 2024.
e Articulos que abordaran las competencias de gestion documental.
« Atrticulos en espariol o inglés con acceso a texto completo.

« Estudios aplicados en entornos profesionales relacionados con la gestion documental.

Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusion los siguientes:

« Estudios no académicos, blogs o paginas web sin ningun apoyo cientifico.

« Documentos que expusieran informacién poco clara sobre la gestion documental.

o Estudios basados en otras areas del conocimiento fuera del tema central de la

presente investigacion.
Esta metodologia condujo a la realizacién de un estudio profundo relacionado con la

gestion documental para los profesionales del area, concretando informacion tedrica y

vivencial de la praxis humana, garantizando asi resultados veraces y significativos.
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RESULTADOS

Definicién de competencias en gestion documental

Las competencias en gestion documental son definidas como el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los profesionales del area manejar
eficientemente la documentacién dentro de una organizacion (Isea et al., 2024; Pozo et
al., 2023; Ledesma, 2022). Esta definicion incluye la capacidad de utilizar tecnologia
adecuada como la IA o sistemas electronicos, entender normativas legales, y aplicar
buenas practicas en la administracion de documentos (Gamido et al., 2023; Penalver &
Isea, 2024). Estas competencias permiten asegurar que la informacion esté organizada
y accesible, lo que contribuye a operaciones mas agiles y a una mejor toma de decisiones
(Tapia & Recalde, 2024; Medina et al., 2024; Ledesma, 2022).

Caracteristicas de las competencias en gestion documental

Las competencias en gestion documental se caracterizan por su multidimensionalidad.
Involucra no solo la capacidad técnica para manejar software y herramientas digitales,
sino también habilidades criticas como la analitica, el liderazgo y la capacidad para
trabajar en equipo (Isea et al., 2024; Pozo et al., 2023; Diaz et al., 2022; Medina et al.,
2024). Segun Das et al. (2022), una gestion documental efectiva requiere de
profesionales que sean capaces de integrar estas habilidades en su dia a dia, en funcion
del manejo de proyectos y documentos importantes.

A continuacion, mediante figuras y analisis descriptivos, se explican los resultados de la

revision documental.

Modelos tradicionales

Segun la figura 1, los modelos tradicionales de competencia en gestién documental
tienden a enfocarse en habilidades técnicas especificas, donde se prioriza el
conocimiento sobre herramientas de archivo y almacenamiento (Das et al., 2022; Pozo
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et al.,, 2023). Aunque estos modelos han proporcionado un marco para iniciar en la
gestion documental, suelen ser limitados a la administracion estatica de documentos,

ignorando las complejidades del entorno digital (Loor et al., 2023).

®

[]
Modelos competencia Modelos

trac_ii _ci onales en gestion contemporaneos

Haf::mr:fades T a_':'n'foc_]rue
técnicas dinamico y

especificas adaptable

Figura 1. Modelos de competencia en gestion documental.
Elaboracién: El autor.

Modelos contemporaneos

De igual modo, segun la figura 1, los modelos contemporaneos integran un enfoque mas
dinamico y adaptable que considera no solo las capacidades técnicas, sino también el
desarrollo de competencias interpersonales y de gestion del cambio. La capacidad de
trabajar en equipo, comunicarse de manera eficaz y adaptarse a nuevas tecnologias son
ahora fundamentales para el éxito en la gestion documental (Das et al., 2022; Diaz et al.,
2022; Penalver & Isea, 2024; Gamido et al., 2023).

De acuerdo con la figura 2, para evaluar las competencias en gestion documental, se
emplean diversas metodologias que incluyen tanto enfoques cualitativos como
cuantitativos. Por un lado, se utilizan evaluaciones basadas en desempefio, que permiten
medir la aplicacién de las competencias en situaciones reales de trabajo. Por otro lado,
las autoevaluaciones y las evaluaciones por pares son herramientas validas que
fomentan la reflexién critica entre los profesionales (Loor et al., 2023; Molina, 2019;

Corona et al., 2024). Es fundamental que las organizaciones establezcan procesos de
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revision y mejora de estas competencias, permitiendo a los empleados identificar sus

fortalezas y areas de optimizacion (Tapia & Recalde, 2024; Ledesma, 2022).

Enfoques Evaluacion . Desempefio
Cualitativos y comp e:?f;c;as Autoevaluacion
cuantitativos _ &/ 9estion y evaluacion

Figura 2. Metodologias para la evaluacion de competencias en gestion documental.
Elaboracion: El autor.

Segun la figura 3, la relacidon entre la gestion documental y la eficacia organizacional es
crucial, ya que una gestion documental efectiva facilita el acceso oportuno a la
informacion necesaria para la toma de decisiones, lo cual es fundamental en un entorno
empresarial dinamico (Das et al., 2022; Medina et al., 2024; Ledesma, 2022). La gestién
documental adecuada asegura que la informacién esté organizada y disponible,
permitiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente a las demandas del mercado,
mejorando asi su competitividad (Tapia & Recalde, 2024; Ledesma, 2022). Segun
Alvarez (2021), una gestién 6ptima de los recursos humanos esta directamente
relacionada con la productividad laboral en las organizaciones comerciales, lo que
sugiere que un enfoque 6ptimo en la gestién de la informacion también puede influir en
la eficacia organizacional (Ledesma, 2022). Esto implica que, al fortalecer la gestién
documental, las organizaciones no solo optimizan sus procesos internos, sino también
promueven un clima de trabajo mas propicio que contribuye a la satisfaccion y
rendimiento de sus empleados (Das et al., 2022; Ledesma, 2022).
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Figura 3. Relacién entre gestion documental y eficacia organizacional.
Elaboracién: El autor.

Lo anterior indica que la eficiencia en procesos organizacionales se refiere a la capacidad
de una organizacion para maximizar sus resultados utilizando la menor cantidad de
recursos posibles. Se trata de optimizar los procedimientos internos para lograr los
objetivos establecidos, minimizando costos y maximizando la productividad (Ledesma,
2022; Ledesma, 2022). La eficiencia se traduce en un uso efectivo de los recursos
economicos, humanos y materiales, mejorando continuamente los procesos, asegurando
que cada componente de la organizacion contribuya al rendimiento global. Un sistema de
gestion eficiente permite a las organizaciones adaptarse a cambios en su entorno y
mantener un alto nivel de competitividad (Tapia & Recalde, 2024; Ledesma, 2022)

En tal sentido, el enfoque de gestidon por competencias postula que la adquisicion de
habilidades especificas puede transformar la capacidad de una organizacién para
responder a su entorno (Das et al., 2022; Isea et al., 2024; Pozo et al., 2023; Ledesma,
2022). Este enfoque ha tomado fuerza en la investigacién reciente, resaltando la
importancia de la capacitacion como una estrategia clave para la mejora continua (Tapia
& Recalde, 2024; Cumpa et al., 2023).

Investigaciones han mostrado que un enfoque basado en competencias en la gestidén
documental puede llevar a eficiencias operativas significativas. Por ejemplo, el estudio de
Diaz et al. (2022) resalta que los profesionales capacitados tienden a manejar mejor la
informacion, impulsando asi la eficiencia general de la organizacion (Ledesma, 2022).
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Segun la figura 4, la capacitacion en competencias documentales reporta beneficios
sustanciales, incluyendo mejoras en la calidad del servicio, aumento en la eficiencia de
los procesos y una mayor satisfaccion del cliente, lo que subraya la necesidad de abordar
la formacion continua como una parte integral de la estrategia organizativa (Ledesma,
2022; Cumpa et al., 2023).

Formacion continua

eneficios de
la capacitacion
Calidad del servicio en Eficiencia en los proceso
competencias
cumentales

Mayor satisfaccion del cliente

Figura 4. Beneficios de la capacitaciéon en competencias documentales.
Elaboracién: El autor.

Segun la figura 5, a pesar de los claros beneficios del desarrollo de competencias en
gestion documental, las organizaciones a menudo enfrentan barreras relacionadas con
la resistencia al cambio, la falta de recursos y la falta de un liderazgo claro que impulse
estas iniciativas (Diaz et al., 2022; Medina et al., 2024). Reconocer y abordar estas

dificultades es fundamental para facilitar una gestion documental efectiva.
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Formacion continua

Barreras en . . .
Falta de liderazgo  competencias Resistencia al cambio

documentales

Falta de recursos

Figura 5. Barreras y criticas encontradas en la implementacion de competencias.
Elaboracién: El autor.

Pese a los beneficios de la gestion de procesos documentales, también existe una serie
de criticas respecto a las limitaciones en su evaluacion. Muchos investigadores sostienen
que los criterios para evaluar la eficiencia de los procesos no siempre son claros o
accesibles y, que a menudo, se carece de un enfoque sistematico que contemple la
complejidad de la gestién documental (Das et al., 2022; Corona et al., 2024). Esto genera
desafios para la implementacion de practicas documentales que realmente mejoran los
procesos organizacionales, lo que exige un abordaje mas integral en la evaluacion de la
gestion documental (Tapia & Recalde, 2024; Molina, 2019; Ledesma, 2022).

Propuestas de Mejora y Marco Conceptual
De acuerdo con la figura 6, se propone establecer un marco conceptual que integre
competencias en gestion documental con buenas practicas en gestion de procesos,

facilitando la aplicacién y practica de las teorias en un contexto organizativo real.
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Competencias en gestion documental

Desarrollo P
a-Buf.-nas un marco rogra{na_s ;;ara
préacticas de conceptual conocimientos

gestion - técnicos y
integrador 48 - bilidades
blandas

Aplicacion de
teorias

Figura 6. Desarrollo de un marco conceptual integrador.

Elaboracion: El autor.

Se recomienda enfocar esfuerzos en la capacitacion y el

desarrollo continuo de

competencias en gestion documental, implementando programas que aborden tanto

conocimientos técnicos como habilidades blandas, lo que permitira a los profesionales

ser mas eficaces en su trabajo (Das et al., 2022; Isea et al., 2024; Cumpa et al., 2023).

Segun la figura 7, es menester la implementacion de estrategias formativas continuas

que incorporen tecnologias emergentes en el proceso de aprendizaje y, a su vez,

fomenten el trabajo colaborativo, contribuyendo asi a la mejora de la gestion documental

en las organizaciones (Das et al., 2022; Pefialver & Isea, 2024; Tapia & Recalde, 2024;
Gamido et al., 2023; Xu, Wang & Wang, 2023)

Estrategias

Integracion para Fomento
Tecnologias competencias Trabajo

emergentes__ on gestion laborativo

Figura 7. Estrategias para la capacitacion y desarrollo de competencias.

Elaboracion: El autor.
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion han revelado la importancia crucial de las
competencias en gestion documental para garantizar la eficiencia en los procesos
organizativos (Das et al., 2022; Ledesma, 2022). Al realizar una revision critica de las
teorias y modelos contemporaneos, se identific6 que las organizaciones que
implementan un marco de competencias bien definido, logran una mejora significativa en
la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente (Ledesma, 2022). Las competencias
documentales no solo agilizan la recuperacion y el uso de informacion, sino también
contribuyen a una cultura organizacional mas abierta al cambio y a la innovacién tanto a
nivel curricular como a nivel profesional (Isea, Gémez & Comas, 2023). Este estudio ha
demostrado que tales competencias son fundamentales para afrontar los retos que
presenta un entorno en constante transformacion.

El objetivo planteado para esta investigacion, que consistié en realizar una revision critica
de las teorias y modelos contemporaneos sobre la competencia en gestion documental,
ha sido cumplido (Das et al., 2022). Se ha evaluado la eficacia de varias caracteristicas
y metodologias asociadas, y se ha analizado su aplicabilidad en contextos organizativos
actuales. El articulo de revision tedrica ha permitido sintetizar el estado actual del
conocimiento en esta area y ha facilitado el reconocimiento de las competencias que
deben ser desarrolladas para una gestion documental efectiva (Das et al., 2022; Corona
et al., 2024).

Esta investigacion se ha clasificado como un articulo de revision tedrica, lo que permite
contextualizar de manera adecuada los hallazgos dentro del marco metodologico. La
revision ha integrado multiples fuentes y perspectivas sobre competencias en gestion
documental, asegurando la construccion de un cuerpo de conocimiento robusto que sirva

de base para los investigadores y profesionales en el campo (Das et al., 2022).
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se ha clasificado como un articulo de revision tedrica, lo que permite
contextualizar, de manera adecuada, los hallazgos dentro del marco metodoldgico. La
revision ha integrado multiples fuentes y perspectivas sobre competencias en gestion
documental, asegurando que se haya construido un cuerpo de conocimiento robusto que
sirva de base para los investigadores y profesionales en el campo (Das et al., 2022).
Las implicaciones de este estudio son amplias, no solo para las organizaciones que
buscan optimizar su gestion documental, sino también para los académicos que deseen
profundizar en este tema (Ledesma, 2022). Las areas de futuras investigaciones deberian
enfocarse en como la integracién de nuevas tecnologias puede transformar la gestién
documental y en la identificacion de barreras especificas que impiden la implementacién
efectiva de competencias en diferentes contextos organizativos (Pefalver & Isea, 2024,
Gamido et al., 2023).

Asimismo, se sugiere la exploracion de la relacion entre la cultura organizacional y el
desarrollo de competencias documentales, lo que podria brindar perspectivas valiosas
para mejorar practicas a nivel organizacional y a nivel de competencias investigativas
bajo la concepcion ética (Ricardo & Ricardo, 2018; Ricardo & Mena, 2020; Marushkevych
et al., 2022).
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