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RESUMEN

El estudio analiza el crecimiento financiero de PYMES comerciales en Guaranda,
evidenciando que enfrentan restricciones estructurales como baja liquidez, limitada
rentabilidad y escaso acceso a financiamiento formal. Mediante un enfoque mixto, se
aplicaron encuestas tipo Likert y entrevistas semiestructuradas a empresarios de
sectores textil, abastos, automotriz e industrial. Los resultados revelan que, aunque
muchas empresas tienen mas de siete afios de operacion, no presentan avances
significativos en productividad ni en expansion comercial. La competencia local, el
cumplimiento tributario y la adopcién tecnolégica emergen como factores criticos. Se
identificd una dependencia del crédito bancario y de proveedores, asi como dificultades
para implementar normas contables sin asesoria externa. La triangulacion de datos
permitidé validar tendencias y proponer estrategias como la digitalizacion de ventas, el
fortalecimiento del control interno y la planificacion financiera. El estudio concluye que el
crecimiento sostenido requiere articulacion entre innovacion, regulacién y acceso a
recursos adaptados al contexto local.

Descriptores: PYMES; liquidez; financiamiento; digitalizacién; competitividad. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The study analyzes the financial growth of commercial SMEs in Guaranda, showing that
they face structural constraints such as low liquidity, limited profitability, and poor access
to formal financing. Using a mixed approach, Likert-type surveys and semi-structured
interviews were conducted with entrepreneurs in the textile, food, automotive, and
industrial sectors. The results reveal that, although many companies have been
operating for more than seven years, they have not made significant progress in
productivity or commercial expansion. Local competition, tax compliance, and
technology adoption emerge as critical factors. A dependence on bank and supplier
credit was identified, as well as difficulties in implementing accounting standards without
external advice. Data triangulation allowed for the validation of trends and the proposal
of strategies such as the digitization of sales, the strengthening of internal control, and
financial planning. The study concludes that sustained growth requires coordination
between innovation, regulation, and access to resources adapted to the local context.

Descriptors: SMEs; liquidity; financing; digitization; competitiveness. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Guaranda alberga un conjunto de PYMES familiares cuya actividad condiciona buena
parte del dinamismo local. Muchas de ellas buscan expandirse mientras chocan con
restricciones de liquidez o amenazas de insolvencia. En ese contexto, disponer de
herramientas de andlisis que crucen datos contables, fiscales y de mercado resulta
imprescindible para orientar decisiones de inversion y de gestién (Comas Rodriguez et
al., 2018).

La sola calidad del producto ya no basta para sostener el desempefio comercial. Las
empresas de Guaranda necesitan integrar procesos de innovacion y aprovechar
soluciones digitales que permitan ajustar su oferta a los cambios en la demanda, como
recomienda Olarte-Pacco (2025). Tamani Maricahua (2026) refiere que, sin un sustento
financiero que respalde estos desarrollos, la adopcion tecnoldgica dificilmente se
traduce en un crecimiento estable.

Actualmente las normas contables y fiscales han sido reforzadas. Este endurecimiento
ha llevado a las empresas a redisefiar sus procesos de registro de activos, pasivos y
flujos de efectivo. Becerra Molina et al. (2023) advierten que, sin informacién contable
puntual y confiable, los gestores carecen de la base necesaria para evaluar con
precision el rendimiento de sus inversiones y definir estrategias financieras sostenibles.
Ademas, sefialan que la rapida obsolescencia de la informacion financiera exige a las
empresas actualizar permanentemente sus sistemas de registro y control interno
(Garcia-Mata et al., 2021). Sin ese mantenimiento, se dificulta la deteccion temprana de
desviaciones presupuestarias o de indicadores de rentabilidad, lo que incrementa la
vulnerabilidad ante crisis econdmicas y sociales (Duque et al., 2021).

En este sentido, Bolafios-Rodriguez (2023) propone el disefio de normas internas que
regulen las conductas financieras y delimitan responsabilidades dentro de la
organizacion. Estas politicas pueden abarcar desde limites de endeudamiento hasta
procedimientos para evaluar riesgos de liquidez, contribuyendo a fortalecer la

gobernanza y la transparencia en las actividades comerciales (Rojas Juarez et al.,
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2026).

El contexto ecuatoriano aflade complejidad al panorama: la desconfianza bancaria y la
informalidad empresarial obstaculizan el acceso a financiamiento formal. Muchos
emprendedores desconocen 0 evitan los procesos de planificacion financiera y
tributaria, lo que les priva de metas claras y de la posibilidad de asegurar lineas de
crédito con condiciones favorables (Puente et al., 2024; Mayorga Diaz et al., 2018).
Paralelamente, la gestion de relaciones con clientes (CRM) emerge como palanca para
el crecimiento (Zamora Sanchez y Panchana Cedefio, 2024). Quezada-Torres y
Chamba Méndez (2023) sostienen que entender necesidades en el punto de venta y
ofrecer soluciones personalizadas no solo mejora la experiencia del consumidor, sino
que también consolida la lealtad y permite a la empresa diversificar sus fuentes de
ingresos.

La gestion financiera estratégica, en tanto, va mas alla del calculo de méargenes:
Bermudez Rivacoba (2024) y Figueroa Pefafiel et al. (2025) destacan su capacidad
para revelar oportunidades no explotadas por la competencia y orientar la innovacion
continua. Transformar datos contables en indicadores predictivos es un ejercicio que
obliga al empresario a articular vision emprendedora con administracion rigurosa de
recursos (Marquez Rondoén, 2021; Rojas-Diaz et al., 2023).

Las variables econdmicas —margen de ganancia, estructura de costos, niveles de
endeudamiento y productividad— operan como indicadores de crecimiento, que deben
tener un ciclo de andlisis mensual, semestral y anual para calibrar la ejecucién de
metas y ajustar la planificacion financiera, minimizando brechas entre resultados
esperados y reales (Ramirez Méndez et al., 2022; Ruiz Napoles, 2020).

No obstante, el sector informal representa un fenbmeno particular: algunas PYMES,
clasificadas como “negocios populares”, optan por no llevar contabilidad o eximirse de
la retencién de impuestos. Esta flexibilidad administrativa reduce costos inmediatos,
pero compromete la escalabilidad y la capacidad de atraer inversionistas formales

(Jiménez Arteaga, 2024; Ventura Hernandez et al., 2024).
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A pesar de la creciente bibliografia sobre modelos de financiamiento y gobernanza en
PYMES, persiste una brecha de conocimiento sobre el comportamiento especifico de
las empresas comerciales en Guaranda. La distribucion geografica, la composicion
sectorial (textil, abastos, automotriz, industrial) y la influencia de crisis locales requieren
un diagnéstico empirico focalizado.

Por ello, esta investigacién se orienta a ofrecer un diagnostico detallado de la realidad
financiera en Guaranda. Se evaliuan indicadores de productividad y calidad, se indaga
el acceso a distintas fuentes de crédito y se mide la incidencia de las politicas publicas
sobre las empresas. El enfoque mixto —que combina encuestas tipo Likert con
entrevistas semiestructuradas— asegura una vision integral y fundamentada en datos
empiricos.

En suma, analizar la convergencia entre control interno, regulacion vigente y estrategias
comerciales permite trazar rutas pragmaticas para impulsar un crecimiento continuo.
Comprender como interactuan estos factores en Guaranda brindara herramientas a los
gestores locales para mejorar su situacion econdmica, fortalecer las relaciones con

instituciones financieras y promover la innovacién en sus procesos productivos.

METODO

La investigacion adopté un enfoque mixto de caracter no experimental y disefio
transversal. Se describio la realidad financiera de las PYMES sin intervenir sus
variables, combinando datos numéricos con percepciones cualitativas. Este
planteamiento facilitO una mirada tanto estadistica como interpretativa sobre los
patrones de crecimiento en el cantén Guaranda.

Para la vertiente cuantitativa, se parti6 de los 450 miembros activos en la Camara de
Comercio local. Empleando la formula de muestreo para proporciones con 95 % de
confianza y 5 % de margen de error, se determind una muestra de 208 empresas. El
muestreo aleatorio simple aseguré la inclusion de unidades de los sectores textil,

abastos, automotriz e industrial. A continuacién, se formulé un cuestionario de diez
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items valorados en escala Likert. Una prueba piloto con 15 encuestados validd su
consistencia interna (alfa de Cronbach = 0,84). Este instrumento explor6 la percepcién
de crecimiento, las fuentes de financiamiento y los principales factores que condicionan
el desarrollo financiero.

Doce empresarios con trayectorias que iban de poco mas de un afio hasta méas de diez
participaron en entrevistas semiestructuradas de 30 a 45 minutos, grabadas en audio
tras firmar su consentimiento informado. El guion incluydé preguntas sobre la adopcion
de normas contables, las experiencias en la gestion de créditos y las estrategias de
innovacion. Escuchar sus relatos afiadié matices que las cifras por si solas no pueden
capturar.

El levantamiento de datos se extendié durante tres semanas, combinando la entrega
presencial de cuestionarios con una versién en linea segun la disponibilidad de los
participantes. Se aplicaron protocolos de confidencialidad estrictos: anonimato de
respuestas y resguardo seguro de los audios. Una vez recopilada la informacion, se
codificaron las variables cuantitativas e ingresamos los datos en SPSS 25.0 para
calcular frecuencias, porcentajes y tablas de contingencia. Paralelamente, fueron
analizados los testimonios con un enfoque de codificacion tematica, organizando los
hallazgos en categorias como liquidez, innovacion y cumplimiento tributario.

Finalmente, se contrastaron los datos numeéricos con las voces de los empresarios
mediante triangulacién. Este procedimiento validé las tendencias estadisticas. Al mismo
tiempo, aporté una capa de interpretacion mas amplia y lograr una vision integral del

crecimiento financiero de las PYMES de Guaranda.

RESULTADOS

El informe se organiza en cuatro bloques: perfil de la muestra, resultados cuantitativos,
evidencias cualitativas y triangulacion final. Cada seccién integra datos estadisticos,
interpretaciones y fragmentos de entrevistas para ofrecer una vision holistica de la

gestion financiera en las PYMES de Guaranda.
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1. Caracterizacion de la muestra

La muestra definitiva estuvo compuesta por 208 empresas distribuidas en los sectores
textil, abastos, automotriz e industrial. A continuacion, se detallan las principales
caracteristicas demograficas y operativas de las unidades estudiadas.

1.1 Antigliedad de las empresas

Menos de 3 afos: 22,6 % (n = 47)

Entre 3y 7 afios: 41,8 % (n = 87)

Mas de 7 afos: 35,6 % (n = 74)

1.2 Tamafo empresarial segin nimero de empleados

Micro (1-10 empleados): 54,3 % (n = 113)

Pequeiia (11-50 empleados): 38,0 % (n = 79)

Mediana (51-100 empleados): 7,7 % (n = 16)

1.3 Facturacion anual aproximada en dolares estadounidenses

Menos de 50 000: 30,3 %

Entre 50 000 y 200 000: 51,4 %

Mas de 200 000: 18,3 %

La distribucién revela un predominio de unidades de reciente creacion y de tamafio
micro con facturacion moderada. Esta heterogeneidad garantiza que los resultados
reflejen la realidad de diversos emprendimientos locales, desde proyectos emergentes
hasta negocios con trayectoria consolidada.

2. Resultados cuantitativos

La encuesta exploro tres dimensiones clave: percepcion del crecimiento, fuentes de
financiamiento y factores que afectan el desarrollo econémico. Para cada dimension se
calcularon medias y desviaciones estandar, y se examinaron correlaciones que
permitieran identificar relaciones estadisticamente relevantes.

2.1 Percepcion de crecimiento

Se empled una escala de valoracion de uno a cinco para medir la percepcion de los

empresarios sobre su avance en facturacion, rentabilidad, cartera de clientes y
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productividad interna durante los ultimos doce meses, el resumen estadistico se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.
Resumen estadistico de la percepcion de crecimiento.

item Media Desviacion
estandar
Aumento de factura 3,72 0,91
Mejora de margen de utilidad 3,58 1,04
Ampliacién de la cartera de clientes 4,05 0,76
Incremento de productividad interna 3,44 1,12

Elaboracion: Los autores.

Casi dos tercios de los empresarios reportaron un incremento en su facturacion
respecto al afio anterior. La métrica con mayor promedio fue la expansion de la cartera
de clientes, destacando la captaciéon de nuevos mercados como principal motor de
crecimiento. En contraste, la dispersion en los puntajes de productividad interna revela
diferencias sustanciales en la adopcion de tecnologia y eficiencia de procesos segun la
antigledad de la empresa.

El coeficiente de correlacion de Pearson muestra una asociacion positiva y moderada
entre los afos de operacion y el nivel de productividad interna (r = 0,37; p < 0,01),
patrén que indica que las empresas con mas trayectoria tienden a integrar con mayor
agilidad innovaciones tecnolégicas y mejoras organizativas.

2.2 Fuentes de financiamiento

Se solicito a los empresarios sefalar todas las fuentes usadas para sostener el negocio
en el ultimo afo; los resultados se exponen en la Tabla 2 y muestran la frecuencia de

empleo de cada instrumento financiero.
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Tabla 2.

Resumen de las fuentes de financiamiento.
Fuente de financiamiento %
Crédito bancario tradicional 61.1 %
Crédito concedido por proveedores 44.2 %
Aporte de socios 0 accionistas 39.4 %
Préstamos de familiares o0 amigos 21.6 %

Elaboracién: Los autores.

El predominio del crédito bancario refleja el peso de los sistemas formales de
financiacion en la region. Sin embargo, casi la mitad de las empresas recurre a la
extension de plazos o facilidades de pago con proveedores para atender necesidades
de liquidez inmediata. El uso de recursos propios de los socios aparece como la tercera
fuente y denota la disposiciéon de los fundadores a inyectar capital segun demanda.

Un analisis cruzado por antigiiedad mostré que las unidades con menos de tres afios
de existencia presentaron una dependencia mayor de préstamos informales, en
contraste con las establecidas por un lapso superior a siete afios, que concentraron un
uso mas significativo de financiamiento bancario estructurado.

2.3 Factores condicionales del desarrollo financiero

El cuestionario incluyé afirmaciones sobre elementos internos y externos que influyen

en el avance econdémico. Se midio el grado de acuerdo de cada factor.

Tabla 3.

Resumen factores condicionales del desarrollo financiero.
item Media Desviacion estandar
Acceso a tecnologia 3,21 1,18
Cumplimiento de obligaciones tributarias 4,12 0,82
Disponibilidad de capital de trabajo 3,67 1,03
Adopcion de buenas practicas de gestion 3,55 1,09
Competencia del mercado local 4,25 0,73

Elaboracién: Los autores.
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El factor con mayor puntuacion refuerza que la competencia en el entorno inmediato
condiciona las decisiones estratégicas, seguida de la rigurosa atencidbn a compromisos
fiscales. En contraste, la incorporacién de tecnologias presenta la media méas baja y el
mayor grado de dispersion, lo que evidencia retos en inversion de infraestructura digital

y capacitacion del personal.

3. Resultados cualitativos

El analisis de las transcripciones de entrevistas semiestructuradas generd tres
categorias principales: adopcion de normas contables, experiencias de crédito y
estrategias de innovacion. Cada categoria se desglosa en subtemas e incluye extractos
representativos para ilustrar las percepciones de los empresarios.

3.1 Adopcién de normas contables

La mayoria de los participantes reconocié que el cumplimiento de pautas contables
formales aporta claridad en la administracion de costos y beneficios. No obstante,
varios sefalaron dificultades para asimilar manuales complejos o software
especializado.

Los subtemas principales expuestos coincidieron en:

e Necesidad de asesoria externa: “Contratar un contador fue fundamental para
entender las declaraciones tributarias y evitar sanciones.”

e Carencia de recursos didacticos locales: “Los cursos que hallamos estan en la
ciudad capital, pero requieren inversion de tiempo y dinero que no siempre
tenemos.”

3.2 Experiencias de créedito
Los testimonios reflejan tanto frustraciones como aprendizajes derivados de la gestidon
de préstamos. Los subtemas principales resultaron:

¢ Rigidez de requisitos bancarios: “En mi primera solicitud me pidieron avales que

no podia presentar, asi que tuve que buscar un préstamo de un familiar.”
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e Relacion con proveedores: “Ellos me ofrecen plazos amplios cuando compramos
al por mayor, y aprovecho esa flexibilidad para planificar pagos mensuales.”
3.3 Estrategias de innovacion
Las empresas mas longevas detallaron acciones concretas para diferenciarse en el
mercado y optimizar procesos, en este tema resultaron principales:
¢ Digitalizacion de ventas: “Creamos una tienda virtual y aumentamos en un treinta
por ciento los pedidos fuera de la ciudad.”
e Desarrollo de productos propios: “Invertimos en investigacion para lanzar una

linea de textiles con disefios autdctonos, lo que generd mayor fidelidad.”

4. Triangulacion de resultados
La confrontacibn de datos cuantitativos con narrativas cualitativas permitio validar
tendencias estadisticas y enriquecerlas con contextos interpretativos.

e La alta valoracion de la cartera de clientes en la encuesta encuentra eco en la
inversion en canales virtuales y alianzas comerciales descritas en las entrevistas.

e La disparidad en productividad interna se explica por la falta de capacitacién en
tecnologia y por la existencia de normas contables dificiles de implementar sin
asistencia profesional.

e El predominio del crédito bancario y la importancia de cumplir obligaciones
tributarias se correlaciona con los relatos sobre rigidez de requisitos y la
percepcion de que la formalidad favorece la reputacion crediticia.

Esta integracion fortalece la validez interna de la investigacion y ofrece un panorama
integral en el que las cifras adquieren significado al vincularse con experiencias reales.
Con base en estos hallazgos, es posible proponer intervenciones orientadas a mejorar la
capacitacion en tecnologia, facilitar el acceso a asesoria contable y promover esquemas
de financiamiento adaptados a las necesidades temporales de las PYMES de Guaranda.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que las empresas
comerciales del canton Guaranda enfrentan limitaciones para lograr un crecimiento
financiero sostenido. La encuesta aplicada revelé que muchas de estas organizaciones
presentan dificultades recurrentes en liquidez y rentabilidad, agravadas por la falta de
informacion contable y tributaria actualizada. Esta situacién ha derivado en niveles de
endeudamiento cada vez mas altos, sin que existan mecanismos institucionales
eficaces que les permitan revertir el escenario. Tal como sefiala Becerra Molina et al.
(2023) y Moran Macias et al. (2021) y Ramos Zambrano (2023), desde la pandemia del
COVID-19 las empresas se han visto obligadas a replantear sus procesos financieros,
incorporando dimensiones como el bienestar laboral, el impacto social y la
sostenibilidad ambiental, sin perder de vista la necesidad de crecimiento econémico.
Uno de los factores que incide directamente en esta problematica es la presion
competitiva. Los resultados muestran que las PYMES locales enfrentan una
competencia intensa en precio y servicio, lo que ha afectado sus relaciones comerciales
y su posicionamiento en el mercado. Esta tendencia se alinea con los informes del
Banco Central del Ecuador (2020), que documentan un fuerte decrecimiento econémico
en el segundo trimestre de ese afio, marcado por una caida en la liquidez y una
paralizacion de la actividad comercial. Las restricciones globales en importaciones y
exportaciones, derivadas del confinamiento, también generaron costos adicionales que
Impactaron negativamente en la estabilidad financiera de las empresas ecuatorianas,
segun Cabrera Barbecho et al. (2023) y Lewis Xufiiga et al. (2024).

Otro hallazgo relevante es que muchas de las empresas encuestadas tienen mas de
una década de operacién, pero no reportan avances significativos en términos
comerciales o financieros. La competencia de nuevos emprendimientos ha generado
tensiones en la oferta local, especialmente en lo relacionado con precios y calidad del
servicio. Loor Zambrano et al. (2023) destaca que para evaluar el crecimiento

empresarial es necesario considerar tanto los componentes tangibles como intangibles
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de los activos, asi como indicadores de liquidez, rentabilidad y atencién al cliente.

En contraste, se identificO un sector textil con fuerte arraigo en la provincia, que ha
funcionado histéricamente como fuente de ingresos familiares y empresariales. Este
tipo de produccién, articulada en redes de emprendimiento, ha contribuido al empleo
local y al fortalecimiento de la economia comunitaria. Segun Benitez Pincay et al.
(2024) e Izquierdo Morén et al. (2021), el trabajo colaborativo y el compromiso social de
estos emprendedores representan una base sdlida para el desarrollo financiero estable.
Ademas del financiamiento, los comerciantes sefialaron la necesidad de contar con
estrategias contables, legales y de marketing que les permitan gestionar sus negocios
de forma mas eficiente. Valle Nufiez (2020) sostiene que incorporar planificacion
financiera en la estrategia empresarial permite centralizar informacién clave y anticipar
escenarios. En este sentido, la tecnologia se presenta como una herramienta util para
simular resultados y tomar decisiones informadas, aunque su aprovechamiento aun es
limitado en el contexto local.

Otro aspecto critico identificado fue la dificultad de acceso al crédito. Las PYMES
reportan restricciones para financiar sus proyectos y mejorar sus locales comerciales, lo
que limita su capacidad de produccién. Gaytdn Cortés (2020) plantea que la
elaboracion de planes de negocio bien estructurados puede ser una via efectiva para
alcanzar objetivos financieros, siempre que se acompafie de una administracion
eficiente.

El desarrollo del mercado también aparece como un factor restrictivo. Los empresarios
perciben que el valor de sus productos o servicios no se ha consolidado, y que el
potencial comercial aun no ha sido plenamente identificado. La Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (2024) advierte que el fortalecimiento del mercado financiero
depende de variables micro, macro y mesoecondémicas, y que las empresas requieren
financiamiento urgente para mejorar su capacidad productiva.

Finalmente, se destaca la necesidad de facilitar el acceso al crédito para las PYMES

como recomienda el Banco Mundial (2025). Segun Cagua Hidrovo (2025), es
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indispensable que los tramites sean mas agiles, con menores requisitos documentales y
tasas de interés competitivas. En la actualidad, muchas empresas enfrentan barreras
burocréticas y condiciones financieras poco favorables, 1o que limita su posibilidad de

competir en igualdad de condiciones y consolidar su crecimiento.

CONCLUSIONES

Concerniente con el objetivo de la presente investigacion, bajo la cual; se describe el
crecimiento financiero de las empresas comerciales del cantébn Guaranda a través de la
ejecucion de una entrevista semi estructura y la aplicacion de una encuesta a los
empresarios en el cual, se demuestra que, debido; a las diversas crisis en los ultimos
afios se muestra un decrecimiento financiero lo que, ha dificultado la produccion de los
mercados en la localidad de estudio.

En esta investigacion, es conveniente resaltar que los hallazgos, se convierten en el
soporte necesario para entender el diagnostico actual del financiamiento que ha sufrido
en los ultimos afos la ciudad de Guaranda, ademas la falta de apoyo de los gobiernos
nacionales y locales y, por otro lado; la falta de acceso a la econémica lo que ha limitado
la posibilidad del desarrollo de la produccién y las estrategias necesarias que
favorezcan el desarrollo de la economia en las diversas empresas.

Finalmente, se concluye que las fuerzas competitivas, la falta de apoyo financiero, los
afios que brindan servicio en la localidad juega un papel importante para la produccion
del mercado, sin embargo, la necesidad de estrategias y tacticas financieras son un
limitante para el desarrollo del producto y el acceso al financiamiento.
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