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RESUMEN

La Auditoria Tributaria en Ecuador es un proceso aplicado en todos los sectores; sin
embargo, las pequefias y medianas empresas, especialmente del sector textil en el
cantdn Pelileo, desconocen su adecuada implementacion, a diferencia de las grandes
empresas. Esta investigacién tiene como objetivo evaluar la informacion relacionada
con la Auditoria Tributaria en dicho sector, promoviendo la correcta aplicacion de
normas tributarias. Se utiliz6 una metodologia mixta. El enfoque cualitativo permitio
analizar aportes teoricos desde fuentes bibliograficas, mientras que el cuantitativo se
bas6 en encuestas realizadas a empresas textiles de Pelileo. Los resultados evidencian
que los contribuyentes tienen poco o0 ningun conocimiento sobre Auditoria Tributaria.
Ante esto, se propone realizar jornadas de capacitacion para fomentar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y evitar sanciones. Se concluye que el sector textil
necesita conocer la importancia de cumplir con sus deberes fiscales y entender el
proceso de Auditoria Tributaria.

Descriptores: Auditoria tributaria; obligaciones tributarias; sector textil. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Tax auditing in Ecuador is a process applied across all sectors; however, small and
medium-sized enterprises, especially in the textile sector in the Pelileo canton, are
unaware of its proper implementation, unlike large companies. This research aims to
evaluate information related to tax auditing in this sector, promoting the correct
application of tax regulations. A mixed methodology was used. The qualitative approach
allowed for the analysis of theoretical contributions from bibliographic sources, while the
quantitative approach was based on surveys conducted with textile companies in
Pelileo. The results show that taxpayers have little or no knowledge about tax audits. In
view of this, it is proposed that training sessions be held to promote compliance with tax
obligations and avoid penalties. It is concluded that the textile sector needs to
understand the importance of complying with its tax obligations and understand the tax
audit process.

Descriptors: Tax audit; tax obligations; textile sector. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La auditoria tributaria es una herramienta fundamental no solo desde la perspectiva de
control ejercida por el Servicio de Rentas Internas (SRI) como organismo regulador en
Ecuador, sino también para todo tipo de empresas, independientemente de su tamafo
o actividad economica. Este proceso permite evaluar, controlar y corregir posibles
contingencias tributarias, proporcionando seguridad financiera, mayor control interno y
una mejor gestion de la liquidez.

A través de la auditoria, las empresas pueden verificar el cumplimiento razonable de las
normas, leyes y principios tributarios vigentes, lo que contribuye al logro de sus
objetivos corporativos y a una recaudacion fiscal mas eficiente (Mayorga Diaz et al.,
2018; Montes de Oca et al., 2022). Ademas, para garantizar la objetividad y la fiabilidad
de los resultados, este procedimiento debe ser ejecutado por un profesional competente
e independiente, tal como lo afirman Gavilanez et al. (2021).

En este contexto, Gaitan (2017) sefiala que la auditoria tributaria es un examen critico e
independiente que realiza un auditor calificado, bajo normas, principios Yy
procedimientos establecidos, con el propésito de evaluar la contabilidad en relacion con
las declaraciones de impuestos. Este proceso permite verificar la razonabilidad de los
registros contables, asi como la eficacia y exactitud de las operaciones reportadas por
el contribuyente. Ademas, el auditor debe comprobar el grado de aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados y de las normas de auditoria
vigentes, en concordancia con la normativa tributaria aplicable (Reyes, 2015).

En este sentido, el Servicio de Rentas Internas (SRI), a través de su departamento de
gestidn tributaria, lleva a cabo procedimientos de verificacién orientados a evaluar la
razonabilidad, exactitud y cumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales. Este
control incluye la revision de la informacion contable, el hecho generador, la base
imponible y el monto del tributo. La administracion tributaria, amparada en las
facultades de control que le otorga la ley, basa sus actuaciones en la informacion

proveniente de las transacciones financieras y contables del sujeto pasivo. El objetivo
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consiste en comprobar el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias y, de
ser necesario, realizar los ajustes o correcciones pertinentes dentro del marco legal
vigente (Huaroto Sairitupac, 2021).

Asimismo, Malpartida (2021) manifestd que la auditoria tributaria tiene como objetivos
verificar la precisién de los resultados financieros de la empresa, asi como la correcta
determinacion de la base imponible. Este proceso se realiza a través del examen de
libros, registros, documentos y transacciones relacionadas. Ademas, se evalla la
aplicacion de las préacticas contables basadas en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con el fin de identificar discrepancias temporales o
permanentes al contrastarlas con la legislacién vigente durante el periodo auditado.
También se asegura que la empresa cumpla de manera adecuada y oportuna con sus
responsabilidades fiscales (Huaroto Sairitupac, 2021).

En relacion con este proceso, es importante sefialar las etapas que comprenden la
auditoria tributaria. La primera etapa, la observacion, implica el examen detallado de
todos los procesos relacionados con los impuestos, realizado por el auditor fiscalizador.
La segunda, validacion o evaluacién, consiste en verificar la correcta gestion de los
asuntos tributarios dentro de la entidad. Finalmente, el seguimiento contable es el
resultado de la confirmacion de saldos obtenidos mediante informes informaticos, lo que
permite evitar la necesidad de realizar procesos computacionales adicionales (Ramoén y
Ochoa, 2022).

Adicionalmente, la confirmacion en la auditoria tributaria consiste en verificar la correcta
gestion de un evento o elemento, procedimiento que puede ser realizado por personas
externas a la empresa. Este proceso esté relacionado con las entradas que afectan los
saldos de una cuenta especifica. Por otro lado, la indagacién se enfoca en la busqueda
y recopilacion de informacion de diversas fuentes, como empleados, socios Yy
ejecutivos, con el objetivo de comprender la actividad econdémica de la organizacién. En

cuanto al andlisis de cuentas, este implica estructurar, categorizar y resumir la
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informacion contenida en las cuentas durante un periodo fiscal determinado, lo que
facilita una mejor comprension de la naturaleza de los elementos involucrados (Ramon
y Ochoa, 2022 Comas Rodriguez et al., 2020).

En este contexto, es fundamental destacar que las obligaciones tributarias en Ecuador
son permanentes e imprescindibles, ya que el gobierno depende de los recursos
recaudados para financiar las necesidades basicas de la poblacién. Por ello, es
pertinente recordar la célebre frase de Benjamin Franklin (1706-1790): “En este mundo
no hay nada cierto, excepto la muerte y los impuestos”. En consecuencia, el Cédigo
Tributario esta en proceso de transformacién, con reformas profundas en su estructura
y un significativo cambio tecnologico en las plataformas gubernamentales que
gestionan el procesamiento de las obligaciones tributarias (SRI). Sin embargo, lo
esencial es fomentar una cultura tributaria entre los ciudadanos, puesto que la
recaudacion tributaria es el principal pilar para la sostenibilidad fiscal del pais (Andrade
y Cevallos, 2020).

De acuerdo con el Cadigo Tributario (2018, art. 15), la obligacion tributaria es el vinculo
juridico personal existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de los mismos, mediante el cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies o servicios valorables econémicamente, cuando se
verifica el hecho generador establecido por la ley. En términos simples, estas
obligaciones representan los deberes que tienen todas las personas y empresas para
cumplir con sus responsabilidades fiscales ante el Estado, incluyendo registrar,
declarar, pagar impuestos y presentar los informes y declaraciones correspondientes.
Es fundamental mencionar los elementos que conforman la obligacion tributaria. Segun
el articulo 16 del Codigo Tributario, el hecho generador es el conjunto de condiciones
establecidas por la ley que dan origen a cada impuesto; es decir, la descripcion legal
gue constituye la base fundamental de la obligacion tributaria, vinculada a la realizacion
de una actividad econémica. Por otro lado, el sujeto activo, definido en el articulo 23, es

la entidad publica con derecho a cobrar el impuesto, como el Estado a través del
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Servicio de Rentas Internas (SRI), municipios, consejos provinciales u otras entidades
autorizadas (Andrade y Cevallos, 2020).

El sujeto pasivo, segun el articulo 24, corresponde a la persona natural o juridica que,
conforme a la ley, debe cumplir con las obligaciones tributarias, ya sea como
contribuyente o responsable. En otras palabras, es quien legalmente estd obligado a
registrar, declarar y pagar impuestos (Andrade y Cevallos, 2020). Los impuestos juegan
un papel esencial en el desarrollo de un pais, pues financian politicas sociales y
econdmicas que benefician a la sociedad. En Ecuador, constituyen la principal fuente
de ingresos publicos, por lo que es indispensable la integracion efectiva de las politicas
tributarias y el cumplimiento por parte de los contribuyentes (Mejia et al., 2019).

De acuerdo con datos de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros
(2021), el 64.7% de las microempresas del canton Pelileo pertenecen al sector textil, lo
gue destaca la importancia de esta industria en la provincia de Tungurahua, generando
empleo y contribuyendo a la economia local con reconocimiento nacional e
internacional. En 2022, el cantdn recaudo6 16.164.286 ddlares en impuestos para el SR,
subrayando la relevancia de la actividad textil, en su mayoria clasificada como
microempresa (SRI, 2022).

Se puede sefialar que, para la industria textil del cantén Pelileo, la auditoria tributaria es
fundamental, ya que permite realizar un analisis adecuado de las obligaciones
tributarias segun la categoria del contribuyente. Esto contribuye al cumplimiento
efectivo de la normativa fiscal y ayuda a prevenir la evasion tributaria en los distintos
sectores de la industria ecuatoriana, la cual suele originarse por el desconocimiento de
las leyes y sanciones aplicables al momento de administrar una empresa o fabrica. Por
ello, el objetivo de esta investigacion consiste en evaluar la informacion relacionada con
la Auditoria Tributaria en empresas del sector textil del canton Pelileo a fin de promover
la correcta aplicacion de las normas tributaria.

La identificacién de los elementos que influyen en una adecuada auditoria tributaria
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permite evaluar la situacion tributaria, verificar el cumplimiento correcto de sus
obligaciones y corregir errores de forma voluntaria, evitando multas y sanciones. Esto
también permite comprender mejor las necesidades de los contribuyentes y facilitar el

logro de los objetivos empresariales.

METODOS

En el presente trabajo se realizé6 una Revision Bibliografica Sisteméatica (RBS), que
permitié analizar y explorar la informacion disponible sobre el impacto que genera la
aplicacion de la auditoria tributaria en las empresas, con especial énfasis en el sector
textil. La investigacion adopté un enfoque mixto, cuali-cuantitativo. Desde lo cualitativo,
se analizaron los criterios de diversos autores, a partir de una base bibliografica
compuesta por investigaciones previas relacionadas con la auditoria tributaria y las
obligaciones fiscales vigentes en Ecuador. El objetivo fue conocer acerca de los
beneficios e impactos derivados de su aplicacion.

Por otro lado, en el enfoque cuantitativo se trabajé con una muestra representativa de
empresas textiles del canton San Pedro de Pelileo. Se aplicaron encuestas a fin de
recabar informacion respecto al cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias.
Para aplicar el criterio de inclusion, se consideraron Unicamente fuentes bibliograficas
publicadas en los Ultimos cinco afios, es decir, a partir del afio 2018. Se utilizaron
articulos cientificos, bases de datos académicas Yy repositorios institucionales,
seleccionando Unicamente aquellos trabajos pertinentes al tema de auditoria tributaria
en el sector textil, asi como bibliografia nacional relacionada con la tematica abordada.
Se excluyd bibliografia que no cumpliera con el criterio de antigliedad (mas de cinco
afnos), trabajos de titulacion de pregrado, revistas no indexadas, articulos en idiomas
distintos al espafiol, y aquellos que no guardaran relacion directa con el tema
planteado.

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por 18 empresas del sector textil

ubicadas en el canton Pelileo, registradas en el catastro del régimen de microempresas

473



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicion Especial 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Katherine Valeria Chabarro-Barroso; Jeannette Amparito Urrutia-Guevara; Wadimir Lach-Tenecota

correspondiente al ejercicio fiscal 2020, segun datos del Servicio de Rentas Internas
(SRI). Dado que la poblacion es reducida (menos de 100 empresas), se decidio trabajar
con la totalidad de las 18 empresas, sin requerir un calculo muestral.

Como técnica e instrumento de investigacion se utilizé una encuesta, aplicada mediante
un cuestionario estructurado compuesto por 10 preguntas cerradas, las cuales

permitieron obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

RESULTADOS

Con la finalidad de recabar informacion pertinente y veraz sobre la influencia de la
aplicacion de la auditoria tributaria en el sector textil del canton San Pedro de Pelileo,
se obtuvieron los siguientes resultados a partir de las encuestas aplicadas.

Del total de encuestados, el 83,33 % indicO que tenia conocimiento sobre auditoria
tributaria, lo que evidencié que las empresas mostraban interés por el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Asimismo, el 88,89 % afirm6 que cumplia adecuadamente
con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la Administracion

Tributaria o el Servicio de Rentas Internas (SRI), tal como se muestra en la figura 1.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
¢ Tiene usted conocimiento sobre éSuempresa cumple con las ¢Suempresa promueve la
eltema auditoria tributaria? obligaciones tributarias enel capacitaciony actualizacion sobre
tiempo previsto por la los temas tributarios?

Administracion Tributaria?

S| NO

Figura 1. Resultados del diagndstico
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Elaboracion: Los autores.

En cuanto a la capacitacion del personal, se observd que el 55,56 % de los empleados
recibia formacion continua, mientras que el 44,44 % no contaba con este beneficio.
Esta situacion reflejé que, si bien existia un cumplimiento normativo, aln quedaban
areas de mejora, especialmente en lo relacionado con la formacion del talento humano.
El cumplimiento adecuado de las normas tributarias permitié a las empresas mejorar
continuamente vy facilitar a la alta gerencia el logro de sus objetivos; por el contrario, la
falta de cumplimiento las expuso al riesgo de sanciones por parte del SRI debido a
errores o inconsistencias en la emision de informacion tributaria.

Del cien por ciento de los encuestados, el 83,33 % indic6 que las declaraciones
tributarias se realizaban de manera coherente con la facturacion al momento de la
verificacion. Ademas, el mismo porcentaje manifesté que si efectuaba verificaciones
cruzadas de las declaraciones presentadas con los libros auxiliares y los anexos
correspondientes a los distintos impuestos, mientras que el 16,67 % admitié no realizar
dichas verificaciones de forma adecuada. Por otro lado, el 72,22 % expresé tener
conocimiento sobre las reformas tributarias vigentes al momento de la investigacion (ver
figura 2).

Estos resultados reflejaron que, en su mayoria, las declaraciones tributarias se
presentaban de forma alineada con la documentacién contable respectiva, lo cual
permitid a las empresas evitar posibles sanciones econémicas y legales por errores u
omisiones. Sin embargo, la falta de verificacion en algunos casos, asi como el
desconocimiento normativo por parte de ciertos empleados, generd riesgos de

incumplimiento en el pago de impuestos.
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60,00%
40,00%
—
20,00% ® pu—
0,00%
¢Las declaraciones tributarias se  ¢Se realizan verificaciones de las ¢Tiene conocimiento sobre las
realizan conforme con la declaraciones realizadas con los nuevas reformas tributarias
facturacion al mayores vigentes?

e 5| === NO

Figura 2. Resultados del diagnéstico.
Elaboracion: Los autores.

Del total de encuestados, solo el 50 % indicé que realizaba procesos de auditoria

tributaria, mientras que el otro 50 % manifesté que no los llevaba a cabo. Esta situacion

evidencié que la falta de un sistema de control interno habia generado diferencias en

las declaraciones tributarias presentadas por las empresas tal como se muestra en la

figura 3.
120,00%
100,00% & &
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
¢Realiza procesos de ¢Cree usted que los ¢La Fabrica ha sido sujeta
auditoria tributaria? informes de auditoria de notificaciones por
tributaria son detallados incumplimiento tributario
en su totalidad? por

=8=75| =8=N0

Figura 3. Resultados del diagnéstico.
Elaboracion: Los autores.

Cree usted que los
profesionales encargados
de realizar la auditoria
preventiva cuentan con
experiencia profesional
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Asimismo, el 88,89 % consider6 que los informes de auditoria tributaria eran detallados
en su totalidad, lo cual reflej6 una percepcion favorable respecto a la calidad y
exhaustividad de los reportes generados. Por otro lado, el 83,33 % sefial6 que su
empresa no habia sido objeto de notificaciones por incumplimiento tributario por parte
del Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto indic6 que, a pesar de las dificultades
enfrentadas, la mayoria de las empresas cumplia con sus obligaciones dentro del plazo
establecido.

Finalmente, el 100 % de los encuestados afirmo6 que los profesionales encargados de
llevar a cabo la auditoria preventiva contaban con la experiencia necesaria, lo cual
contribuy6 significativamente a que las organizaciones cumplieran de manera adecuada

con sus responsabilidades fiscales.

DISCUSION

En los resultados obtenidos en esta investigacion se evidencio que la aplicacion de la
auditoria tributaria en el sector textil del canton Pelileo tuvo un impacto positivo en
cuanto al conocimiento y la implementacion de dicho proceso. El estudio aportd
evidencia relevante sobre aspectos vinculados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, siendo el pago de estas uno de los hallazgos mas significativos. En este
sentido, Zambrano et al. (2020) sefalaron que el incremento en los niveles de
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes deberia ser consecuencia de la
mejora en los servicios destinados a facilitar dicho cumplimiento, asi como de la
implementacion de controles adecuados. Ademas, destacaron que el enfoque en los
servicios ofrecidos guarda una relacion directa con la calidad de los productos,
mejorada mediante la promocién de una cultura fiscal entre los contribuyentes.

De igual manera, se observé que las reformas tributarias implementadas por el Estado
ecuatoriano contribuyeron al fortalecimiento del cumplimiento y de la recaudacion fiscal.
Segun Collosa (2020), una reforma tributaria implica la modificacion de la estructura de

uno o varios impuestos o del sistema tributario en su conjunto, con el fin de optimizar su
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funcionamiento y alcanzar sus objetivos. El autor sostuvo que, para lograr una reforma
fiscal efectiva, deben seguirse ciertos pasos y consideraciones recomendadas por la
doctrina. No obstante, remarco que, en la practica, los regimenes tributarios de muchos
paises se caracterizan por su imprevisibilidad, cambios constantes y reformas
enfocadas principalmente en aumentar la recaudacion.

Asimismo, se identific6 que las empresas del sector textil en Pelileo aportaron al
Servicio de Rentas Internas un valor recaudado de 16.164.286 ddélares en impuestos
durante el afio 2020, lo que resalto la relevancia econdmica de esta actividad en la
region, especialmente tratdndose de microempresas. Ortega (2020) explico que,
cuando los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones fiscales, el ordenamiento
juridico responde a través de distintos mecanismos, siendo los mas comunes las
sanciones administrativas o penales. Sin embargo, también se contemplan medidas
alternativas como exoneraciones, medidas cautelares, incentivos o indemnizaciones,
orientadas a fomentar el cumplimiento de las obligaciones.

En este marco, se concluyo que la recaudacion de tributos resulta esencial tanto para el
Estado como para las empresas de los distintos sectores econdmicos. Por tanto, los
deberes formales deben garantizar una seguridad razonable sobre la declaracion del
hecho generador de la obligacion tributaria. Arias (2018) sostuvo que es necesario
verificar la exactitud en la determinacion de la base imponible, los débitos y créditos
tributarios, asi como comprobar el cumplimiento de los deberes formales del
contribuyente y la correcta contabilizacion, clasificacion y revelacién de los tributos en
los estados financieros, conforme con los principios de contabilidad de aceptacion
general.

Finalmente, se reconocid que la recaudacion fiscal constituye uno de los principales
instrumentos para sostener y fortalecer la politica econdmica del Estado, siendo, en
muchos casos, su fuente primordial de recursos. En este contexto, Mejia, Pino y

Parrales (2019) argumentaron que la politica tributaria representa un componente
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fundamental dentro de los planes de desarrollo estatal, ya que los tributos —en forma
de impuestos, tasas y contribuciones especiales— permiten financiar servicios publicos

y ejecutar programas que contribuyen al mantenimiento del bienestar social del pais.

CONCLUSIONES

El andlisis sobre el funcionamiento de la auditoria tributaria en el sector textil del canton
San Pedro de Pelileo evidencia un impacto positivo, ya que las empresas han
demostrado interés en contratar profesionales con experiencia y en capacitar a su
personal, con el objetivo de cumplir adecuadamente con sus obligaciones fiscales. Esto
ha contribuido a una mejor administracion tributaria, optimizando el uso de recursos
econdmicos y sociales, y fomentando una correcta aplicacion de las normas y
regulaciones tributarias vigentes.

Asimismo, se evidencié que la recaudacién de impuestos en la industria textil de Pelileo
ha experimentado un aumento notable desde la implementacién del régimen tributario
para microempresas. No obstante, persiste cierta desconfianza entre los contribuyentes
del sector, debido a la percepcion de que los beneficios directos de su aporte no son
claramente visibles. En este sentido, se sugiere que el Estado realice una evaluacion
integral sobre los efectos reales del régimen y los beneficios que aporta a la industria
textil local, a fin de fortalecer la confianza en el sistema tributario.

Finalmente, los resultados obtenidos permitieron concluir que, en el sector textil, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, el conocimiento sobre auditoria fiscal y la
capacitacién continua son aspectos fundamentales, no solo para garantizar el pago
correcto de impuestos, sino también para apoyar a la alta gerencia en la toma de
decisiones y en la mejora de los procesos internos. Ademas, estas practicas permiten
prevenir posibles inconvenientes fiscales con el ente recaudador, el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
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