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RESUMEN

Este estudio contextualizé la cultura tributaria en Ecuador y su relevancia para el
financiamiento publico. Se plante6 como objetivo evaluar la cultura tributaria de
comerciantes informales de prendas de vestir en Puyo. Se aplico un enfoque mixto con
muestreo por conveniencia; se encuestd a 100 participantes mediante cuestionario de
10 preguntas, integrando analisis cualitativo y cuantitativo. Los resultados evidenciaron
division de opiniones respecto a la importancia del cumplimiento fiscal, desconocimiento
de las obligaciones tributarias y restricciones econémicas; se observo alto interés por
capacitacion y asesoria tributaria, y se valoraron campafias de concientizacion e
incentivos fiscales como medidas de mejora. Se concluyé que el bajo conocimiento
normativo y las limitaciones econdmicas condicionaron el cumplimiento, por lo que se
recomendaron intervenciones educativas y politicas publicas que incentiven la
formalizacion y el pago voluntario de tributos.

Descriptores: Tributacion; sector informal; politica fiscal; educacion ciudadana.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study contextualized the tax culture in Ecuador and its relevance for public
financing. The objective was to assess the tax culture of informal apparel retailers in
Puyo. A mixed-methods approach with convenience sampling was applied; 100
participants were surveyed with a 10-item questionnaire, combining qualitative and
guantitative analysis. Results showed divided views on the importance of tax
compliance, limited knowledge of tax obligations, and economic constraints; strong
interest in training and tax counseling was observed, and awareness campaigns and
fiscal incentives were valued as improvement measures. It was concluded that low
regulatory knowledge and economic limitations conditioned compliance; therefore,
educational interventions and public policies that encourage formalization and voluntary
tax payment were recommended.

Descriptors: Taxation; informal sector; fiscal policy; civic education. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La cultura tributaria en Ecuador constituye un factor decisivo para la sostenibilidad fiscal
y el financiamiento de bienes y servicios publicos esenciales como la salud, la
educaciéon y la infraestructura. En un contexto de crecientes demandas sociales y
presion presupuestaria, el fortalecimiento de la conciencia fiscal de la ciudadania se
vuelve un imperativo de politica publica (Andrade y Cevallos, 2019; Montes de Oca et
al., 2022). Esta investigacion se centra en la cultura tributaria de los comerciantes
informales de prendas de vestir en la ciudad de Puyo. Este es un segmento econémico
con alta presencia en la estructura productiva local, cuya percepcion y comportamiento
frente a los tributos inciden de manera directa en los niveles de recaudacién y en la
equidad del sistema.

Desde la perspectiva normativa, el tributo es un pago exigido por el Estado como
consecuencia de un hecho generador previsto en la ley, con el fin de atender
necesidades de interés publico (LEXIS, 2023). En términos econdmicos, la tributacion
es el mecanismo por el cual el gobierno obtiene recursos de los contribuyentes para
financiar el gasto publico y cumplir su mandato constitucional (Ludefia et al., 2019;
Quintanilla, 2012).

La literatura muestra que la aceptacion social de los impuestos tiende a aumentar,
cuando existen percepciones de transparencia, eficiencia y justicia distributiva en el uso
de los recursos (Cabrera Sanchez et al., 2021). Ahora bien, la nocion de cultura
tributaria trasciende la simple obligacibn de pagar. Como fenémeno sociocultural,
integra conocimientos, valores y actitudes que moldean la conducta de cumplimiento
fiscal de las personas (Gonzalez Diaz, 2018; Carvajal et al.,, 2020). Una cultura
tributaria robusta promueve el cumplimiento voluntario, fortalece la confianza en las
instituciones y coadyuva a una distribucién mas equitativa de los recursos (Carvajal et
al., 2020). En contraste, la desconfianza sobre el destino de los fondos, la percepcion

de ineficiencia estatal o la debilidad de los controles pueden desincentivar el
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cumplimiento (Andrade y Cevallos, 2019; Urrutia y Yancha, 2021).

El marco conceptual parte de la definicién legal del tributo como prestacion pecuniaria,
coactiva y establecida por ley (LEXIS, 2023). En paralelo, se adopta el enfoque de
cultura tributaria como el conjunto de conocimientos, creencias y practicas relativos al
cumplimiento de obligaciones fiscales (Diaz Navarro et al., 2016). Este enfoque permite
explicar por qué las mismas reglas formales generan conductas diferentes entre grupos
y territorios.

Diversos estudios en la regidon sostienen que el cumplimiento voluntario depende de la
formacién tributaria, de la percepcion de justicia del sistema y de la claridad de los
procedimientos administrativos (Carvajal et al., 2020; Pirela, 2019). Iniciativas de
educaciéon y asesoria tributaria gratuita muestran efectos positivos sobre la
regularizacién de actividades y la reduccién de la evasion (Flores, 2021; Cedefio et al.,
2022).

En contextos de informalidad, el bajo capital de inversion, la inestabilidad del ingreso, la
complejidad normativa y la ausencia de incentivos al cumplimiento emergen como
factores criticos (Quishpe et al., 2019; Cabrera Sanchez et al., 2021). A ello se suma la
percepcion de que el pago de impuestos afecta negativamente el ingreso disponible en
el corto plazo, lo que puede llevar a decisiones de incumplimiento aun frente a
sanciones (Santillan et al., 2019).

El Servicio de Rentas Internas (SRI) administra el régimen fiscal y dispone de
facultades sancionatorias para garantizar el cumplimiento formal (Cabrera Alvarez,
2020). No obstante, el éxito de las politicas depende tanto de la capacidad de
fiscalizacion como del fortalecimiento de la confianza publica y de mecanismos de
simplificacion que reduzcan costos de cumplimiento.

La recaudacién tributaria en la provincia de Pastaza ha mostrado una tendencia
creciente en el periodo 2020-2022, con incrementos significativos en el canton Puyo,

pese a la persistencia de practicas informales en la actividad econémica (Servicio de
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Rentas Internas, 2023). Esta aparente paradoja sugiere que el alza en la recaudacion
convive con brechas de cumplimiento en segmentos informales, lo que refuerza la
necesidad de estrategias diferenciadas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, la tasa de
desempleo en 2022 fue de 4,4% a nivel nacional; sin embargo, el empleo en el sector
informal alcanzé el 50,6% y en Pastaza super6 el 70% en 2021-2022 (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2023). Tales cifras permiten comprender por qué, para
muchos hogares, la informalidad representa una estrategia de sustento, pero también
explica las dificultades para instituir rutinas de cumplimiento tributario.

Evidencias recientes reportan que el desconocimiento de las obligaciones fiscales, las
dificultades econdémicas y la percepcion de sanciones excesivas inciden negativamente
en el cumplimiento entre comerciantes informales; al mismo tiempo, la poblacion
muestra interés en programas de capacitacion y en campafas de concienciacion
(Cedefio et al., 2022; Santillan et al., 2019). En este escenario, el disefio de incentivos y
la simplificacion de tramites resultan cruciales para cerrar brechas.

El presente estudio se propuso evaluar la cultura tributaria de los comerciantes
informales de prendas de vestir en la ciudad de Puyo, identificando las percepciones,
conocimientos, actitudes y barreras relacionadas con el cumplimiento de obligaciones
fiscales. La finalidad fue aportar evidencia util para el disefio de estrategias de
educacién, simplificacién e incentivo al cumplimiento. Se busca aportar elementos que
permitan fortalecer el cumplimiento voluntario, promover la formalizacion y mejorar la

recaudacion sin menoscabar la sostenibilidad de los emprendimientos informales.

METODO
Se adoptdé un disefio no experimental y de alcance descriptivo, con enfoque
metodolégico mixto. ElI componente cualitativo permiti6 comprender actitudes,

percepciones y experiencias de los comerciantes informales, mientras que el
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componente cuantitativo aporté datos numeéricos para identificar patrones y tendencias
vinculados al cumplimiento tributario.

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Puyo (provincia de Pastaza, Ecuador),
focalizado en comerciantes informales dedicados a la venta de prendas de vestir. La
poblacién objetivo estuvo compuesta por personas que ejercian actividades de
comercio informal en espacios publicos o semiformales del canton.

Para el andlisis documental, se establecieron criterios de inclusiobn de articulos
cientificos y de repositorios institucionales publicados en los ultimos cinco afios y
directamente relacionados con la tematica; se excluyeron informes de titulacion de
pregrado, revistas no indexadas, documentos en otro idioma o sin pertinencia tematica.

Debido a la dificultad de contar con un marco muestral del sector informal, se aplico un
muestreo por conveniencia. Se encuesté a 100 comerciantes informales de prendas de
vestir, seleccionados por accesibilidad y disponibilidad, a fin de obtener informacion util
sobre percepciones, conocimientos y barreras para el cumplimiento fiscal.

Se utiliz6 la encuesta como técnica principal y un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccidén. El cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas
cerradas y de eleccién mdultiple, orientadas a medir el conocimiento de obligaciones
fiscales, las barreras para el cumplimiento (p. ej., desconocimiento normativo,
dificultades econdmicas, ausencia de incentivos). Ademas, las percepciones sobre las
sanciones, la valoracién de la importancia del cumplimiento y la disposicidén a participar
en programas de capacitacion o recibir asesoria tributaria.

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera presencial en puntos de afluencia
comercial del cantdon Puyo. Antes de iniciar, se explico a cada participante el propdsito
del estudio y la naturaleza voluntaria de su participacion. Se garantizd la
confidencialidad de las respuestas y el anonimato de los encuestados, evitando la
recopilacion de informacion de identificacion personal.

La variable principal del estudio fue la cultura tributaria, entendida de forma operativa
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como el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con el
cumplimiento fiscal. Se consideraron como dimensiones: conocimiento de obligaciones,
barreras percibidas para el cumplimiento, percepcion de sanciones, importancia
asignada al cumplimiento y disposicion hacia la capacitacién. Las respuestas se
registraron en escalas dicotdbmicas o de opcion multiple segun la naturaleza del item.

Se efectué un andlisis descriptivo de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes)
para cada item del cuestionario. Los resultados se presentaron mediante cuadros y
graficos de barras para facilitar la lectura de patrones de respuesta. Para el
componente cualitativo, se realizd6 una sistematizacion de observaciones y notas de
campo con el fin de contextualizar los hallazgos cuantitativos.

La participacion fue voluntaria e informada. Se resguard6 la confidencialidad de la
informacion y el anonimato de las personas encuestadas. El estudio no involucro
riesgos fisicos ni la recoleccion de datos sensibles; se limité a percepciones y
conocimientos declarados por los participantes.

El uso de muestreo por conveniencia restringe la inferencia estadistica a la poblacion
total de comerciantes informales de Puyo. La naturaleza auto declarada de las
respuestas puede introducir sesgos de deseabilidad social o recuerdo. No obstante, el
enfoque mixto y el alcance descriptivo permiten perfilar de manera consistente los
patrones de conocimiento y percepcion sobre el cumplimiento tributario en el segmento

analizado.

RESULTADOS

Con el propésito de recabar informacion acerca de la cultura tributaria que prevalece
entre los comerciantes informales en la ciudad de Puyo, se aplicd la encuesta. Los
resultados aportaron una comprensiéon mas soélida y una visibn méas nitida sobre el
grado de conciencia tributaria y las percepciones de estos individuos, en cuanto al

cumplimiento fiscal. Como consecuencia, se presenta los siguientes resultados.
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Cumplimiento de obligaciones fiscales

Como muestra la figura 1, la percepcion de la responsabilidad fiscal entre los
comerciantes informales aparece dividida, y la mayoria reconocié desconocer sus
obligaciones. La barrera principal fue el insuficiente conocimiento de la normativa
tributaria, estrechamente ligado a la escasez de informacion disponible. Adicionalmente,
las dificultades econdmicas limitan la capacidad real de cumplir con los deberes
fiscales. Finalmente, la ausencia de incentivos apunta a la necesidad de politicas que

estimulen el cumplimiento voluntario de los tributos.

1. i Conoce usted las obligaciones fiscales 2. éCudl es el motivo por lo que no ha
gue deben cumplir los comerciantes cumplido con sus obligaciones tributarias?
informales? ) 65

L4
1

50 .

45

40
51 NO

Figura 1. Cumplimiento de obligaciones fiscales.

Elaboracién: Los autores.

Perspectiva del pago de impuestos

Los resultados de la figura 2 muestran que la mayoria percibi6 que el pago de
impuestos impacta negativamente su economia, lo que evidencia preocupacion por una
carga fiscal desproporcionada respecto de sus ingresos. En la misma linea, se
considero que el cierre o clausura de establecimientos es la sancién mas frecuente ante
el incumplimiento. Un porcentaje menor reportd haber enfrentado multas e incluso
privacion de libertad. En términos generales, predomind la idea de que las sanciones

son excesivas, lo que refleja una valoracion negativa de las medidas punitivas y sugiere

490



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicién Especial 2025
Hecho el depdsito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Génesis Dianelis Duran-Maldonado; Jeannette Amparito Urrutia-Guevara; Wladimir Lach-Tenecota

tensiones sobre su proporcionalidad y justicia entre los comerciantes y la autoridad

tributaria.
3. é{Cree usted que el pago de 4. éElincumplimiento de las 5. éCual es su opinion sobre las
impuestos afecta obligaciones fiscales le ha sanciones que se aplican a los
negativamente sus ingresos ocasionado sanciones? comerciantes informales que
como comerciante informal? no cumplen con sus
obligaciones tributarias?
100
10 79
80 =
80 “0 62
50 60
o 36
40
40 21 40
20 20 2
0 0
Si No Justas Excesivas Insuficientes

Figura 2. Perspectiva del pago de impuestos.

Elaboracion: Los autores.

Importancia de cumplir con las obligaciones fiscales

En este aspecto los resultados evidenciaron una opinién dividida sobre la importancia
de cumplir con las obligaciones fiscales: aproximadamente la mitad la considero
relevante, mientras que la otra mitad no le asigné la misma prioridad. En paralelo, se
observo un alto interés por recibir educacion tributaria especifica para comerciantes
informales, lo que sugiere reconocimiento de brechas de conocimiento normativo. Esta
disposicion a participar en programas de capacitacion constituye una oportunidad para
las autoridades y entidades de apoyo que buscan promover el cumplimiento en el

comercio no formal. La figura 3 muestra como se comporté este indicador.

491



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicién Especial 2025
Hecho el depdsito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Génesis Dianelis Duran-Maldonado; Jeannette Amparito Urrutia-Guevara; Wladimir Lach-Tenecota

*— 0

40 29
20
0

Si No

e=f==Seriesl Series2

Figura 3. Importancia de cumplir con las obligaciones fiscales.

Elaboracion: Los autores.

Medidas para mejorar la cultura tributaria

Los resultados (figura 4) subrayaron la relevancia de fortalecer la cultura tributaria. El
asesoramiento, la capacitacion gratuita y las campafas de concienciacion emergieron
como medios eficaces para iniciar y sostener el cumplimiento fiscal entre los
comerciantes informales, a la par que se enfatizé la necesidad de afianzar la conciencia
fiscal para consolidar practicas de pago. No obstante, se observd una division respecto
del rol estatal: un grupo apoyd una mayor regulacion para reducir la informalidad,
mientras otro la considera una realidad econ6mica arraigada. En consecuencia, la
definicion de politicas debera equilibrar estas posturas y atender las prioridades de la
comunidad y de las autoridades.

irian incentivar

Figura 4. Importancia de cumplir con las obligaciones fiscales.
Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

Los hallazgos del estudio confirmaron que la baja cultura tributaria entre los
comerciantes informales de prendas de vestir en Puyo respondié principalmente a dos
factores: el desconocimiento normativo y las restricciones econdmicas. Las personas
encuestadas reportaron no conocer con claridad sus obligaciones. Al explicar los
motivos del incumplimiento, mencionaron con mayor frecuencia la falta de informacion y
las dificultades econdmicas para cumplir de forma sostenida. Estos patrones se
reflejaron en el analisis de resultados, donde ambos factores aparecieron como
barreras centrales.

En perspectiva comparada, los resultados dialogaron con evidencia regional. La
literatura sugiere que, cuando el cumplimiento se vive como imposicion y no como un
deber civico asumido, la adhesién disminuye. De ahi la insistencia en que la educacion
fiscal apunte a la voluntariedad informada del contribuyente y no solo al castigo (Quimis
y Quifionez, 2023).

Del mismo modo, Quishpe et al. (2019) destacaron el bajo capital de inversion como
factor determinante del comercio informal. Cuando el capital es escaso, la formalizacién
y el cumplimiento tributario se vuelven cuesta arriba; esto coincidié con Puyo, donde las
limitaciones econdémicas fueron mencionadas de forma explicita.

Otro eje relevante fue la percepcidn de las sanciones. En la encuesta predominé la idea
de que las sanciones fueron “excesivas” y que el pago de tributos afectdé negativamente
los ingresos. Ademas, la clausura de establecimientos emergié como la medida punitiva
mas visible. En términos conductuales, esta percepcion erosiona la cooperacion y
consolida racionalizaciones de evasion, mas que disuadirla.

La division de opiniones sobre la importancia de cumplir con los tributos, junto con la
alta disposicion a capacitarse, abrié una ventana de oportunidad. Aproximadamente la
mitad de la muestra valoré el cumplimiento como importante y un porcentaje mayor

manifesto interés en programas de capacitacion tributaria. En comparacién, estudios en
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contextos cercanos encontraron efectos positivos de la formacion tributaria en actitudes
y practicas (Cardenas Rojas, 2020; Cedefio, 2022), lo que legitima priorizar
intervenciones formativas como politica de primer orden.

El contexto provincial también ayuda a explicar por qué el fendmeno persiste. Pastaza
registro tasas elevadas de informalidad en 2021-2022 y, aunque la recaudacion crecio,
la informalidad continu6 como rasgo estructural del mercado laboral. Este telon de
fondo condiciona las decisiones de cumplimiento y el costo de oportunidad de
formalizarse.

En cuanto a politica publica, se observaron opiniones divididas sobre la intervencion del
Estado para reducir la informalidad. La literatura advierte que, cuando el sentido civico
del pago se debilita, la respuesta estatal tiende a virar hacia mayor coercion, activando
un ciclo fiscal dificil de revertir. De ahi la necesidad de mantener viva la cultura fiscal en
la conciencia ciudadana (Montiel Paternina et al., 2020). Los resultados de Puyo invitan
a una combinacion de formacién, incentivos y simplificacion, reservando la coercion
para la resistencia dolosa.

Finalmente, el estudio reforz6 algo fundamental: sin acompafiamiento institucional (SR,
municipios, academia) y mecanismos de confianza, las apelaciones abstractas al deber
tributario tienen poco impacto. Se sugiere que la administracion tributaria coordine con

otros actores para elevar el nivel de conocimientos y, con ello, reducir la evasion.

CONCLUSIONES

El estudio permitié caracterizar la cultura tributaria de los comerciantes informales de
prendas de vestir en Puyo. Evidencid que el incumplimiento tributario estuvo
condicionado, fundamentalmente, por el desconocimiento normativo y por restricciones
econOmicas persistentes. La combinacion de ambas variables dificultd la transicion
hacia la formalidad y limit6 la adopcion sostenida de conductas de cumplimiento.

Se identific6 una percepcion extendida de que las sanciones resultaron severas en
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relacion con la capacidad econdmica del segmento, lo que alimentd actitudes
defensivas y racionalizaciones de evasion. En paralelo, se constatd una alta disposicién
a recibir capacitacion y asesoria tributaria, lo cual abre una ventana de oportunidad
para intervenir sobre los determinantes cognitivos y actitudinales del cumplimiento.

Los hallazgos sugieren que la politica publica mas efectiva combina la educacion
tributaria, simplificacion administrativa e incentivos de entrada a la formalidad. Ademas,
deben acompafarse de sanciones graduadas que distinga errores no dolosos de
comportamientos reincidentes.

La implicacion practica es clara: la mejora del cumplimiento no depende Unicamente de
la fiscalizacion, sino de reconstruir confianza y reducir los costos percibidos de
formalizacion.

La coordinacion interinstitucional (administracion tributaria, gobiernos locales vy
academia) resulta clave para sostener programas de formacion, asesoria y
acompafnamiento adaptados al perfil socioecondmico del sector. La incorporacion de
servicios moviles de orientacion (SRI-municipio) y mecanismos de apoyo a
microfinanzas, o capital semilla vinculados al buen cumplimiento, emergen como
palancas para superar restricciones de capital y promover la permanencia formal.
Metodolégicamente, el disefio descriptivo y el muestreo por conveniencia permitieron
obtener una radiografia util del fendbmeno. Aunque limitan la generalizacion de los
resultados a otros territorios 0 segmentos. Futuras investigaciones deberian ampliar el
tamafio y diversidad muestral, incorporar disefios explicativos y evaluar
experimentalmente el impacto de intervenciones de educacion, simplificacion e
incentivos sobre indicadores objetivos de cumplimiento.

En sintesis, se concluyé que elevar el conocimiento, reducir barreras econémicas
inmediatas y ajustar el esquema sancionador a la realidad del pequefio comercio, son
condiciones necesarias para incrementar el cumplimiento tributario. Al mismo tiempo,

resguardar la sostenibilidad de los emprendimientos en el sector informal de Puyo.
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