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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar la transformacién digital como catalizador del
cambio empresarial. Mediante una investigacion cuantitativa, no experimental y de
alcance transversal descriptiva con apoyo correlacional. Se aplic6 una encuesta
estructurada de 30 items a una muestra de 120 participantes, utilizando una escala
Likert con coeficiente alfa de Cronbach de 0,90. Los datos fueron analizados mediante
SPSS versién 28, aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman debido a la
distribucion no normal de las variables. Los resultados revelaron una correlacion
positiva altamente significativa (Rho=0,897, p<0,01) entre evolucion digital y cambio
empresarial. Las dimensiones mas correlacionadas fueron transformacion de
procesos (Rho=0,892), gestion del capital humano (Rho=0,876) y adaptabilidad
organizacional (Rho=0,845). Se concluye que la evolucién digital constituye un factor
determinante para impulsar transformaciones organizacionales integrales en el
entorno empresarial actual.

Descriptores: cambio organizacional; modernizacion; transferencia de tecnologia.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The aim of this article is to analyse digital transformation as a catalyst for business
change. This was done through quantitative, non-experimental, cross-sectional
descriptive research with correlational support. A structured survey of 30 items was
applied to a sample of 120 participants, using a Likert scale with a Cronbach's alpha
coefficient of 0.90. The data were analysed using SPSS version 28, applying
Spearman's correlation coefficient due to the non-normal distribution of the variables.
The results revealed a highly significant positive correlation (Rho=0.897, p<0.01)
between digital evolution and business change. The most correlated dimensions were
process transformation (Rho=0.892), human capital management (Rho=0.876) and
organisational adaptability (Rho=0.845). It is concluded that digital evolution is a
determining factor in driving comprehensive organisational transformations in today's
business environment.

Descriptors: organizational change; modernization; technology transfer. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La evolucion tecnologica se ha constituido en un elemento fundamental para las
organizaciones en el panorama contemporaneo, impulsada por los progresos
tecnolégicos, las modificaciones en el comportamiento del consumidor y la
intensificacion de la competencia mundial (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Las
entidades empresariales deben adaptarse rapidamente incorporando diversas
soluciones tecnoldgicas, como dispositivos moviles y servicios en la nube, para
preservar su ventaja competitiva. Esta imperante necesidad subraya la relevancia de
adoptar herramientas digitales para prosperar en un entorno de constante evolucion
(CEPAL, 2021).

La incorporacion de tecnologias digitales en los procesos internos y las relaciones
externas constituye un aspecto significativo de la transformacion organizacional
(Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Este cambio no solamente implica modificaciones
operativas, sino que representa un medio estratégico para potenciar las capacidades
organizacionales y optimizar el rendimiento. En un mercado global altamente
competitivo, estas transformaciones resultan fundamentales para que las
organizaciones respondan eficazmente a las demandas cambiantes.

En la actualidad, la tecnologia digital influye en practicamente todos los ambitos de la
actividad humana (Castellano & Diaz, 2021), transformando la interacciéon entre
empresas y consumidores, asi como la manera en que se innova y genera valor
(Caputo et al., 2021). Estos procesos digitales han demostrado ser una herramienta
indispensable para mejorar la eficiencia operativa y aprovechar nuevas oportunidades
de mercado (Avila et al., 2023). Se ha convertido en un motor clave de innovacién y
desarrollo econdémico, impulsando nuevos factores de crecimiento a nivel mundial
(Boscan-Carroz et al., 2023).

La evolucion digital trasciende la mera adopcién de tecnologia; resulta fundamental
para lograr la diferenciacion y la competitividad a través de la integracion de la
tecnologia de informacion, el liderazgo y la adaptabilidad organizacional (Ramirez &

Ordodriez, 2019). Segun Krause et al. (2021), este proceso evolutivo ha transformado
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significativamente las empresas mediante la convergencia de tecnologias de
informacion, computacion y conectividad, resultando en cambios sustanciales en los
modelos empresariales. A medida que la tecnologia adquiere mayor importancia para
las operaciones, existe una necesidad urgente de que las organizaciones se adapten
a este entorno cambiante (Witschel et al., 2019).

Por otro lado, Matarazzo et al. (2021) enfatizan la importancia de analizar la evolucion
digital desde multiples perspectivas. Destacan la necesidad de aprovechar la
tecnologia para crear valor para los clientes, lo cual resulta fundamental para mejorar
la experiencia de compra general. Los autores sugieren que las organizaciones
deberian integrar las redes sociales en los servicios posventa y centrarse en mejorar
sus capacidades dinamicas para adaptarse a las necesidades cambiantes del
mercado. Las empresas que implementan eficazmente estas estrategias pueden
adaptarse mas rapidamente a las fluctuaciones del mercado (Jafari-Sadeghi et al.,
2021).

La intencion emprendedora, definida como el deseo y la tendencia a iniciar un negocio,
constituye un factor decisivo antes de implementar un plan empresarial (Hervé et al.,
2021). Sin embargo, la digitalizacion enfrenta desafios importantes
independientemente del tamafio de la empresa o la industria, existiendo una carencia
de investigacion apropiada sobre como implementar y sostener estos cambios de
manera efectiva.

Este articulo se centra en la necesidad de comprender y evaluar el impacto de la
evolucion digital en los ecosistemas empresariales contemporaneos. Esta
transformaciéon modifica significativamente las operaciones y capacidades
organizacionales, destacando la necesidad de una investigacion profunda para
comprender su papel en la promocién del desarrollo econémico y social. Comprender
estos impactos resulta fundamental para adaptarse al cambiante entorno empresarial.
Este estudio destaca la urgente necesidad de documentar y analizar los rapidos
avances tecnolégicos que estan modificando los modelos empresariales tradicionales.

A medida que la digitalizacion transforma las operaciones comerciales, cambia
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significativamente la dinamica del mercado y crea nuevas oportunidades para las
organizaciones. Para prosperar en un entorno cambiante, las empresas deben
aprender a adaptarse y aprovechar eficazmente estos cambios.

La evolucion digital resulta fundamental para el desarrollo econémico y la creacion de
empleo, ya que mejora los procesos comerciales mediante la adopcion de tecnologias
digitales. Este estudio destaca la importancia de estrategias digitales exitosas para
promover el desarrollo sostenible en organizaciones competitivas. Estos avances
contribuyen al bienestar social y la prosperidad econdmica de las comunidades.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la urgente necesidad de una
evolucion digital en las empresas, convirtiéndola en una necesidad para la
supervivencia y no solamente una opcion. La crisis ha acelerado la digitalizacion,
obligando a las organizaciones a adaptarse para mantenerse competitivas. Al adoptar
estos cambios, las empresas no solo pueden mejorar su posicién en el mercado, sino
también contribuir a una economia mas resiliente y capaz de enfrentar futuros
desafios globales.

Esta investigacion destaca el importante papel de la evolucion digital al impulsar el
cambio empresarial. Enfatiza que la transformacién digital no se trata unicamente de
adoptar nuevas tecnologias, sino que implica una revision integral de la cultura y el
modelo empresarial de una organizacion. Los resultados indican que una
transformacion digital exitosa requiere una profunda reestructuracién de como opera
una empresa y su relacion con su entorno. Este enfoque contrasta con visiones
anteriores que se centraban unicamente en los aspectos técnicos.

La identificacion de patrones especificos de evolucién digital en diversos sectores
industriales resalta la importancia de desarrollar estrategias individuales para el éxito.
Las empresas exitosas adoptan estrategias digitales adaptativas que estan alineadas
con las caracteristicas unicas de su industria y mercado. Esta comprensién contextual
mejora el papel de la transformacién digital como catalizador del crecimiento en una

variedad de entornos empresariales.
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La investigacion destaca la significativa influencia del factor humano en el proceso de
evolucion digital de una organizacion y muestra que las empresas que invierten en el
desarrollo de las habilidades digitales de sus empleados y cultivan una cultura que
abraza el cambio tienen mas éxito en lograr sus objetivos de transformacién. La
investigacion tiene como objetivo investigar el impacto transformador de la
digitalizacion en las empresas modernas, centrandose en como los avances
tecnolégicos estan reconfigurando los modelos empresariales tradicionales y creando
nuevas dinamicas en el mercado.

Este articulo explora como los avances tecnoldgicos estan impactando las practicas
comerciales, centrandose en las estrategias que las organizaciones estan adoptando
para adaptarse al cambiante entorno digital. Profundiza en las dimensiones técnicas
y organizativas, destacando cémo las empresas pueden reestructurar sus
operaciones, procesos Yy cultura para mantenerse competitivas en la era digital.

Por consiguiente, el articulo tiene como objetivo analizar la transformacion digital

como catalizador del cambio empresarial.

Marco Teérico

Se presentan los aspectos preliminares teoricos de la investigacion:

Evolucion y perspectivas de la evolucion digital empresarial

La evolucion digital ha progresado desde sus origenes como una herramienta para
optimizar los procesos operativos hasta constituirse en un catalizador clave para un
cambio organizacional integral. Esta transformacion involucra varios elementos, entre
ellos la implementacidon de sistemas de gestion como BPM vy la integracion de los
principios de la Industria 4.0. Como resultado, las operaciones y estrategias de las
organizaciones estan experimentando cambios profundos, destacando la importancia
de la evolucién digital en el entorno empresarial actual (Kenney et al., 2015; Bienhaus
& Haddud, 2018; Cozzolino et al., 2018; Schwarzmdller et al., 2018).

La revolucion tecnoldgica ha transformado el panorama empresarial global mediante

la introduccion de nuevos modelos empresariales e industrias innovadoras. Este
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cambio impulso el desarrollo de estrategias avanzadas de marketing, reduccion de
costos operativos y descentralizacidén de procesos de trabajo y produccion. Simplifica
las cadenas de suministro al eliminar intermediarios, mejora las interacciones
socioeconomicas y crea una conectividad global sin precedentes entre individuos,
empresas e instituciones (Briones, 2020; Perkin & Abraham, 2017).

Investigaciones recientes destacan la importancia de desarrollar estrategias efectivas
para integrar la tecnologia con la gestion empresarial para lograr una evolucion digital
exitosa (Bravo et al., 2024). Sin embargo, simplemente contar con recursos digitales
y una estrategia de crecimiento no resulta suficiente para lograr resultados positivos.
Sin una coordinacién organizacional apropiada y objetivos claros, los beneficios
potenciales de la digitalizacion pueden verse significativamente limitados (Bjérkdanhl,
2020; Kraus et al., 2021).

El cambio empresarial en la era digital

En el contexto actual, la evolucion digital se ha consolidado como un pilar fundamental
para el desarrollo organizacional. Este proceso no solamente incrementa la eficiencia
operativa, sino que también agiliza los servicios y mejora la toma de decisiones a
través del uso de datos (Quispe-Juli et al., 2020). Sin embargo, su implementacién
enfrenta desafios importantes, como la brecha tecnolégica y la resistencia al cambio
dentro de las organizaciones (Flores-Cueto et al., 2020; Maita-Cruz et al., 2022),
especialmente en paises que deben adaptarse rapidamente a una sociedad en
constante evolucion.

Uno de los mayores retos de esta transformacion acelerada radica en que la
adaptabilidad de las personas no ha avanzado al mismo ritmo que el cambio social,
generando una respuesta defensiva ante la incertidumbre. Esta resistencia se traduce
en estrés y ansiedad provocados por las constantes modificaciones del entorno. En
este escenario, caracterizado por cambios tecnoldgicos, sociales y econdémicos, las
organizaciones necesitan implementar estrategias que les permitan mejorar su

competitividad en el mercado global.

519



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Ao 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Yoni Mateo Valiente-Saldafia; Oscar Esteban Galvez-Moncada; Nadia Consuelo Terrones-Toribio; Manuel
Edward Cosme-Urbina

Para adaptarse a estas exigencias, resulta indispensable contar con personal
calificado capaz de desenvolverse en un entorno dinamico y alinearse con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esto requiere una evolucidon desde
estructuras rigidas hacia modelos organizativos mas flexibles, que promuevan la
participacion activa de los empleados en iniciativas corporativas, Valenzuela et al.
(2018) y Simancas et al. (2018) destacan que el capital humano constituye un recurso
clave en la gestiéon empresarial, por lo que cualquier transformacion estratégica debe
ser coherente con los valores, actitudes y comportamientos de las personas.

La evolucidén tecnolégica ha modificado profundamente la forma en que interactuamos
en el entorno digital (Santos, 2019). Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han introducido herramientas y mecanismos de interconexién que
han revolucionado la vida cotidiana (Diaz et al., 2011; Madrigal et al., 2015). Los
dispositivos méviles, por ejemplo, han penetrado todas las actividades diarias, siendo
utilizados para obtener informacion, analizar la realidad y comunicarse (Urefia et al.,
2014). Esto ha transformado no solamente la comunicacion interpersonal, sino
también las relaciones entre empresas y clientes, obligando a las organizaciones a
ajustar sus estrategias comerciales (Barrios, 2014).

El comportamiento del consumidor ha experimentado cambios significativos que
afectan a todos los participantes de la cadena de comercializacion (Virguez et al.,
2020). El paso de una economia de subsistencia a una economia de produccién en
masa ha provocado un aumento de la competencia en el mercado. El auge de los
consumidores digitales, influenciado por los avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ha dado lugar a nuevos patrones de compra (Guafa
et al.,, 2015).

Las organizaciones deben adaptarse continuamente a las demandas de la economia
digital, ya que la evolucién digital puede mejorar la productividad y la eficiencia
operativa. Sin embargo, la resistencia al cambio plantea un desafio importante que

debe abordarse. Para abordar exitosamente esta transformacion, las organizaciones
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deben centrarse en fomentar la agilidad, priorizar las necesidades de los clientes y
cultivar un liderazgo que fomente el compromiso y la innovacién.

En la era digital actual, las organizaciones deben adaptarse a los avances
tecnologicos para tener éxito y mantenerse competitivas. La integracion de tecnologia
y recursos humanos resulta fundamental para que las organizaciones puedan
enfrentar los desafios del cambiante panorama global. Solo aquellas empresas que

combinen eficazmente estos elementos prosperaran en la transformacion continua.

METODO

Esta investigacion adopt6 un disefio de investigacion cuantitativo, no experimental y
de alcance transversal de tipo descriptivo con apoyo correlacional, siguiendo los
lineamientos metodoldgicos propuestos por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
El alcance de la investigacion se defini6 con base en el Informe Técnico de
Demografia Empresarial del Peru (INEI, 2024), que reporta la creacion de 620
emprendimientos durante ese ano. De esta poblacion, se selecciondé una muestra
intencional de 120 hogares, estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen
de error maximo del 3%, en linea con los parametros sugeridos por Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018).

La recopilacion de datos se realizé mediante una encuesta estructurada con 30 items
medidos en una escala Likert. Para validar el instrumento, fue revisado por cinco
expertos en la materia para asegurar su relevancia y precision. La fiabilidad de la
encuesta fue confirmada mediante un coeficiente alfa de Cronbach de 0,90, lo que
indica un alto grado de coherencia interna.

Los datos compilados se analizaron utilizando SPSS version 28, que proporciona una
poderosa plataforma para el analisis estadistico. Para mejorar la comprensién vy
comparacion de los resultados, se utilizaron herramientas de visualizaciéon como
graficos y tablas. Este enfoque contribuye a explicar mas claramente los resultados
del analisis de datos.
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La operacionalizacion de las principales variables de investigacion, evolucion digital y
cambio empresarial, se fundamenté en una revision exhaustiva de la literatura
especializada. Con base en ello, se definieron dimensiones e indicadores clave, los
cuales se detallan en la tabla operativa de variables, facilitando una comprension
integral y sistematica del fenomeno estudiado. Este enfoque busca aportar
conocimiento relevante para comprender como la evolucién digital impacta el

desarrollo empresarial en el Peru.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados y discusion de la investigacion:

La estructura operativa del estudio se presenta a través de una matriz (tabla 1) que
desglosa sistematicamente las variables analizadas y sus respectivas dimensiones e

indicadores, siguiendo el marco conceptual desarrollado por Flores et al. (2020).

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores
Transformacion Diagnéstico de Capacidades Evaluacion de  Competencias
digital Digitales

Analisis de Procesos
Comprensién del Usuario

Base Tecnoldgica Infraestructura
Digital
Adopcién de Tecnologias
Emergentes
Seguridad y Cumplimiento
Cultura Colaborativa Participacién de Stakeholders

Innovacién Colectiva
Ecosistema Digital

Adaptabilidad Organizacional Velocidad de respuesta al
Cambio Cambio
empresarial Flexibilidad Estructural
Capacidad de Innovacién
Gestion del Capital Humano Desarrollo de Competencias

Compromiso con el Cambio
Liderazgo Transformacional
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Transformacion de Procesos Optimizacién Operativa
Calidad del Servicio
Innovaciéon de Procesos

Elaboracioén: Los autores.

La investigacion plantea una hipoétesis general de que existe una correlacion entre la
evolucion digital y el cambio empresarial. Se proponen tres hipotesis especificas: la
correlacion entre la evolucion digital y la adaptabilidad organizacional, la gestién del
capital humano y la transformacién de procesos. La aceptacion de estas hipdtesis esta

supeditada a un valor 'p" inferior a 0,05.

Caracteristicas de la muestra

Se administré una encuesta a 120 participantes para examinar variables demograficas
y educativas. Los resultados mostraron que el 18% de los participantes, o 22
personas, tenian entre 20 y 50 afios, mientras que el 13%, o 16 participantes, tenian
mas de 50 afos. Estos datos proporcionan informacién sobre la distribucién por
edades de la poblacion encuestada.

En el estudio participaron un total de 25 participantes clasificados por género, 9
mujeres (8%) y 16 hombres (13%). Una gran proporcion de participantes tenia
educacion secundaria: 32 (27%) tenian alguna educacién universitaria, 15 (13%)
tenian alguna educacion universitaria y 10 (8%) reportaron no tener educacién formal
(tabla 2). Es de destacar que una gran cantidad de participantes no fueron
categorizados por edad y género, lo que debe tenerse en cuenta al interpretar los
resultados del estudio.

En general, la muestra representa principalmente a la poblacion en edad de trabajar,
y la mayoria ha completado la educacion secundaria. Esta informacion demografica

resulta fundamental para comprender el contexto de los resultados.
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Tabla 2.
Descriptiva de la muestra.
Edad Frecuencia Porcentaje

20-50 afos 22 18%
Mayor a 50 afios 16 13%

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 9 8%
Hombres 16 13%
Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Estudios universitarios 15 13%
Estudios secundaria 32 27%
Sin estudios 10 8%
Total 120 100%

Elaboracion: Los autores.

Los participantes del estudio se clasifican en funcion de su estrato socioeconémico, lo

que ayuda a caracterizar la composicion demografica de la muestra.

Analisis de normalidad

Los resultados del analisis de normalidad que muestra la tabla 3 brindan informacion
sobre la distribucion acumulada de los datos de la muestra, lo que permite una
comparacién con la distribucion tedrica esperada. Este enfoque mejora la
comprension de las caracteristicas de la muestra y su alineacion con las expectativas

tedricas.

Tabla 3.
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Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evolucion digital ,181 120 ,000 ,914 120 ,000
Cambio empresarial ,(176 120 ,000 ,922 120 ,000

Elaboracion: Los autores.

El estudio de normalidad efectuado sobre las variables de evolucion digital y cambio
empresarial ha arrojado resultados significativos que determinan la direccion
metodologica de los analisis posteriores. Este analisis, realizado con una muestra
robusta de 120 participantes, empled dos pruebas estadisticas complementarias:
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.

Los resultados revelan que ambas variables presentan un nivel de significancia de
0.000, valor que se situa notablemente por debajo del umbral establecido de 0.05.
Especificamente, para la variable de evolucion digital, se obtuvieron valores
estadisticos de K-S=0.181 y S-W=0.914, mientras que la variable de cambio
empresarial mostro valores de K-S=0.176 y S-W=0.922.

La interpretacion de estos resultados, respaldada por la correccion de Lilliefors,
confirma de manera contundente que ninguna de las variables sigue una distribucion
normal. Esta conclusion se fundamenta en la consistencia observada entre ambas
pruebas estadisticas, que demuestran una desviacion significativa respecto a la
normalidad, aunque esta desviacién se presenta de forma mas moderada que en
analisis previos.

Considerando estos resultados, se determina que la metodologia mas apropiada para
los analisis estadisticos subsecuentes debe basarse en pruebas no paramétricas.
Especificamente, se recomienda la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman como la herramienta mas adecuada para evaluar la relacion entre las
variables estudiadas.

La correlacion entre la evolucion digital y el cambio empresarial se examiné utilizando

el coeficiente Rho de Spearman. El analisis como se ve en la tabla 4 tuvo como
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objetivo determinar el alcance y la naturaleza de la asociacion entre estos dos
constructos. Los resultados proporcionan informacion sobre como la evolucion digital
impacta el cambio empresarial. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Tabla 4.
Relacion entre las variables evolucion digital y el cambio empresarial.

Evolucién Cambio
digital empresarial
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 1,000 ,897
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Cambio empresarial
Coeficiente de correlacion ,897 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Elaboracion: Los autores.

El estudio de correlacién de Spearman en el que participaron 120 participantes ha
revelado informacion importante sobre la conexion entre la evolucion digital y el
cambio empresarial. Los resultados indican una correlaciéon positiva notablemente
alta, evidenciada por un coeficiente Rho de 0,897. Los resultados demuestran una
significancia bilateral de 0,000, que esta muy por debajo del umbral establecido de
0,01, lo que subraya la solidez de esta relacion.

El estudio demostré una fuerte relacion de correlacion positiva entre la evolucion
digital y el cambio empresarial, esto implica que cuando se transforma una variable,
también se transforma la otra. Esta relacion es de gran importancia con una magnitud
de p de 0,000, esto significa que no es fortuito, sino que tiene una razén especifica.
En general, los descubrimientos resaltan la necesidad de la evolucion digital con el fin

de propulsar el cambio en la empresa.
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El indice de correlacion es de 0,897, esto denota un vinculo muy préximo entre el éxito
de los proyectos de evolucion digital y la administracién eficaz del mismo. Este
descubrimiento concuerda con el analisis de Inca et al. (2024), resaltan la necesidad
de gerenciar el cambio durante la evolucion digital. Campos-Davila et al. (2024)
resaltan la estrecha relacion entre las tacticas de evolucion digital y las alteraciones
en las estructuras corporativas tradicionales, haciendo hincapié en su importancia
fundamental para adecuarse a los vertiginosos desarrollos de la tecnologia. Esta
relacion representa la importancia de la evolucion digital con respecto a los
procedimientos de transformacién de la empresa. Los descubrimientos resaltan la
importancia de que las companias adecuen sus métodos para adaptarse a la
tecnologia en evolucion.

El analisis de correlacion utilizando el coeficiente Spearman Rho resalta la relacion
entre la evolucion digital y varios aspectos del cambio empresarial. El analisis que se
muestra en la tabla 5 proporciona informacién sobre la naturaleza y la solidez de estas
asociaciones y destaca la importancia de la evolucion digital para impulsar el
crecimiento empresarial. Comprender estas correlaciones puede ayudar a las

organizaciones a gestionar sus procesos de cambio de manera mas eficaz.

Tabla 5.
Relacion entre la variable evolucion digital y las dimensiones del cambio empresarial.

Adaptabilidad Gestion del Transformacion de
Organizacional Capital Humano Procesos

Rho de Spearman
Evolucién digital

Coeficie_n,te de 845 876 892
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120

Elaboraciéon: Los autores.
Se realizé un analisis correlacional con Spearman a 120 participantes para explorar la

relacion entre la evolucién digital y los cambios empresariales de diferentes
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dimensiones. Los resultados del estudio muestran que existe una correlacion positiva
muy alta y estadisticamente significativa entre todas las dimensiones, y el valor de P
es 0,000, lo que destaca la estrecha relacion. En particular, la mayor correlacion entre
la transformacion de procesos (RHO = 0,892), seguida de la gestion del capital
humano (RHO = 0,876) y la adaptabilidad organizacional (RHO = 0,845), enfatiza la
conexién significativa entre la evolucidn digital y el cambio empresarial en todos los
aspectos. El nivel de evolucion digital ha mejorado y, en consecuencia, también han
aumentado los cambios en todos los aspectos del negocio, especialmente el cambio
de los procesos organizacionales. Esto sugiere que las organizaciones que se centran
en la evolucion digital probablemente experimenten mejoras sustanciales en sus
marcos operativos.

La significancia bilateral de 0.000 en todas las correlaciones confirma que estas
relaciones son estadisticamente significativas y no se deben al azar, un resultado que
se alinea con las investigaciones de Matarazzo et al. (2021), quienes identificaron que
la creacién de valor para el cliente, particularmente en las PYMES, esta directamente
relacionada con la evolucion digital de sus procesos operativos. Esta relacion se
fortalece con lo expuesto por Witschel et al. (2019), que destacan como las
capacidades dinamicas facilitan el cambio del modelo empresarial impulsado por la
digitalizacion. Este aspecto se complementa con los resultados de Liu et al. (2024),
que enfatizan como las capacidades digitales impactan directamente en el rendimiento
organizacional a través del factor humano y la gestién del conocimiento.

La adaptabilidad organizacional, con una correlacién significativa (Rho=0.845), se
alinea con las observaciones de Jafari-Sadeghi et al. (2021), quienes destacan la
importancia de la preparacién tecnoldgica en la expansion del mercado y la adaptacion
empresarial. Este aspecto cobra especial relevancia en el contexto actual, donde,
segun el INEI (2024), la capacidad de adaptacion digital se ha convertido en un factor
determinante para la supervivencia y competitividad empresarial en el mercado

peruano.
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CONCLUSIONES

El analisis estadistico evidencia una fuerte relacion entre la evolucion digital y el
cambio empresarial, con un valor de Spearman de 0,897 y un grado de significancia
de 0,01. Esta relacidon positiva implica que compaiias que ejecutan estrategias de
evolucion digital experimentan transformaciones importantes en sus estructuras
organizativas y operativas. La confirmacion estadistica obtenida destaca la
importancia del uso de la tecnologia digital como propulsor fundamental para la
transformacién empresarial, de acuerdo con los estudios actuales de esta esfera.

El analisis en profundidad evidencia que la transformacion de procedimientos tiene la
mayor relacion con la evolucion digital, con un valor de Rho de 0,892. Le siguen de
cerca la gestion del capital humano y la adaptabilidad organizacional, con valores Rho
de 0,876 y 0,845, respectivamente. Esto sugiere que, si bien la evolucion digital
impulsa principalmente la renovacion de los procesos organizacionales, también
influye significativamente en los recursos humanos y la adaptabilidad, lo que subraya
su amplio impacto en la organizacidén en su conjunto.

En cuanto a la gestion del capital humano, la alta correlacién encontrada (Rho=0.876)
encuentra resonancia en los estudios de Kane et al. (2019), quienes subrayan la
importancia del liderazgo digital en los procesos de transformacion organizacional.
Los resultados analizados validan las teorias existentes sobre la conexion entre la
evolucion digital y el cambio empresarial, y ofrecen evidencia empirica sobre el
alcance y la naturaleza de estas relaciones en las organizaciones modernas. Segun
Ross et al. (2019), lograr un éxito sostenido en la era digital requiere una comprension
integral de estas interrelaciones. Los resultados recalcan la importancia de la
arquitectura empresarial para abordar las complejidades de la evolucién digital en los
contextos organizacionales contemporaneos.

El analisis exhibié una alta confiabilidad estadistica, respaldada por un tamano de
muestra robusto con una significancia asociada de 0,01. Los indices de significancia
bilateral (p = 0,000) dentro de todas las relaciones incrementan la confiabilidad de los

descubrimientos, haciéndolos relevantes dentro del ambito comercial. Los indices de
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correlacion cercanos a la unidad significan un vinculo muy fuerte entre las variables

analizadas, lo que incrementa la confiabilidad de los resultados de manera sustancial.
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