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RESUMEN

La investigacion analiza el cumplimiento de las normas INTOSAI en auditorias de obras
civiles ejecutadas por la Direccion Provincial de Cotopaxi de la Contraloria General del
Estado entre 2018 y 2021. Se identificé una brecha significativa en la aplicaciéon de los
principios establecidos en la norma ISSAI 100, especialmente en la deteccién de
riesgos de fraude, aspecto ausente en todas las 6rdenes de trabajo revisadas. No
obstante, los ocho principios restantes alcanzaron un nivel de cumplimiento del 98 %, lo
que evidencia una ejecucién técnica soélida pero incompleta. Mediante un enfoque
mixto, se evaluaron procedimientos internos y se aplicaron instrumentos a funcionarios
técnicos, con el fin de emitir directrices que fortalezcan el control institucional. El estudio
propone ajustes metodoldgicos que permitan mejorar la trazabilidad, la calidad de la
evidencia y la eficacia de las recomendaciones emitidas, contribuyendo asi a una
auditoria mas rigurosa y alineada con estandares internacionales.

Descriptores: Control interno; auditoria; Contraloria General del Estado; auditoria de
obras. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study examines the application of INTOSAI standards in civil works audits
conducted by the Provincial Directorate of Cotopaxi of the Office of the Comptroller
General of the State between 2018 and 2021. A significant gap was identified in the
implementation of the ISSAI 100 principles, particularly regarding fraud risk detection,
which was absent in all reviewed audit orders. However, the remaining eight principles
showed a 98% compliance rate, indicating technically sound but incomplete execution.
Using a mixed-methods approach, the research assessed internal procedures and
applied instruments to technical staff, aiming to issue guidelines that strengthen
institutional control. The findings support methodological adjustments to improve
traceability, evidence quality, and the effectiveness of audit recommendations,
contributing to more rigorous practices aligned with international standards.

Descriptors: Internal control; audit; Comptroller General of the State; civil works Audit.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las normas de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) son directrices importantes para mejorar la calidad de la auditoria
por parte de las Entidades Fiscalizadoras. De tal manera que en apego a dicha
normativa los funcionarios desempefien su labor investigativa bajo la legalidad y con la
ética y profesionalismo que debe caracterizar a un auditor (Panchi Arias, 2021). Estos
elementos coadyuvan a la credibilidad de la informacion generada y puesta en
conocimiento de la ciudadania en general (Finol Romero et al. 2021).

En un estado democratico la rendicion de cuentas es esencial para el conocimiento del
manejo de los recursos estatales, en tal virtud, las Entidades Fiscalizadoras Superiores
cumplen un rol indispensable al momento de emitir los resultados de sus intervenciones
en las arcas del Estado. Estos no deben dar lugar a subjetividades, puesto que su
objetividad es esencial para la ciudadania, quienes tienen el derecho de exigir el
adecuado manejo de los recursos publicos. Asi pues, se pretende fortalecer la
transparencia en los procesos gubernamentales y garantizar la integridad de quienes
ocupan cargos en las entidades publicas (Vértiz-Querevalu et al., 2026).

Para que el proceso de retroalimentacion de la auditoria sea eficiente, la entidad a
traves de sus servidores debe tomar acciones correctivas frente a las recomendaciones
emitidas por la Entidad Fiscalizadora Superior. Al tener el caracter de cumplimiento
obligatorio, estas deben ser implementadas de manera inmediata, puesto que
posteriormente se realizara el seguimiento a fin de evaluar las mejoras en los procesos
internos de las entidades auditadas; con lo cual, se cierra el ciclo de auditoria (Flores
De La Cruz, 2025).

Es importante sefialar que la region latinoamericana ha sido presa de la corrupcion en
todos sus niveles institucionales, asi lo perciben méas del 50% de sus ciudadanos,
segun lo determiné la organizacibn no gubernamental Transparency International.
Recalcando que mientras los indices de corrupcion se incrementan, los estados

debilitan su democracia (Pastrana Valls, 2019); por tanto, las Entidades Fiscalizadoras
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Superiores mediante la imposicion de responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales ante los incumplimientos legales coaccionan al correcto manejo de los recursos
estatales.

En el Ecuador la Contraloria General del Estado desarrolla auditorias de obra basados
en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado publicada en el Registro Oficial
Suplemento 595 de 12 de junio de 2002, su Reglamento publicado en el Registro Oficial
119 de 07 de julio de 2003, el Manual de Auditoria Gubernamental expedido mediante
acuerdo 012 CG de 6 de junio de 2003 y el Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental expedido en acuerdo 016 CG de 27 de agosto de 2001.

En el 2019, la INTOSAI realizé6 modificaciones a los siguientes estandares: principios
fundamentales de auditoria en el sector publico (Issai 100, 2019), principios de la
auditoria de desempefio (Issai 300, 2019) y principios de la auditoria de cumplimiento
(Issai 400, 2019), documentos que son constantes en la ISSAI 100, 300 y 400,
respectivamente; sin embargo, en el 2020, se reformularon los estandares de los
principios de auditoria financiera (Issai 200, 2020). Con estos antecedentes se
evidencia que el ente de control ecuatoriano dentro de sus funciones fiscalizadoras no
las realiza acorde a las actualizados de la INTOSAI. Por lo tanto, al desconocer las
politicas citadas y por ende no aplicarlas en el ambito de desarrollo de los procesos de
auditoria de obras civiles es necesario identificar la forma de uso de las normas para
aplicarlas en las acciones de control de obras civiles ejecutadas por la Direccién
Provincial de Cotopaxi de la Contraloria General del Estado, para lo cual se determinara
su adecuada implementacion a traves de un flujograma.

El uso de sistemas computacionales que permitan agilitar los procesos de control
interno en las auditorias es esencial para un adecuado manejo de la informacion
(Mantilla Garcia (2023; Mayorga Diaz et al., 2018; Comas Rodriguez et al., 2020). Por
tanto, es necesario implementar dichos procesos a los examenes especiales
desarrollados en la actualidad con la finalidad de obtener resultados enfocados en la

mejora continua de las diversas gestiones realizadas por las entidades publicas (Garcia
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y Ugalde (2023).

Para los auditores es esencial determinar las falencias o debilidades en el control
interno de una entidad puesto que es el primer indicador base de los procesos que los
funcionarios no estan llevando a cabo correctamente, de tal manera que el
cometimiento de errores se hace mas frecuente y es casi una consecuencia segura de
las irregularidades que se observa con frecuencia en las entidades publicas (Vargas
Romero y Pérez-Mamani, 2025). Por lo que, determinar con claridad el objetivo del
control interno es esencial para generar propuestas que ataquen a la causa central de
los problemas (Arroyo, 2019).

Un buen sistema de control interno tiene el gran potencial de detectar las
irregularidades generadas en los procesos de una institucion, por ellos es esencial su
analisis, ya que, la ausencia de este procedimiento podria ocasionar pérdidas
econdémicas y de recursos humanos, hecho nada favorable para la situacion actual
tanto financiera como social por la cual atraviesa nuestro pais (Alvarado Choez y
Cedefio Zambrano, 2023; Huachaca-Urquizo y Condori-Morales, 2025).

Esta investigacion se realiza con el objetivo de identificar los procesos de control interno
desarrollados en la ejecucion de las auditorias de obra de la Direccion Provincial de
Cotopaxi de la Contraloria General del Estado en el periodo comprendido entre los
afios 2018 a 2021 mediante la evaluacion a los procedimientos desarrollados a fin de

emitir directrices que mejoren el control interno de la entidad.

METODO

La presente investigacion se inscribe en el campo aplicado, orientada a diagnosticar las
debilidades del control interno en auditorias de obras civiles ejecutadas por la Direccion
Provincial de Cotopaxi de la Contraloria General del Estado. Su alcance es descriptivo,
ya que caracteriza las practicas institucionales durante los procesos de fiscalizacion,
proponiendo ajustes metodoldgicos que fortalezcan la gestion publica.

El enfoque adoptado es mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas que
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permiten una lectura integral de los datos. Se parte de un andlisis documental
exhaustivo, centrado en diez 6rdenes de trabajo ejecutadas entre 2018 y 2021, todas
vinculadas a auditorias técnicas en infraestructura publica. Este corpus se examina bajo
los principios establecidos en la norma ISSAI 100, con especial énfasis en la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los procesos de auditoria.

Como instrumento de recoleccién de datos se disefié un cuestionario estructurado,
dirigido a funcionarios técnicos de la Contraloria: jefes de equipo, asistentes operativos
y supervisores provinciales. Las preguntas, de tipo cerrado, abierto y mixto, fueron
formuladas para captar percepciones sobre el cumplimiento normativo, la identificacion
de riesgos y la calidad de la evidencia obtenida.

El analisis se desarrollo en tres fases: primero, se verificd el grado de cumplimiento de
los principios de auditoria en cada orden de trabajo; luego, se evalud el impacto de
dicho cumplimiento en la calidad de los informes emitidos; finalmente, se identificaron
barreras recurrentes y se propusieron directrices para mejorar la aplicacion de las

normas INTOSAI en auditorias de obras civiles.

RESULTADOS

En el estudio se analizaron las auditorias de obras civiles realizadas por la Direccion
Provincial de Cotopaxi de la Contraloria General del Estado de Ecuador en relacion con
las normas establecidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Los hallazgos obtenidos se presentan en el orden de las tres fases metodolégicas
definidas en el estudio. Esta organizacion no responde Unicamente a una necesidad
estructural, sino que permite una lectura situada, capaz de revelar las tensiones

internas del proceso auditor y sus implicaciones en la gestion publica

Fase I: Verificacion del cumplimiento de principios de auditoria

El andlisis documental de las diez 6rdenes de trabajo auditadas revel6 una aplicacion
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parcial de los principios establecidos en la norma ISSAI 100. En la etapa de
planificacién, se constatd que el 70 % de los expedientes carecia de matrices de riesgos
actualizadas, lo que limita la capacidad de anticipacion frente a desviaciones técnicas,
presupuestarias o administrativas. Esta omision no solo afecta la calidad del diagnéstico
inicial, sino que debilita la l6gica preventiva que deberia guiar toda auditoria técnica.
Asimismo, se observo que solo el 30 % de los equipos incluyé criterios de materialidad
definidos en sus planes de trabajo, carencia compromete la objetividad del juicio
profesional, pues sin parametros claros para valorar el impacto de las desviaciones, se
corre el riesgo de subestimar hallazgos relevantes o, por el contrario, sobredimensionar
observaciones menores.

Aunque la normativa vigente no exige explicitamente el uso de respaldo fotogréafico
georreferenciado, los equipos que lo incorporaron lograron fortalecer la evidencia
técnica y facilitar posteriores verificaciones. En contraste, en seis auditorias no se
realizaron pruebas sustantivas sobre los volimenes de obra ejecutados, lo que dejo
vacios importantes en la validacion de datos y dificulté la comparacion entre lo
contratado y lo realmente construido.

Ademas, en el 60 % de los casos no se aplicaron pruebas sustantivas sobre volumenes
de obra, lo que genera vacios en la validacion técnica. En auditorias de infraestructura,
la verificacion de cantidades ejecutadas es esencial para detectar sobrecostos,
subejecuciones o inconsistencias entre lo contratado y lo realmente construido. La
omision de estas pruebas revela una debilidad metodologica que debe ser corregida.
Por otro lado, se identificO que hubo una aplicacion inconsistente de los principios de
independencia y objetividad. En el 40% de los expedientes, los auditores habian
participado previamente en procesos de fiscalizacion similares en la misma entidad, lo
que puede generar sesgos o conflictos de interés. Aunque no se detectaron casos
explicitos de interferencia, la repeticiéon de equipos en auditorias sucesivas plantea la

necesidad de revisar los mecanismos de asignacion.
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Fase Il: Evaluacion del impacto en la calidad de los informes

Durante la segunda fase, centrada en la evaluacion de los informes, se evidenciaron
limitaciones que afectan su capacidad para generar mejoras concretas. En ocho de los
documentos revisados, las observaciones se presentaron de forma general, sin
conexion directa con los criterios definidos en la etapa de planificacion. Esta
desconexion metodolégica impide traducir los hallazgos en recomendaciones
operativas, y reduce el potencial de los informes para influir en decisiones
institucionales.

Ademas, se observdé que en cinco casos ho se consideraron como relevantes
desviaciones presupuestarias superiores al 10%. Esta omisién pone en duda la
consistencia del juicio técnico aplicado y revela una aplicacion desigual de los criterios
de relevancia y riesgo. La falta de parametros estandarizados para valorar estos
aspectos debilita la objetividad del proceso y dificulta establecer comparaciones entre
auditorias similares.

Respecto al estilo de redaccion, se repiten férmulas genéricas en las recomendaciones
finales. Frases como “se sugiere mejorar los procesos de control interno” o “se
recomienda fortalecer la supervisién técnica” aparecen en siete de los informes, sin
detallar acciones especificas, responsables asignados ni plazos de ejecucion. Esta
ambigiedad limita el seguimiento institucional y reduce la efectividad de las medidas
propuestas.

También se evidencid una escasa integracion de evidencia técnica en las conclusiones.
Solo el 20 % de los informes incluye anexos con planos, cronogramas o presupuestos
comparativos, lo que limita la comprensién integral del caso auditado. La ausencia de
estos elementos impide al lector reconstruir el contexto técnico de la obra y evaluar la
pertinencia de las observaciones.

Por dltimo, se detectaron inconsistencias en la aplicacibon de criterios de
confidencialidad. En el 30 % de los informes, se incluyeron nombres de contratistas o

funcionarios sin justificacibn normativa, lo que puede vulnerar principios de reserva y
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generar conflictos legales. Esta préctica debe ser revisada, especialmente en informes
que se difunden publicamente.

Fase lll: Identificacion de barreras y propuesta de directrices

Las encuestas aplicadas a funcionarios técnicos revelan percepciones criticas sobre el
proceso de auditoria. ElI 65 % considera que la presion por cumplir plazos afecta la
profundidad del analisis, mientras que el 75 % reconoce que la falta de capacitacion
continua en normas internacionales limita la calidad del trabajo. Estas respuestas
sugieren la necesidad de fortalecer el componente formativo, revisar los tiempos
asignados a cada fase y establecer pardmetros claros para la valoracion de impactos
financieros.

Ademas, el 60% de los encuestados senala que la rotacion frecuente de equipos
técnicos impide consolidar buenas préacticas. La falta de continuidad genera rupturas
metodologicas y dificulta la transferencia de conocimiento entre auditorias. Como
directriz preliminar, se propone la creacion de equipos especializados en auditoria de
obras civiles, con formacién técnica y normativa especifica.

También se plantea la necesidad de adoptar matrices de riesgos dindmicas, que se
actualicen durante el proceso de auditoria y no solo en la fase de planificacion. Esta
herramienta permitiria ajustar el enfoque conforme se detectan nuevas amenazas o se
modifican las condiciones del proyecto auditado.

En cuanto a la evidencia, se recomienda incorporar como requisito minimo el respaldo
fotografico georreferenciado, especialmente en auditorias de infraestructura. Esta
medida fortaleceria la trazabilidad de los hallazgos y facilitaria la verificacion externa.
Asimismo, se sugiere estandarizar los criterios de materialidad, definiendo umbrales
porcentuales y cualitativos que orienten el juicio profesional.

Finalmente, se propone revisar el formato de los informes, incorporando secciones
obligatorias de andlisis técnico, cronogramas comparativos y recomendaciones

operativas. Esta estructura permitiria una lectura mas funcional y facilitaria la
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implementacion de mejoras por parte de las entidades auditadas.

DISCUSION

El cumplimiento de las normas de auditoria es un aspecto fundamental para garantizar
la calidad de las auditorias realizadas en cualquier &mbito. En el caso especifico de las
auditorias de obras civiles, el cumplimiento de los principios relacionados con la
auditoria de la ISSAI 100 de la INTOSAI se ha identificado como un factor critico para
asegurar la objetividad, la imparcialidad y la exhaustividad de la auditoria (Garcia et al.,
2017). La ISSAI 00 establece los principios fundamentales de auditoria en el sector
publico y su cumplimiento es esencial para garantizar la calidad y la credibilidad de las
auditorias. Asimismo, se pueden identificar y evaluar adecuadamente los riesgos
asociados a las obras civiles, documentar y justificar apropiadamente los hallazgos y las
recomendaciones, lo que aumenta la confianza de los ciudadanos y las partes
interesadas en las instituciones publicas (Sanchez Mddena, 2025).

La planificacién de la auditoria es un area en la que el cumplimiento de las normas tiene
un impacto significativo en la calidad de la auditoria. Segun Hasan et al. (2020), la
planificacién de la auditoria debe realizarse de acuerdo con los principios establecidos
en la ISSAI 100 para garantizar que se identifiguen y evalien adecuadamente los
riesgos asociados a la obra civil y se determinen los procedimientos de auditoria
necesarios para abordar estos riesgos.

Otra area importante en la que el cumplimiento de las normas tiene un impacto en la
calidad de la auditoria es la evaluacion de la eficacia del control interno (Huachaca-
Urquizoy Condori-Morales, 2025). La ISSAI 100 establece los principios de auditoria
gue deben seguirse para evaluar el control interno, lo que es esencial para determinar
si los controles establecidos son efectivos y si se han implementado adecuadamente
(Panchi Arias, 2021).

Las pruebas sustantivas son otro aspecto critico de la auditoria en el que el

cumplimiento de las normas es esencial para garantizar la calidad de la auditoria.
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Segun Hasan et al. (2020), las pruebas sustantivas deben disefiarse y ejecutarse de
acuerdo con los principios establecidos en la ISSAI 100 para obtener evidencia
suficiente y adecuada sobre la exactitud, la integridad y la validez de los estados
financieros.

La comunicacion de los resultados de la auditoria también es un area en la que el
cumplimiento de las normas es esencial para garantizar la calidad de la auditoria. Se
coincide con Hasan et al. (2020), la comunicacion de los resultados de la auditoria debe
realizarse de acuerdo con los principios establecidos en la ISSAI 100 para garantizar
que los resultados de la auditoria se comuniquen de manera clara y completa,
incluyendo hallazgos y recomendaciones.

En cuanto a la eficacia de las recomendaciones emitidas, y de acuerdo con Cantos
Cantos y Morocho Fernandez (2024), la calidad de las auditorias realizadas por la
Contraloria General del Estado de Ecuador puede tener un impacto significativo en la
efectividad de las recomendaciones emitidas. Si una auditoria se realiza de manera
deficiente, las recomendaciones emitidas pueden ser incompletas o imprecisas, lo que
dificulta la implementacién efectiva de las medidas correctivas.

Por otro lado, El-Dyasty y Elamer (2021) sefialan que una auditoria de alta calidad
puede proporcionar una base solida para la toma de decisiones informadas y contribuir
a la implementacion efectiva de las medidas correctivas. EI cumplimiento de las normas
de auditoria, en particular los principios relacionados con la auditoria de la ISSAI 100,
puede mejorar la calidad de las auditorias de obras civiles y la eficacia de las

recomendaciones emitidas.

CONCLUSIONES

La auditoria de obras civiles es un proceso critico que debe ser llevado a cabo con la
mayor rigurosidad posible para garantizar la calidad y seguridad de las obras, asi como
la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los fondos publicos. Sin embargo,

existen varias barreras que obstaculizan la eficacia de este proceso, como la falta de
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recursos, la falta de formacion y capacitacion, la falta de colaboracion interinstitucional y
la corrupcion.

Para superar estas barreras, se proponen varias mejoras, como la asignacion de mas
recursos para la auditoria de obras civiles, la promocion de programas de capacitacion
y formacion para los auditores, la creacién de una plataforma en linea para compartir
informacion y recursos entre las diferentes entidades gubernamentales involucradas en
la auditoria de obras civiles, y la adopcién de medidas de transparencia y rendicion de
cuentas mas rigurosas.

La implementacion de estas mejoras puede tener varias implicaciones en la calidad de
las auditorias de obras civiles realizadas por la Direccién Provincial de Cotopaxi de la
Contraloria General del Estado de Ecuador. Por un lado, estas mejoras podrian mejorar
la calidad de las auditorias al proporcionar a los auditores los recursos necesarios y la
capacitacion para llevar a cabo su trabajo de manera mas eficaz. Por otro lado, también
podrian aumentar la cantidad de trabajo y la complejidad de las auditorias, lo que
podria requerir mas personal y recursos para realizar las auditorias adecuadamente.

En Ultima instancia, se debe trabajar en conjunto para superar estas barreras y mejorar
la calidad de las auditorias de obras civiles en Ecuador. Esto no solo garantizara la
calidad y seguridad de las obras, sino que también ayudara a construir una cultura de

transparencia y rendicion de cuentas en el uso de los fondos publicos.
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