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RESUMEN

El presente articulo analizo la relacion entre la inteligencia emocional y la insercién laboral
de los graduados universitarios, considerando su impacto en la adaptacion profesional y
en la empleabilidad. La metodologia se enmarcé en un enfoque cualitativo de tipo
documental, con el apoyo de articulos de revistas indexadas en Scopus, Scielo y Redalyc,
los cuales aportaron sus percepciones y experiencias significativas. Como técnicas, se
emplearon la revision bibliografica y el anadlisis de contenido, mientras que los
instrumentos incluyeron guias de entrevistas y matrices de sistematizacion. Los
resultados evidenciaron factores determinantes como la autoconciencia, la regulacion
emocional y la empatia en procesos de seleccidn, relaciones interpersonales y
desempefio laboral. En conclusién, la inteligencia emocional se configuré como una
competencia transversal clave para fortalecer la empleabilidad y la adaptacion de los
graduados.

Descriptores: Inteligencia emocional; insercidn laboral; graduados universitarios;
empleabilidad; competencias emocionales. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This article analysed the relationship between emotional intelligence and the labour
market insertion of university graduates, considering its impact on professional adaptation
and employability. The methodology was framed in a qualitative approach and a
documentary type, with the support of articles from journals indexed in Scopus, Scielo and
Redalyc, which contributed their perceptions and significant experiences. Bibliographic
review and content analysis were used as techniques, while the instruments included
interview guides and systematization matrices. The results evidenced determining factors
such as self-awareness, emotional regulation and empathy in selection processes,
interpersonal relationships and work performance. In conclusion, emotional intelligence
was configured as a key transversal competence to strengthen the employability and
adaptation of graduates.

Descriptors: Emotional intelligence; labour market insertion; university graduates;
employability; emotional competencies (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La insercion laboral de los graduados universitarios constituye uno de los principales
retos en el ambito educativo y social contemporaneo (Orco, Coacalla & Rodriguez, 2025).
Debido a que el mercado es cada vez mas competitivo, no basta con poseer
conocimientos técnicos o disciplinares; por ende, las empresas demandan un conjunto
de habilidades blandas que faciliten la adaptacion de los profesionales a entornos
dinamicos y cambiantes (Fernandez & Guevara, 2022). En este sentido, la inteligencia
emocional se ha convertido en un factor decisivo para lograr un equilibrio entre las
exigencias académicas, las demandas del mercado laboral y el desarrollo personal de
los egresados.

La inteligencia emocional integra competencias como la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales, todas ellas
fundamentales para establecer relaciones efectivas y afrontar situaciones de estrés o
conflicto (Collie, 2020; Ramos et al., 2025; Reyes et al., 2022). Estas competencias han
sido reconocidas por diferentes estudios como variables influyentes en la empleabilidad,
pues potencian la capacidad de los graduados para comunicarse, liderar, trabajar en
equipo y resolver problemas.

La realidad muestra que numerosos graduados universitarios enfrentan dificultades para
acceder a empleos estables y acordes con su perfil profesional (Martinez & Almeida,
2021). A menudo, los procesos de seleccion no se centran unicamente en el dominio
cognitivo (Fernandez & Guevara, 2022), sino también en la forma en la cual el candidato
gestiona sus emociones, proyecta seguridad y establece vinculos interpersonales. La
falta de desarrollo de estas competencias puede limitar las oportunidades de insercion y
generar frustracion en la transicion hacia la vida laboral (Orco, Coacalla & Rodriguez,
2025; Acosta, 2024).
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Desde esta perspectiva, se buscéd profundizar en como la inteligencia emocional incide
en las trayectorias iniciales de la insercidn laboral. Asi, este estudio aporta una reflexiéon
académica que ofrece herramientas para que las instituciones educativas reconsideren
sus planes de formacion, incorporando el desarrollo socioemocional como parte integral
de la preparacion profesional (Acosta, 2024).

Cabe acotar que abordar la relacion entre inteligencia emocional e insercion laboral es
esencial para comprender los desafios actuales de los graduados y contribuir a la
construccion de perfiles profesionales mas competitivos, resilientes y adaptables a las
exigencias del mercado global.

En la actualidad, las transformaciones tecnoldgicas, econdémicas y sociales han generado
un entorno laboral caracterizado por la incertidumbre y la necesidad constante de
actualizacion (Fernandez & Guevara, 2022). Esta realidad obliga a los graduados
universitarios a desarrollar no solo competencias técnicas, sino también recursos
emocionales que les permitan adaptarse a escenarios complejos dominados por las
tecnologias (Collie, 2020; Fernandez & Guevara, 2022). La inteligencia emocional surge
entonces como un eje estratégico, capaz de vincular los aprendizajes académicos con la
capacidad de afrontar los retos de la vida profesional.

Los empleadores valoran cada vez mas a aquellos candidatos que muestran equilibrio
emocional frente a la presion, apertura al aprendizaje continuo y disposicion para
colaborar en equipos multiculturales. Estas habilidades, estrechamente relacionadas con
la inteligencia emocional, favorecen la construccién de ambientes de trabajo saludables
y productivos (Hurtado, Villa, Caicedo & lIsea, 2024; Reyes et al., 2022). Ademas,
fortalecen la resiliencia, entendida como la capacidad de sobreponerse a la frustraciéon
inicial propia de los procesos de insercion laboral, donde no siempre se obtienen
resultados inmediatos.

Asimismo, la insercion laboral no debe interpretarse unicamente como el acceso a un
primer empleo, sino como un proceso de integracion progresiva que incluye la capacidad
de mantenerse y crecer en el ambito profesional (Orco, Coacalla & Rodriguez, 2025). En
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este trayecto, la gestién de las emociones permite a los graduados enfrentar desafios
como entrevistas, periodos de prueba, interaccion con superiores jerarquicos y
adaptacioén a culturas organizacionales diversas (Bobadilla et al. 2024).

De este modo, investigar la relacion entre inteligencia emocional e insercion laboral no
solo responde a una necesidad académica, sino también social y econdémica, ya que la
empleabilidad de los jovenes profesionales repercute directamente en el desarrollo
productivo de un pais (Orco, Coacalla & Rodriguez, 2025). Por tanto, la reflexion sobre
este tema constituye un aporte significativo para las politicas educativas, los programas
de orientacién laboral y las practicas de formacion integral en las universidades.

La relacion entre inteligencia emocional e insercion laboral ha sido objeto de creciente
interés en la literatura académica, al considerarse que las competencias
socioemocionales son determinantes en el éxito profesional (Collie, 2020; Ramos et al.,
2025; Mikulic, Crespi & Radusky, 2015).

Aunado a lo anterior, vale decir que el término inteligencia emocional implica la capacidad
de reconocer y regular las propias emociones, asi como comprender y manejar las
emociones de los demas. Para ello, se requiere empatia, autocontrol, motivacion, alta
autoestima, entre otros, a fin de establecer relaciones efectivas y colaborativas. Tales
aspectos son esenciales para el logro de una autorregulacion emocional, que conduzca
al caracter dinamico y cognitivo de estas competencias (Collie, 2020; Ramos et al., 2025).
Dichos aspectos constituyen fundamentos clave para la insercién laboral, la cual se
entiende como el proceso mediante el cual los graduados acceden al mercado de trabajo
y logran integrarse en él de manera efectiva (Orco, Coacalla & Rodriguez, 2025). Mas
alla de la obtencién del primer empleo, incluye la capacidad de permanecer, adaptarse y

crecer en un entorno laboral cambiante.

Desde esta perspectiva, la empleabilidad, no solo dependeria de los conocimientos
técnicos adquiridos en la universidad, sino también de un conjunto de destrezas
personales y sociales que incrementen las oportunidades de ser contratado (Fernandez
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& Guevara, 2022). En este sentido, la inteligencia emocional se perfila como una
competencia transversal que fortalece la empleabilidad al facilitar la comunicacion, la
gestion del estrés y el trabajo en equipo (Alvarez, 2021; Collie, 2020).

En concordancia con lo expuesto, las organizaciones valoran en los jovenes
profesionales la capacidad de resiliencia, la iniciativa y el manejo adecuado de conflictos
interpersonales. Estas competencias se asocian directamente con un desempefio laboral
eficaz y con el liderazgo emergente en contextos profesionales (Ballén & Sanchez, 2021;
Collie, 2020; Ramos et al., 2025).

Por estas razones, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de no
limitarse a la transmision de contenidos académicos, sino de integrar la formacion
socioemocional en sus planes de estudio. De acuerdo con Alonso (2024), la educacion
emocional debe constituirse en un proceso sistematico que prepare a los estudiantes
para la vida y el trabajo, potenciando su desarrollo integral.

En términos generales, la inteligencia emocional constituye un factor clave en la insercion
laboral, ya que potencia la empleabilidad, mejora la capacidad de adaptacion y permite
enfrentar con éxito los desafios del mercado (Orco, Coacalla & Rodriguez, 2025). Por
ende, se propuso analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la insercion laboral
de los graduados universitarios, considerando su impacto en la adaptacion profesional y
en la empleabilidad, a fin de comprender cdmo las competencias emocionales favorecen

el acceso y la permanencia en el mercado de trabajo.

METODO

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, orientado a la interpretacion profunda de
documentos y experiencias, para explorar como la inteligencia emocional incide en la
insercion laboral de los graduados universitarios. El tipo de investigacion fue documental
con componentes cualitativos, tales como analisis de contenidos y revision de la

literatura.
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Entre las técnicas, se acudio a la revisidbn documental, es decir, a la lectura y analisis de
articulos seleccionados segun los criterios y a la extraccion de informacion relevante
sobre definiciones, hallazgos, variables, contextos y desafios. Asimismo, se empled el
analisis de contenido, lo cual permitié codificar la tematica de los documentos para
identificar categorias emergentes (por ejemplo, autoconciencia, regulacién emocional,
empatia, habilidades sociales, entre otras).

Entre los instrumentos, se utilizaron matrices de sistematizacién de los articulos: para
recolectar datos como autor, ano, método y resultados. Los articulos fueron
seleccionados de las bases de datos Scopus, SciELO y Redalyc, para lo cual se
consideraron criterios de inclusion y exclusion. Los criterios de inclusion fueron los

siguientes:

-Articulos publicados, preferiblemente del 2015 en adelante.

-Estudios que abordaran explicitamente la inteligencia emocional (IE).

-Articulos que relacionaran |E con variables cercanas a la insercion laboral:
empleabilidad, desemperio profesional, adaptacion al trabajo, relaciones interpersonales,
factores emocionales en seleccion.

-Publicaciones en Scopus, SciELO o Redalyc, con acceso al texto completo.

Como criterios de exclusion se consideraron los especificados a continuacion:

-Estudios que no abordaran emociones o competencias socioemocionales (ej. solos
indicadores técnicos).

-Articulos con poblacion que no se asemejara a graduados universitarios o jovenes
estudiantes o profesionales (por ejemplo, personal administrativo).

-Trabajos que no proporcionaran datos suficientes sobre metodologia, variables o

resultados (por ejemplo, resumenes sin analisis empirico ni discusion clara).

El procedimiento de la investigacion fue el siguiente: primeramente, se definieron las
bases de datos y se realizé la busqueda con palabras clave como “inteligencia emocional”
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+ “employability” / “insercion laboral” / “graduados universitarios”; filtrado con criterios de
inclusion/exclusioén; lectura de abstracts, luego de textos completos y extraccion de datos
en la matriz; finalmente, se llevo a cabo el analisis de contenido de los documentos para

la organizacion de las categorias emergentes.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados segun autores, afo, disefio metodologico y
principales hallazgos, los cuales fueron resumidos en la tabla 1 y, posteriormente, se
exponen las categorias emergentes del analisis de los documentos seleccionados en las

siguientes tablas.

Tabla 1.
Matriz Analitica de Estudios Seleccionados.

~ Disefo A
Autores Ano - Principales hallazgos
metodolégico
Método
fenomenoldgico Activacion del desarrollo socioemocional en
Acosta 2024 - .
hermenéutico los estudiantes.
(Scielo)
. o ... Hubo un desempefio significativo en
Fernandez & Disefio cuantitativo- . : :
: ) competencias emocionales y un nivel poco
Guevara descriptvo (Scielo)

aceptable en el manejo de recursos digitales.

La inteligencia emocional de los profesores
o Estudio cuantitativo ejerce influencia en los estudiantes mediante
Li, Liu & Yang 2024 .
(Scopus) su papel mediador como promotores del
bienestar psicoldgico.

Se considera necesario mejorar las diferentes

Orco, . : . >
Estudio comparativo formas de insercién laboral tomando en
Coacalla & 2025 < . ; . -
p (Scielo) cuenta la articulacion entre la formacion
Rodriguez ) o
universitaria y las demandas del mercado.
. Investigacion Se resalta que la situacion laboral de los
Bobadilla et - . .
al 2024 documental-analitica egresados constituye un reto que requiere de
' (Redalyc) una interaccion cooperativa entre
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Autores Ano DISGI‘!O . Principales hallazgos
metodolégico

instituciones, gobiernos y politicas ajustadas
al mundo laboral cambiante.

Elaboracion: Los autores.

La matriz de la tabla 1 evidencia que los distintos estudios convergen en la importancia
de la inteligencia emocional como factor predictivo de la insercién laboral exitosa a lo
largo de la formacion universitaria, tomando como base el bienestar psicolégico. Por otro

lado, cabe destacar tres tendencias principales:

-Adaptacion y resiliencia: la IE permite manejar el estrés, la frustraciéon y los cambios
en contextos laborales iniciales.

-Competencias interpersonales: la empatia, la comunicacion y las habilidades sociales
se valoran altamente en los procesos de seleccion (Collie, 2020; Reyes et al., 2022).
-Formacién universitaria: los programas de educacion superior deben integrar la
educacion emocional para potenciar la empleabilidad y el desempefio profesional
(Alonso, 2024; Durlak, Mahoney & Boyle, 2022).

Los resultados de la revisibn muestran de manera consistente que la inteligencia
emocional (IE) se configura como un factor esencial en la transicién de los graduados
universitarios hacia el mercado laboral. Los hallazgos convergen en tres ejes clave:

En primer lugar, la capacidad de adaptacion y resiliencia aparece como uno de los
aportes mas solidos de la IE. En este sentido, los jovenes con mayores niveles de
regulacion emocional afrontan con mayor éxito situaciones de presion, incertidumbre y
rechazo en los procesos de seleccion, lo que facilita su permanencia y progreso en el
ambito laboral.

En segundo lugar, las competencias interpersonales se reconocen como un requisito

cada vez mas valorado por los empleadores. En este marco, la empatia, la comunicacion

646



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Iris Aracely Castillo-Plaza; Jefferson Xavier Bravo-Salvatierra; Harold Elbert Escobar-Terdn

efectiva y la gestion del estrés potencian la empleabilidad, pues permiten un desempefio
mas colaborativo y eficiente en entornos laborales diversos.

Por ultimo, se identifica la necesidad de integrar la educacién emocional en la formacion
universitaria. Por ende, la universidad no puede limitarse a transmitir contenidos
disciplinares, sino que debe ofrecer espacios formativos que fortalezcan Ila
autoconciencia y la autorregulacion de los estudiantes. Esto responde a la demanda del
mercado de profesionales capaces de conjugar conocimiento técnico con madurez
socioemocional.

En sintesis, los resultados indican que la inteligencia emocional predice el éxito
académico, constituyendo un determinante fundamental en la insercién y sostenibilidad
laboral de los graduados. Seguidamente, se presentan las categorias emergentes de la

revision documental.

Resultados por Categorias Emergentes

Segun la tabla 2, la resiliencia emerge como un factor clave que diferencia a los
graduados que logran sostenerse en un empleo de aquellos que abandonan
tempranamente. La inteligencia emocional, al potenciar la autogestién, facilita enfrentar
obstaculos sin deteriorar la motivacion.

Tabla 2.
Categoria 1: Resiliencia y adaptacién al cambio.

Descripcion Aporte principal
La resiliencia se refiere a la capacidad de los Los estudios sefalan que la regulacion
graduados para enfrentar el rechazo enemocional y el afrontamiento positivo
procesos de seleccion, adaptarse a nuevos permiten superar la frustracion y facilitan
entornos laborales y sobrellevar la presion en la permanencia laboral, lo cual fortalece
las primeras experiencias profesionales. la empleabilidad.

Elaboracion: Los autores.
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Segun la tabla 3, la inteligencia emocional se convierte en un recurso estratégico para
que los graduados construyan vinculos laborales saludables, se integren a equipos

multiculturales y transmitan seguridad en procesos de seleccion (Collie, 2020; Hurtado,

Villa, Caicedo & Isea, 2024).

Tabla 3.
Categoria 2: Competencias sociales e interpersonales.

Descripcion Aporte principal

Las habilidades sociales, la empatia y Se ha comprobado que estas destrezas
la comunicacion efectiva son favorecen el trabajo en equipo, reducen
competencias que los empleadores conflictos y mejoran el clima organizacional,
valoran de forma prioritaria en los incrementando las posibilidades de insercidon
graduados universitarios. laboral exitosa (Reyes et al., 2022).

Elaboracion: Los autores.

Segun la tabla 4, incluir la educaciéon emocional en la universidad representa no solo una
ventaja competitiva para los egresados, sino también una contribucién social, ya que

fortalece la preparacion de profesionales con mayor madurez personal y profesional.

Tabla 4.
Categoria 3: Formacién socioemocional universitaria.

Descripcion Aporte principal

La formacion académica, al centrarse en, _. .
. - . La incorporacion de la IE en los planes
contenidos técnicos, suele dejar de lado el . : .
. : . de estudio potencia el perfil integral del
desarrollo emocional de los estudiantes. Sin ,
. e : graduado, lo que incrementa sus
embargo, los estudios coinciden al afirmar que la . -
oportunidades de empleabilidad vy

universidad debe promover programas de ~ .
- . desempefio en contextos complejos.
educacion emocional (Alonso, 2024).

Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman que la inteligencia emocional (IE) constituye un
factor transversal en la insercién laboral de los graduados universitarios, no solo como
un recurso personal, sino también como una competencia social y formativa (Collie,
2020).

En primer lugar, la categoria resiliencia y adaptacion al cambio destaca la importancia de
la regulaciéon emocional para enfrentar situaciones de estrés. Este aspecto resulta
decisivo en los graduados, pues los procesos de seleccidn suelen implicar multiples
rechazos que pueden afectar la motivacion. Asi, la IE permite sobrellevar las primeras
frustraciones y mantener la perseverancia en la busqueda laboral.

En segundo lugar, las competencias sociales e interpersonales se posicionan como una
de las demandas mas valoradas en el mercado laboral actual. Ramos et al. (2025)
subrayan que las habilidades sociales, como la empatia y la comunicacion, potencian la
empleabilidad, ya que influyen en la manera en la cual los egresados se integran en
equipos de trabajo y proyectan seguridad en contextos de interaccion (Reyes et al., 2022).
Esta perspectiva coincide con las tendencias empresariales que priorizan el “saber ser”
junto al “saber hacer”.

Por otro lado, la categoria formacion socioemocional universitaria defiende la necesidad
de integrar la educacion emocional en los planes de estudio (Alonso, 2024). La
universidad tradicionalmente ha privilegiado el conocimiento técnico, pero los hallazgos
de este estudio muestran que, sin un desarrollo socioemocional, los graduados pueden
encontrar barreras significativas en su proceso de insercion. La inclusion de talleres,
asignaturas o programas de acompafiamiento psicoemocional podria reducir la brecha
entre las competencias académicas y las demandas reales del mercado (Durlak,
Mahoney & Boyle, 2022; Sepideh, 2024).

Finalmente, es relevante resaltar que la IE no debe considerarse un atributo estatico, sino

una competencia desarrollable. De este modo, la resiliencia y la IE pueden potenciarse

649



Noesis. Revista Electronica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°14. Julio — Diciembre. 2025
Hecho el depésito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Iris Aracely Castillo-Plaza; Jefferson Xavier Bravo-Salvatierra; Harold Elbert Escobar-Terdn

mediante intervenciones educativas, lo cual abre un campo de accion para universidades
y politicas publicas orientadas a mejorar la empleabilidad juvenil.

En general, se pone de manifiesto que la inteligencia emocional constituye un puente
entre la formacion universitaria y la vida profesional, favoreciendo la resiliencia individual
y fortaleciendo las competencias sociales. Ello requiere de un compromiso institucional
para ser desarrollada de manera sistematica en la educacion superior (Li, Liu & Yang,
2024; Collie, 2020).

La inteligencia emocional (IE) es un determinante clave en la insercion laboral de los
graduados universitarios, al articular dimensiones individuales, sociales e institucionales.
Este estudio, al organizar los resultados en tres categorias emergentes (resiliencia,
competencias sociales y formaciéon universitaria), ofrece una vision integradora que
dialoga con la literatura previa y con las demandas actuales del mercado laboral.

En relacion con la resiliencia y la adaptacion al cambio, se observa que los egresados
que poseen mayor autogestion emocional logran enfrentar mejor la incertidumbre propia
de los procesos de busqueda laboral. Esto es consistente con estudios internacionales
que destacan que la resiliencia permite mantener la motivacion incluso en escenarios de
precariedad laboral o sobre cualificacién. Asi, la IE no solo contribuye al bienestar
subjetivo, sino que se convierte en un recurso estratégico para la sostenibilidad
profesional.

Respecto a las competencias sociales e interpersonales, los resultados muestran
coincidencias con lo planteado por Collie (2020) y Reyes et al. (2022), quienes evidencian
que las habilidades comunicativas y la empatia impactan directamente en el desempefio
humano. No obstante, un aspecto critico a resaltar es que muchas universidades aun no
promueven de manera sistematica estas competencias, lo que genera una brecha entre
las expectativas de los empleadores y las capacidades reales de los egresados. En este
sentido, se plantea que la falta de desarrollo socioemocional puede convertirse en un

factor de exclusion laboral, incluso en candidatos con alto nivel de conocimiento técnico.
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La tercera categoria, vinculada a la formacion socioemocional universitaria, invita a
reflexionar sobre el papel de la educacion superior en la preparacion integral de los
futuros profesionales. Durlak, Mahoney & Boyle (2022) coinciden al aseverar que la IE
puede ensefiarse y entrenarse mediante programas formativos. Sin embargo, en la
practica, los curriculos universitarios suelen centrarse en competencias técnicas, dejando
el desarrollo emocional relegado a actividades extracurriculares o voluntarias. Este vacio
limita la capacidad de los estudiantes para enfrentar con éxito la transicion hacia el mundo
laboral. Por ello, la discusion enfatiza la necesidad de replantear las politicas educativas
para que la formacion emocional deje de ser complementaria y pase a ser transversal.
Otro aspecto relevante es la vision critica sobre la empleabilidad. Si bien la |IE potencia
las posibilidades de insercion laboral, no puede considerarse como la unica variable
explicativa. Factores estructurales como la saturacién del mercado, la precariedad de
contratos o la desigualdad de oportunidades también inciden en la insercién de los
graduados. En este sentido, la discusion sugiere que la inteligencia emocional debe
entenderse como un recurso que mejora las probabilidades individuales de éxito, pero
cuya efectividad esta condicionada por contextos sociales y econdmicos mas amplios.
Finalmente, este analisis reconoce la naturaleza desarrollable de la IE. No se trata de una
habilidad innata, sino de una competencia que puede fortalecerse mediante procesos
educativos, programas de acompanamiento psicosocial y experiencias practicas (Durlak,
Mahoney & Boyle, 2022). Esto abre oportunidades de innovacion pedagdgica en la
educacion superior, donde los talleres de liderazgo, la tutoria emocional y la simulacién
de escenarios laborales pueden convertirse en estrategias eficaces para preparar a los
estudiantes frente a los desafios de la insercion laboral (Isea, Gémez & Comas, 2023;
Bobadilla et al. 2024).

En resumen, la inteligencia emocional se posiciona como un elemento articulador entre
la formacién universitaria, el desarrollo personal y las exigencias del mundo del trabajo.

Sin embargo, también se resalta la urgencia de un compromiso institucional y politico que
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garantice que la educacion superior responda no solo a la formacion técnica, sino también

al desarrollo socioemocional integral (Li, Liu & Yang, 2024; Fernandez & Guevara, 2022).

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional (IE) permite identificar y manejar las propias emociones, asi
como reconocer las de los demas, impactando en la satisfaccion vital y el bienestar
psicologico. La resiliencia, por su parte, permite superar adversidades, siendo procesos
importantes en el ambito universitario

Las competencias personales mas influyentes en la insercion laboral de egresados
universitarios incluyen la inteligencia emocional y el manejo de conflictos, las
competencias interpersonales y comunicativas, los valores personales y el compromiso
profesional (Li, Liu & Yang, 2024; Collie, 2020). Estas competencias son clave para
afrontar los desafios del entorno escolar, consolidar relaciones laborales efectivas y
garantizar un desempefio profesional ético y resiliente (Isea, Infante, Romero & Comas,
2024; Bobadilla et al. 2024).

La formacion integral profesional que incluye la integracion de la IE dentro de su
curriculum académico forma profesionales adaptados a los cambios organizativos vividos
en los ultimos anos y reduce el nivel de estrés laboral.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la inteligencia emocional y las competencias
interpersonales en la preparacion de los graduados universitarios para enfrentar los
desafios del mercado laboral (Bobadilla et al. 2024). Ademas, subrayan la necesidad de
integrar estas habilidades en la formacion académica para mejorar la empleabilidad y el
bienestar profesional de los egresados.

En atencion a lo concluido, se recomienda integrar talleres y asignaturas que fortalezcan
la autoconciencia, la regulacién emocional, la resiliencia y la empatia, preparando a los
estudiantes para enfrentar desafios laborales y adaptarse a cambios en sus entornos
profesionales (Bobadilla et al. 2024). De igual manera, se busca promover actividades
que potencien la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la negociacion y la
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resoluciéon de conflictos, para mejorar la interaccion con colegas, superiores y clientes.
Por otro lado, se sugiere implementar coaching donde graduados recientes reciban
orientacion sobre como aplicar sus habilidades emocionales y competencias
interpersonales en situaciones reales del ambito laboral, fortaleciendo su insercion y
desempefio profesional (Collie, 2020; Durlak, Mahoney & Boyle, 2022; Reyes et al.,
2022).

También, se propone desarrollar programas de entrenamiento en resiliencia mediante la
implementacion de talleres que ensefien a los graduados a manejar el estrés, la presion
laboral y la incertidumbre, fortaleciendo su capacidad de adaptacion frente a cambios y
desafios en el entorno laboral (Bobadilla et al. 2024). Aunado a lo anterior, se sugiere
crear espacios donde los estudiantes puedan enfrentarse a situaciones laborales
complejas de manera controlada, a fin de aplicar efectivamente estrategias de resolucién

de problemas y adaptacion emocional antes de ingresar al mercado laboral.

Por ultimo, se recomienda incentivar en los graduados la busqueda y aceptacion de la
retroalimentacion constructiva, en funcion de aprender de los errores y ajustar sus
estrategias profesionales, consolidando asi una actitud resiliente y flexible ante nuevas

responsabilidades y desafios (Bobadilla et al. 2024).
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