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RESUMEN

Este estudio analiz6 la gestion de errores notariales en Ecuador y su comparacion con
otros sistemas internacionales, partiendo de la relevancia de la seguridad juridica y la
confianza en las transacciones legales. El objetivo fue identificar cémo los errores
administrativos influyen en los derechos de los usuarios y determinar las mejores
practicas comparadas. Se aplico un enfoque cualitativo, sustentado en analisis
documental y estudio comparado del Derecho, revisando normativas, informes y
experiencias internacionales. Los resultados mostraron que la implementacion de
mecanismos de control interno, la capacitacion continua del personal y la adopcién de
tecnologias digitales fueron claves para reducir los errores y fortalecer la transparencia.
La comparacion evidencié que paises como Indonesia cuentan con marcos mas claros
de responsabilidad y sancién. En conclusion, se destacé la necesidad de reforzar la
digitalizacién, la ética profesional y la educacién ciudadana para garantizar eficiencia,
confianza y proteccién de los derechos en el sistema notarial.

Descriptores: Notariado; errores administrativos; comparacion internacional; derechos
de los usuarios; seguridad juridica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study analyzed the management of notarial errors in Ecuador and compared it with
other international systems, based on the importance of legal certainty and trust in legal
transactions. The objective was to identify how administrative errors influence users' rights
and determine best comparative practices. A qualitative approach was applied, based on
documentary analysis and comparative legal study, reviewing regulations, reports, and
international experiences. The results showed that the implementation of internal control
mechanisms, continuous staff training, and the adoption of digital technologies were key
to reducing errors and strengthening transparency. The comparison showed that
countries such as Indonesia have clearer frameworks for accountability and sanctions. In
conclusion, the need to strengthen digitization, professional ethics, and citizen education
was highlighted to ensure efficiency, trust, and protection of rights in the notarial system.

Descriptors: Notary services; administrative errors; international comparison; user rights;
legal certainty. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La funcién notarial constituye un pilar esencial en el sistema juridico de los Estados, pues
garantiza la seguridad juridica y la confianza en las transacciones legales. A través de la
intervencién notarial, se autentican y certifican actos y contratos, otorgandoles validez y
eficacia juridica frente a terceros. En el contexto ecuatoriano, esta funcidén se encuentra
regulada por la Ley Notarial (Ecuador, 2022) y sus reformas, donde se establecen los
deberes, atribuciones y responsabilidades de los notarios (Mifio Villacis et al., 2023).

Sin embargo, el ejercicio notarial no esta exento de errores administrativos ni de falencias
operativas que pueden afectar directamente los derechos de los usuarios.
Investigaciones anteriores han identificado que entre los principales problemas se
encuentran errores en la redacciéon de escrituras, falta de rigurosidad en la verificaciéon
documental, omisiones en datos esenciales y dificultades en la determinaciéon de
honorarios, lo que genera conflictos y pérdida de confianza en el servicio notarial
(Hanriani y Maryanto, 2020; Slamet y Adjie, 2022). Estos problemas no solo inciden en la
eficiencia de los tramites, sino que también vulneran el principio de transparencia y la
seguridad juridica.

Desde el punto de vista del marco teorico el presente estudio se basa en tres ejes
fundamentales: la seguridad juridica, la responsabilidad profesional y la proteccién de los
derechos de los usuarios. La seguridad juridica es entendida como el principio que
garantiza certeza en la aplicacion de las normas, evitando la arbitrariedad y protegiendo
a los ciudadanos frente a posibles vulneraciones (Rengifo, 2019). La responsabilidad
profesional implica que el notario debe actuar conforme a los codigos de ética y las
normativas vigentes, siendo susceptible de sanciones civiles, penales y administrativas
en caso de incumplimiento (Kurniawati et al., 2021). Finalmente, la proteccion de los
derechos de los usuarios se vincula con la transparencia y con la posibilidad de que los
ciudadanos confien en la integridad de los documentos notariales (De Vettori, 2021;
Gusarov et al., 2023).
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En el plano internacional, experiencias comparadas evidencian que paises como
Indonesia han desarrollado marcos normativos mas claros respecto a la sancion de
errores notariales, con un sistema de responsabilidad multiple (penal, civil y
administrativa), lo que fortalece la confianza en las transacciones juridicas (Kurniawati et
al., 2021). Asimismo, durante la pandemia de COVID-19, varias jurisdicciones adaptaron
mecanismos digitales para garantizar la continuidad del servicio notarial, lo que demostro
la importancia de la innovacion tecnoldgica en la reduccion de errores y en la eficiencia
del servicio (Falbo y Di Castelnuovo, 2019; Kumara, 2021).

En Ecuador, la falta de controles internos robustos y la insuficiente capacitacién continua
del personal notarial han sido identificadas como causas recurrentes de errores
administrativos. La ausencia de mecanismos de supervision efectivos y la limitada
incorporacion de tecnologias avanzadas generan vulnerabilidades que pueden derivar en
fraudes o irregularidades que comprometen la validez de los documentos
(Tjandraningsih, 2023). En este sentido, se vuelve indispensable replantear las practicas
notariales, incorporar sistemas de control interno mas eficaces y fortalecer la formacion
profesional del notariado.

Antecedentes recientes han mostrado que la impunidad frente a las faltas notariales
debilita la confianza en la institucionalidad juridica. La ausencia de sanciones claras y
oportunas genera una percepcion de inseguridad y vulneracion de derechos (Huaranga
y Gonzalez, 2023). Frente a esta situacion, resulta pertinente reflexionar sobre la
importancia de adoptar buenas practicas internacionales y avanzar hacia un sistema
notarial digitalizado y transparente, en donde la ciudadania participe activamente en el
control social del servicio (Pefia, 2023; Gutiérrez Cabas, 2021).

En este contexto, el presente estudio se propuso como objetivo analizar
comparativamente la gestién de errores notariales en Ecuador y su influencia en los
derechos de los usuarios, contrastando la realidad nacional con modelos internacionales.

Se busco identificar las principales debilidades del sistema ecuatoriano y, al mismo
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tiempo, proponer practicas de mejora inspiradas en la experiencia comparada, con
especial énfasis en la digitalizacion, la transparencia y la ética profesional como ejes
fundamentales para garantizar la seguridad juridica y fortalecer la confianza ciudadana

en el servicio notarial.

METODO

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con el propdsito de
comprender y describir la gestidn de errores notariales desde una perspectiva académica
y juridica. La eleccion de esta modalidad respondio a la necesidad de analizar fenémenos
relacionados con la seguridad juridica y los derechos de los usuarios a partir de fuentes
documentales y comparaciones normativas. La investigacion se sustentd en un disefio
de articulo de revision, caracterizado por la recopilacion y el analisis de informacion
secundaria ya publicada en diferentes contextos juridicos.

En cuanto a su alcance, la investigacion se clasifico como explicativa y comparativa. Fue
explicativa porque permiti6 comprender los vacios que generan los errores
administrativos en la actividad notarial y como afectan los derechos ciudadanos (Hanriani
y Maryanto, 2020). Asimismo, fue comparativa al contrastar el sistema notarial
ecuatoriano con los marcos legales de otros paises, identificando buenas practicas y
diferencias significativas en la gestion de errores (Kurniawati et al., 2021).

Los métodos empleados incluyeron el analisis-sintesis, la induccion, la deduccion y el
estudio comparado del Derecho. El analisis-sintesis permitié descomponer la informacién
disponible y posteriormente integrarla en un marco interpretativo. La induccién fue
utilizada para generalizar observaciones de casos concretos, mientras que la deduccion
permitid aplicar dichas generalizaciones a situaciones particulares del contexto
ecuatoriano. El estudio comparado del Derecho sirvio como herramienta principal para
identificar similitudes y diferencias en la gestién de errores notariales entre Ecuador y

paises como Indonesia, Uruguay y Ucrania.
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La técnica principal fue el analisis documental, que se aplico a leyes, reglamentos,
politicas, informes institucionales, articulos cientificos y estudios de caso relacionados
con la funcion notarial. Este analisis incluyd la revision de documentos normativos
ecuatorianos, tales como la Ley Notarial (Ecuador, 2022) y disposiciones del Consejo de
la Judicatura, asi como textos académicos que abordaron la responsabilidad del notario,
la digitalizacion de los procesos y la proteccion de los derechos de los usuarios.

Para garantizar rigurosidad en la seleccion de fuentes, se establecieron criterios de
inclusion y exclusion. Se incluyeron investigaciones que abordaron directamente la
gestion de errores en los sistemas notariales, estudios que analizaron su impacto en los
derechos de los usuarios y trabajos que compararon la experiencia ecuatoriana con otros
sistemas internacionales (Lucas Baque y Albert Marquez, 2019; Gutiérrez Cabas, 2021).
Por otro lado, se excluyeron aquellos documentos que no tenian relacion con el ambito
notarial o que no ofrecian un analisis comparativo suficiente.

En total se recopilaron y revisaron trece documentos principales que sirvieron de base
para el analisis. Estos incluyeron articulos cientificos, informes académicos y documentos
juridicos. Para organizar y sistematizar la informacion, se utilizaron formularios de analisis
documental que permitieron registrar los datos esenciales de cada fuente, tales como
autores, afo, contexto juridico, tipo de error notarial identificado y posibles
consecuencias. Adicionalmente, se emplearon plantillas de estudio de caso que
facilitaron la comparacion entre sistemas legales, permitiendo una vision mas

estructurada de las fortalezas y debilidades de cada contexto analizado.

RESULTADOS

Analisis comparativo de la gestion de errores notariales

Los resultados de la investigacidn se centraron en la identificacion y analisis de los errores
mas frecuentes en el ejercicio notarial en Ecuador, asi como en la comparacion con

experiencias internacionales. Se constaté que los errores administrativos mas comunes
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se relacionaron con omisiones en la documentacion, falta de verificacién rigurosa,
negligencia en la redaccion de escrituras y deficiencias en la aplicaciéon de controles
internos. Estas falencias impactaron directamente en la seguridad juridica y en la
confianza de los usuarios en el servicio notarial.

Errores notariales y su gestion

En el caso ecuatoriano, los errores notariales fueron gestionados principalmente
mediante la aplicaciéon de sanciones disciplinarias y la imposicion de responsabilidades
administrativas. Sin embargo, se identificd una limitada eficacia en la implementacion de
mecanismos de control y supervision por parte de los érganos competentes (Rodriguez
Boza, 2022). En comparacion, paises como Indonesia han desarrollado marcos mas
estrictos que contemplan responsabilidades penales, civiles y éticas para los notarios que
incurren en errores, lo que fortalece la confianza en el sistema (Kurniawati et al., 2021).

La tabla 1 compara la gestidén de errores notariales en Ecuador, Indonesia y Uruguay.

Tabla 1.
Comparacion internacional en la gestidon de errores notariales.

Pais Responsabilidad Notarial Mecanismos de Control
Ecuador Administrativa y disciplinaria Limitada supervision y control
Indonesia Civil, penal y ética profesional Mecanismos claros de sancién
Uruguay Enfasis en la formalidad Regulacion estricta sobre

documental enmiendas

Elaboracion: Los autores.

Derechos y proteccion de los usuarios

Los resultados destacaron que el sistema notarial desempefid un papel central en la
proteccion de los derechos de los usuarios al garantizar la autenticidad y validez de los
documentos. Durante la pandemia de COVID-19, se observo una rapida adaptacion de
varios paises hacia el uso de tecnologias digitales, lo que permitié asegurar la continuidad
del servicio y la proteccion de los derechos fundamentales (De Vettori, 2021). En
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Ecuador, aunque se implementaron medidas tecnoldgicas incipientes, estas resultaron
insuficientes para cubrir todas las necesidades de los usuarios, lo que evidencio la
necesidad de fortalecer la digitalizacion y la educaciéon ciudadana.

Comparacion tematica y tendencias emergentes

El analisis comparativo mostré que la claridad normativa, la existencia de marcos de
sancion bien definidos y la formacion continua del personal notarial fueron factores
decisivos para reducir los errores y fortalecer la transparencia (Gusarov et al., 2023).
Asimismo, se identificaron tendencias emergentes como la incorporacién de blockchain
en los sistemas documentales, que abre nuevas posibilidades para garantizar la
integridad de los registros notariales (Moreano et al., 2023).

Sintesis de hallazgos

En sintesis, los resultados reflejaron que Ecuador enfrenta importantes desafios en la
gestion de errores notariales, especialmente en lo relativo a controles internos,
transparencia y capacitacién. Los modelos internacionales ofrecen referentes valiosos,
siendo Indonesia un caso paradigmatico por la claridad de sus sanciones y su enfoque
integral de responsabilidad. La experiencia durante la pandemia evidencio la importancia
de la innovacion tecnoldgica como via para mejorar la eficiencia y la confianza ciudadana

en el sistema notarial.

DISCUSION

Los resultados evidenciaron que la implementacidon de mecanismos de rendicion de
cuentas constituye un factor esencial en la gestién de errores notariales. La literatura
revisada coincidid en que el apego a normativas claras y a los cédigos de ética profesional
reduce la ocurrencia de errores y fortalece la seguridad juridica (Pefia, 2023). Este
hallazgo se vincula con la necesidad de que el notariado ecuatoriano adopte modelos
similares a los observados en paises como Indonesia, donde la responsabilidad notarial

se establece en esferas civil, penal y administrativa (Kurniawati et al., 2021).
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Se evidencio que la transparencia es un principio indispensable para el funcionamiento
del sistema notarial. La falta de controles adecuados y de precision en la documentacion
genera pérdida de confianza por parte de los usuarios, debilitando la institucionalidad
juridica (Moreano et al., 2023). Este resultado confirma lo planteado por Lucas Baque y
Albert Marquez (2019), quienes defendieron la importancia de los principios notariales
como garantia de justicia preventiva y seguridad juridica.

El impacto de la digitalizacion en la gestidon notarial fue otro aspecto central. La pandemia
de COVID-19 aceleré la necesidad de incorporar tecnologias que garantizaran la
continuidad del servicio y la proteccion de los derechos de los usuarios (De Vettori, 2021).
Estudios recientes destacaron que la integracion de tecnologias emergentes, como
blockchain, puede fortalecer la transparencia y reducir la probabilidad de fraudes o
alteraciones en los registros notariales (Moreano et al., 2023). No obstante, autores como
Kumara (2021) advirtieron que la transicion hacia lo digital requiere marcos legales
sélidos que aseguren la validez y autenticidad de los documentos electrénicos.

La capacitacién continua de los notarios y su personal emergié como una estrategia
crucial para minimizar los errores administrativos. La formaciéon permanente permite
responder a los cambios normativos y a la complejidad del entorno legal. Esta
investigacion reflejé que la carencia de actualizacion profesional en Ecuador constituye
una de las causas principales de errores recurrentes. Asimismo, la percepcion de
impunidad frente a las faltas debilita la confianza ciudadana y la efectividad del sistema
(Huaranga y Gonzalez, 2023).

La educacion de los usuarios sobre sus derechos y deberes fue identificada como un
factor preventivo clave. La experiencia de paises como Ucrania mostré que el notariado
no solo certifica transacciones, sino que también contribuye a la conciencia legal de la
sociedad (Gusarov et al., 2023). En el caso ecuatoriano, este aspecto aun se encuentra
en desarrollo y requiere la implementacion de politicas que acerquen la informacién

notarial a la ciudadania de manera clara y accesible.
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La gestion de errores notariales en Ecuador requiere un fortalecimiento estructural
basado en la responsabilidad profesional, la innovacion tecnoldgica y la participacion
ciudadana. La comparacion internacional revelé modelos exitosos que pueden servir de
referencia, mientras que los hallazgos en el ambito nacional resaltaron la urgencia de
implementar mecanismos mas efectivos de control interno y capacitacion. Estos
elementos son determinantes para consolidar un sistema notarial transparente, confiable

y alineado con los estandares internacionales.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar la gestion de errores notariales en Ecuador y
contrastarla con modelos internacionales, identificando las principales debilidades y
oportunidades de mejora del sistema. A partir de los resultados, se obtuvieron las
siguientes conclusiones.

Primero, se corroboré que los errores notariales mas frecuentes en Ecuador se relacionan
con deficiencias administrativas, omisiones documentales, falta de controles internos y
limitada capacitacion del personal. Estas falencias impactan negativamente en la
seguridad juridica y en la confianza ciudadana, debilitando la funcion preventiva y de
garantia del notariado. La comparacion con otros sistemas evidencié que la existencia de
marcos regulatorios claros y de sanciones efectivas reduce la recurrencia de errores y
fortalece la institucionalidad juridica.

Segundo, se destacd que la implementacion de mecanismos de rendicién de cuentas y
la adhesion estricta a los codigos de ética profesional constituyen elementos
fundamentales para garantizar la transparencia y la responsabilidad en el ejercicio
notarial. Paises como Indonesia ofrecen un referente valioso por su modelo de
responsabilidad multiple (civil, penal y administrativa), el cual contribuye a consolidar la
confianza en los servicios notariales y a prevenir irregularidades.

Tercero, la investigacion mostré que la innovacion tecnoldgica es indispensable para la
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evolucién del sistema notarial. La digitalizacion de procesos, la firma electrénica y el uso
de tecnologias emergentes, como blockchain, son herramientas que incrementan la
eficiencia y la transparencia, aunque requieren marcos legales robustos.

Cuarto, la formacién continua y la profesionalizacion del notariado son condiciones
necesarias para garantizar un servicio de calidad. La ausencia de programas de
capacitacién permanente limita la capacidad de los notarios para responder a los cambios
normativos y tecnoldgicos, generando un mayor riesgo de errores administrativos. En
este sentido, se recomienda fortalecer la educaciéon profesional, incluyendo tanto
competencias técnicas como habilidades blandas relacionadas con la atencién al usuario
y la gestidon de conflictos.

Quinto, se concluyd que la educacion ciudadana y el acceso a informacion clara y
accesible sobre los procesos notariales constituyen pilares para empoderar a los usuarios
y prevenir conflictos. Experiencias internacionales demostraron que la interaccién
efectiva entre notarios y ciudadanos contribuye no solo a reducir errores, sino también a
promover una cultura de legalidad y responsabilidad compartida. En un escenario de
constante transformacion social y tecnoldgica, el notariado ecuatoriano enfrenta el reto
de evolucionar para garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los usuarios y su

confianza en la institucionalidad juridica.
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