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RESUMEN

El presente estudio aborda el impacto de la tecnologia en el ambito notarial y registral
y su influencia en la seguridad juridica en Ecuador. Su objetivo es analizar como los
sistemas electronicos han transformado los procesos legales y la confiabilidad de los
registros, destacando la relevancia de adaptar los marcos normativos a los avances
tecnologicos. La investigacion se enfoca en comprender las experiencias y
percepciones de los profesionales del sector, explorando los desafios y oportunidades
que surgen con la implementacion de tecnologia en este ambito. La metodologia
empleada combina técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad y analisis
de contenido, para captar las opiniones de los actores involucrados y examinar el
impacto de la tecnologia desde una perspectiva practica y teérica. Como resultado se
identifica la necesidad de establecer politicas claras y mecanismos de verificacion
robustos para garantizar la seguridad juridica en un entorno digital en constante
evolucion.

Descriptores: Tecnologia; ambito notarial; seguridad juridica; marcos normativos.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study addresses the impact of technology on the notarial and registration fields
and its influence on legal certainty in Ecuador. Its objective is to analyze how electronic
systems have transformed legal processes and the reliability of records, highlighting
the importance of adapting regulatory frameworks to technological advances. The
research focuses on understanding the experiences and perceptions of professionals
in the sector, exploring the challenges and opportunities that arise with the
implementation of technology in this field. The methodology used combines qualitative
techniques, such as in-depth interviews and content analysis, to capture the opinions
of the actors involved and examine the impact of technology from a practical and
theoretical perspective. As a result, the need to establish clear policies and robust
verification mechanisms to ensure legal certainty in a constantly evolving digital
environment is identified.

Descriptors: Technology; notarial field; legal certainty; regulatory frameworks.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En todos los Estados del mundo, se ha reconocido, promovido e impulsado la actividad
notarial como medio sustancial de garantizar la transparencia y solemnidad de los
diversos negocios juridicos que realicen sus ciudadanos, de tal manera que en el
ambito de aquellos se garantice la seguridad juridica como principio rector de la vida
en sociedad dirigida por los entes estatales modernos, que se han convertido en
celosos guardianes de la observacion irrestricta de los derechos fundamentales de las
personas; y, reiteramos, las funciones notariales, desarrolladas en los margenes
estrictos del derecho y la ponderacion, son un medio sustancial para la consecucion
de tan elevado fin (Moreno, 2015).

Las TICs originalmente estaban destinadas a apoyar el intercambio de informacion,
pero en la vida moderna estan desempefando un papel cada vez mas importante en
el entorno del ser humano. Dichas actividades incluyen recopilar, procesar, almacenar
e intercambiar informacion de forma rapida y sencilla, asi como ofrecer métodos
alternativos para trabajar, mejorar las cadenas de suministro, controlar transporte,
suministro de energia, entre otros (Mendoza et al., 2018). A nivel empresarial, las TICs
se han convertido en un excelente recurso que permite generar valor agregado a las
actividades internas y externas para el consumidor final, buscando ventajas
competitivas para la consolidacion en el mercado global (Bernal y Rodriguez, 2019).
A nivel empresarial, las TICs se han convertido en un excelente recurso que permite
generar valor agregado a las actividades internas y externas para el consumidor final,
buscando ventajas competitivas para la consolidacién en el mercado global (Bernal y
Rodriguez, 2019).

Hoy, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se encuentra integrado,
de manera significativa, en la vida diaria de toda comunidad. Los avances
tecnolégicos, y en especial, las herramientas informaticas son aplicados, en forma
imprescindible, por distintos sectores profesionales en sus tareas de ejercicio; sobre
todo porque se convirtié en una demanda actual de la globalizacién, el desarrollo y la
modernidad (Guzman, 2017).
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En las ultimas décadas, se ha difundido, con mayor intensidad que en cualquier época
anterior, la idea de que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(NT y TIC): desplazamiento de personas, flujo de noticias e interdependencia de los
procesos econdmicos, han estrechado las relaciones entre las personas y los pueblos
a escala planetaria (Pérez, s.f.).

La evolucién tecnoldgica que se ha producido en las ultimas décadas, aplicada a la
ciencia de la informatica, ha llevado a que en la actualidad sea posible almacenar,
recopilar y transmitir datos en cantidades cada vez mas grandes, en soportes cada
vez mas pequefios. Luego, la creacién de la red informatica mundial conocida como
Internet ha posibilitado la transmisién rapida y eficaz de esta misma informacion
previamente almacenada en ordenadores a través de todo el mundo en cuestion de
segundos (Guzman, 2017).

En la actualidad, tanto las organizaciones como los individuos han obtenido beneficios
del uso de las TICs; donde el cambio cultural y social es cada vez mas evidente, desde
las pequefias y mas aun en las grandes ciudades del mundo (Diaz et al., 2020).
Existen cambios en los estilos de vida y se satisfacen necesidades por medio de las
TIC (Pérez et al., 2018), este es uno de los grandes cambios que se han logrado
divisar con la llegada de la pandemia del COVID-19, el mundo entero experimenté un
cambio en la comunicacién e interaccion total (Lalaleo et al., 2021).

El andlisis del impacto de la tecnologia en el ambito notarial y registral de Ecuador
emerge como un estudio de crucial importancia en el contexto actual. La inclusion de
las nuevas tecnologias ha transformado de manera significativa las dinamicas sociales
y el alcance individual de las personas (Luque, 2019). La digitalizacién ha permeado
todas las esferas de la sociedad, transformando radicalmente la manera en que se
gestionan los registros legales y se garantiza la seguridad juridica en el pais.

Lo que Ecuador requiere y no solo en el Derecho Notarial, es el mejoramiento de las
telecomunicaciones y a la mayor celeridad posible, tomando desde la Funcion
Legislativa los mecanismos de alcance a través de leyes que permitan la introduccion
de la digitalidad que ya esta en auge en el mundo, y de la que nuestro pais no puede

sustraerse, mas aun ahora que la Constitucion de la Republica, en el Titulo I,
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Derechos, Capitulo I, Relativo a los Principios de Aplicacion de los Derechos,
establece en su Articulo 11, que: “El ejercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios:... “3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y
en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos...” (Asamblea
Constituyente, 2008).

La relevancia de esta investigacion se evidencia en la actualidad, marcada por una
transicion acelerada hacia sistemas electronicos en la gestion documental y la
certificacién de actos juridicos. Este cambio paradigmatico no solo redefine la forma
en que se registran los contratos y transacciones legales, sino que también plantea
desafios y oportunidades en términos de seguridad, confiabilidad y proteccion de
datos sensibles (Moreta Pozo, s.f).

Los antecedentes historicos revelan un progresivo avance de Ecuador hacia la
digitalizacién en el ambito notarial y registral. Estos cambios han sido impulsados por
la necesidad de agilizar procesos, reducir la burocracia y, sobre todo, fortalecer la
seguridad juridica. Sin embargo, esta transicion no ha estado exenta de obstaculos y
cuestionamientos en torno a la autenticidad y validez de la documentacion electrénica,
la integridad de los registros y la resistencia a posibles vulnerabilidades en entornos
digitales.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad urgente de comprender
en profundidad los efectos de la implementacion de sistemas electronicos en el ambito
notarial y registral. En la era digital, donde la confianza y certeza en la legalidad de los
actos juridicos es esencial para el funcionamiento adecuado de la sociedad, es crucial
evaluar codmo la tecnologia ha impactado en esta area fundamental del sistema legal
ecuatoriano.

La actualidad demanda un examen exhaustivo de como la implementacion de
sistemas electrénicos ha influido en la garantia de la seguridad juridica en Ecuador.
Este concepto de seguridad juridica se refiere a la confianza y certeza que los
ciudadanos, empresas y entidades publicas tienen en la legitimidad y validez de los

actos y contratos registrados en entornos digitales.
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El objetivo de esta investigacion es analizar como los sistemas electronicos han

transformado los procesos legales y la confiabilidad de los registros.

METODO

La investigacion adopta un enfoque mixto, centrandose en comprender las
experiencias y percepciones de los profesionales del ambito notarial y registral en
Ecuador, especificamente en relacion con la influencia de la tecnologia en la seguridad
juridica.

El disefio de investigacion es de tipo descriptiva- aplicada, ya que se busca analizar y
describir como la introduccion de sistemas electronicos ha afectado los procesos
legales y la confiabilidad de los registros en el ambito notarial y registral. Su aplicacién
se centra en el analisis de casos concretos, la evaluacion de practicas existentes y la
propuesta de recomendaciones y soluciones practicas.

Por su tipologia, la investigacidn es dogmatica juridica porque revisa la normativa
vigente en el Ecuador y es socioldgica juridica porque analiza un elemento del
contexto social en la practica notarial ecuatoriana.

Los métodos, técnicas e instrumentos abordados comprenden a nivel tedrico, el
analisis a profundidad para la comprensiéon del problema investigado. El analisis
documental implicé la revision exhaustiva de documentos relevantes relacionados con
el tema de la investigacion. En este caso, se examinaron documentos como leyes,
reglamentos, tratados internacionales, y otros textos legales que proporcionaron
informacion clave para fundamentar el estudio. El analisis documental permitio
identificar precedentes, normativas vigentes y antecedentes histéricos que influyen en
el ambito notarial y registral en Ecuador.

El analisis de jurisprudencia se bas6 en el estudio y andlisis de las decisiones
judiciales previas relacionadas con la tematica investigada. Al analizar la
jurisprudencia, se identificaron tendencias, interpretaciones legales relevantes y
vacios en la legislacion existente. Este analisis contextualizé el problema dentro del
marco legal actual y ayudd a comprender como las decisiones judiciales impactan en

la seguridad juridica en el pais.
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El analisis comparativo de legislacion comparé las leyes y regulaciones vigentes en
diferentes contextos a nivel nacional o internacional. Se identificaron mejores
practicas, diferencias significativas en la normativa y posibles areas de mejora en el
marco legal ecuatoriano. Este enfoque enriquecio el estudio al considerar perspectivas
y experiencias de otros sistemas legales.

Los métodos empiricos empleados para complementar el analisis y obtener
informacion directa sobre la realidad estudiada fueron: cuestionario estructurado,
analisis en profundidad, grupos focales, y analisis de contenidos.

Los instrumentos de investigacién utilizados fueron guias de entrevistas estructuradas
para las entrevistas en profundidad, guia de encuesta y examinar los datos
recopilados del analisis de documentos durante el estudio.

La poblacion estudiada fue de 87 profesionales del ambito notarial de la parroquia
Roca de la ciudad de Guayaquil. La muestra se centré en 45 personas, configurada
en: 1 notario, 4 asistentes, 10 abogados y 30 usuarios. El tipo de muestra es no

probabilistico porque responde a las necesidades particulares de la investigacion.

RESULTADOS

Se identificé la necesidad de establecer politicas claras y mecanismos de verificacion
robustos para garantizar la seguridad juridica en un entorno digital en constante
evolucion.

Conceptos clave analizados

Tecnologia en el ambito notarial y registral: Se refiere a la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas en los procesos notariales y registrales, con el objetivo de
mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios legales.
Seguridad juridica: Es el principio que garantiza la certeza y estabilidad en las
relaciones juridicas, asegurando que los derechos y obligaciones de las partes se
encuentren protegidos y respaldados por el ordenamiento juridico.

Influencia de la tecnologia en la seguridad juridica: Se refiere al impacto que la

implementacion de tecnologia puede tener en la proteccion de los derechos legales,
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incluyendo aspectos como la integridad de los documentos, la confidencialidad de la
informacion y la autenticidad de los actos juridicos.

Normativas relevantes

La Ley Organica de Notariado y Registro: Es la normativa que regula el ejercicio de la
funcion notarial y registral en Ecuador, estableciendo los requisitos para ejercer como
notario, los procedimientos para la autorizacion y registro de actos juridicos, asi como
las responsabilidades y obligaciones de los profesionales del sector. En dicha ley
destacan los articulos Articulo 4.- Sobre la funcion notarial, el Articulo 18.- Sobre las
atribuciones de los notarios, y sus constantes en otras leyes

La Ley de Proteccion de Datos Personales: Esta ley establece las disposiciones para
garantizar la protecciéon de los datos personales de los ciudadanos, incluyendo
medidas de seguridad para prevenir el acceso no autorizado, la pérdida o alteracion
de la informacion personal. Relevantes de esta Ley son el Articulo 1.-Objeto y
finalidad, y el Articulo 2.-Ambito de aplicacién material.

Las Normativas sobre firma electronica: En Ecuador, existen disposiciones legales
que regulan el uso de la firma electrébnica como un mecanismo valido para la
realizacion de actos juridicos, garantizando su autenticidad y validez legal. Relevantes
en esta ley son el Articulo 1.- Objeto de la ley, y el Articulo 2.- El reconocimiento
juridico de los mensajes de datos.

Los datos obtenidos de la aplicacion de una entrevista a la muestra revelaron los
siguientes resultados:

1. Sobre la integracién de la tecnologia en el ambito notarial y registral en
Ecuador, el 93.3% (42 de 45) considera que es fundamental para modernizar
los procesos y mejorar la eficiencia en la prestacidon de servicios legales.

2. En cuanto a cédmo la tecnologia ha afectado la eficiencia y transparencia en los
procesos notariales y registrales, el 97.8% (44 de 45) opina que ha mejorado
significativamente estos aspectos al agilizar tramites, reducir errores y facilitar
el acceso a la informacion.

3. Respecto a la percepciéon de la seguridad juridica en relacion con la

digitalizacién de los servicios notariales y registrales, el 93.3% (42 de 45)
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considera que es crucial implementar medidas robustas para garantizar la
proteccion de datos y la integridad de los registros legales.

En cuanto a la vision sobre la proteccion de datos personales y confidencialidad
en el contexto de la tecnologia aplicada al ambito legal, el 88.9% (40 de 45)
cree que es esencial para preservar la privacidad de los usuarios y asegurar la
confianza en los servicios digitales.

Sobre la aceptacion de las nuevas tecnologias por parte de los usuarios de los
servicios notariales y registrales, el 88.9% (40 de 45) considera que ha sido
positiva, destacando la comodidad y accesibilidad que ofrecen, aunque se

deben abordar preocupaciones sobre la seguridad de los datos personales.

Por otro lado, se desarrollé una guia de encuesta por medio de la cual se obtuvo la

siguiente informacion:

1.

La tecnologia ha afectado positivamente los procesos notariales y registrales
en los que participan, con un 86.7% de los encuestados (39 de 45)
considerando que ha agilizado y simplificado los procesos, mejorando la
eficiencia y reduciendo los tiempos de espera.

La implementacién de sistemas electrénicos ha traido consigo ventajas
significativas en el trabajo, segun el 93.3% de los encuestados (42 de 45),
quienes destacan la reduccion de errores, la agilizacion de tramites y la
accesibilidad a la informacién.

La influencia de la tecnologia en la seguridad juridica en el ambito notarial y
registral es percibida positivamente por el 91.1% de los encuestados (41 de
45), quienes consideran que ha implementado medidas robustas para proteger
datos y garantizar la integridad de los registros legales.

En cuanto a la confiabilidad de los registros legales, el 86.7% de los
encuestados (39 de 45) opina que la introduccion de sistemas electronicos ha
mejorado esta confiabilidad al facilitar el acceso, reducir el riesgo de pérdida y
mejorar la precision de la informacion.

Para garantizar la seguridad juridica en un entorno digital en constante

evolucion, el 93.3% de los encuestados (42 de 45) considera necesario
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implementar medidas como la actualizacion constante de sistemas de
seguridad, la capacitacion en tecnologia para profesionales y la

implementacion de politicas claras sobre proteccidén de datos.

DISCUSION

Con base en la informacion recopilada durante el proceso de investigacion, se
evidencia una consistencia significativa en las percepciones de los participantes en
relacion con la influencia de la tecnologia en el ambito notarial y registral, asi como su
impacto en la seguridad juridica en Ecuador.

Tanto a través de encuesta como en la entrevista, se destaca una alta aceptacion y
reconocimiento de los beneficios que la tecnologia ha aportado a los procesos
notariales y registrales. La mayoria de los participantes coinciden en que la integracion
de la tecnologia ha sido fundamental para modernizar los procesos, mejorar la
eficiencia y agilizar tramites, lo que ha contribuido a una mayor transparencia y
accesibilidad a la informacion.

En cuanto a la seguridad juridica, se observa una percepcion positiva en relacion con
la digitalizacidon de los servicios notariales y registrales. Los participantes reconocen
la importancia de implementar medidas robustas para proteger datos y garantizar la
integridad de los registros legales, lo que refleja una preocupacion compartida por
preservar la confidencialidad y la fiabilidad de la informacion en entornos digitales.
Asimismo, la mayoria de los encuestados consideran que la introduccién de sistemas
electronicos ha mejorado la confiabilidad de los registros legales al facilitar su acceso,
reducir el riesgo de pérdida y mejorar la precision de la informacion. Este hallazgo
respalda la idea de que la tecnologia ha contribuido positivamente a fortalecer la

seguridad juridica en un entorno digital en constante evolucién.

CONCLUSIONES
La implementacion de tecnologia en el ambito notarial y registral en Ecuador ha
demostrado ser fundamental para mejorar la eficiencia y agilidad en los procesos, lo

que ha sido ampliamente reconocido tanto por profesionales notariales como por
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usuarios. A pesar de los beneficios evidentes de la digitalizacion, es crucial abordar
las preocupaciones relacionadas con la seguridad juridica, especialmente en lo que
respecta a la proteccion de datos sensibles y la integridad de los registros legales en
entornos digitales.

Existe una clara demanda de capacitacion en tecnologia por parte de los profesionales
notariales, lo que subraya la necesidad de promover programas de formacién continua
para fortalecer sus habilidades digitales y garantizar un uso adecuado de las
herramientas tecnologicas. Los usuarios valoran positivamente la comodidad y
accesibilidad de los servicios notariales digitales, aunque es crucial abordar sus
preocupaciones sobre la seguridad de sus datos personales en linea para fomentar
una mayor confianza en estos servicios.

Se recomienda la implementacion de medidas adicionales de proteccién de datos y
seguridad cibernética en el ambito notarial y registral, asi como la promocion de
buenas practicas en el uso de tecnologia para preservar la seguridad juridica y la

confidencialidad de la informacion.
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