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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo identificar el indice de Capacidad Potencial de
Gestidn en una institucion gubernamental para diagnosticar su eficacia, relacionar su
situacion con hallazgos de investigaciones previas e identificar cuellos de botella que
limiten la agilidad y efectividad en la gestién de proyectos. Como metodologia se aplica
el Test HAT, un instrumento orientado a describir como actua la accion humana en la
economia y determina las caracteristicas de los perfiles de comportamiento econémico.
Se aplico a 37 colaboradores de areas administrativas, de comunicacién y de proyectos
El indice permite realizar un analisis descriptivo para determinar si la distribucion de
perfiles es adecuado, o no en la institucion. Su resultado de 0.608, se interpreta como
un desarrollo eficiente del 60% por cada proyecto planteado y que se deben tomar
medidas correctivas para mejorar el ICPG con una correcta organizacion interna.

Descriptores: Evaluacion; comportamiento econdmico; gestion de proyectos;
coordinacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study aims to identify the Potential Management Capacity Index in a government
institution to diagnose its effectiveness, relate its situation to previous research findings,
and identify bottlenecks that limit agility and effectiveness in project management. The
methodology applied is the HAT Test, an instrument designed to describe how human
action operates in the economy and determines the characteristics of economic
behavior profiles. It was administered to 37 employees from administrative,
communication, and project areas. The index allows for a descriptive analysis to
determine whether the distribution of profiles is adequate or not within the institution. Its
result of 0.608 is interpreted as an efficient development of 60% for each proposed
project, indicating that corrective measures must be taken to improve the PMCI through
proper internal organization.

Descriptors: Evaluation; economic behavior; project management; coordination.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La capacidad de gestion en las empresas se relaciona directamente con el
comportamiento racional de las personas y las caracteristicas medibles que se pueden
reflejar en la toma de decisiones y la capacidad resolutiva en los proyectos, lo que
actualmente se considera como uno de los temas de importancia y tendencia en la
gestion empresarial (Perfecto et al., 2021).

El comportamiento econdmico se relaciona con la gestidon del talento humano y el
rendimiento financiero en el entorno empresarial (Gallegos y Taddei, 2022). Dicho
comportamiento se puede analizar y determinar principales caracteristicas, fortalezas y
debilidades y a su vez agrupar en perfiles en el que influye la accion humana
consciente y racional (Orbes et al., 2022). Por ello, el nexo que existe entre la
administraciéon del talento humano y los indicadores como la rentabilidad, ha sido uno
de los problemas estudiados y de mucha importancia general en la gestion empresarial
(Sosa, 2021). De alli que el objetivo de este estudio sea identificar el indice de
Capacidad Potencial de Gestion en una institucién gubernamental

Autores, como Lescano et al., (2023) indican que la gestion del talento humano es un
proceso complejo, que requiere del desarrollo de un plan estratégico para el
reclutamiento, la seleccion, la formacion y la retencibn de empleados de alto
rendimiento. Esto significa que los lideres deben establecer objetivos claros y
especificos que reflejen las necesidades de la compaiiia, asi como desarrollar un
proceso para medir el rendimiento de los empleados y evaluar sus habilidades y como
aportan a la evolucion de las empresas (Plaza y Cornejo, 2024).

Algunas de las instituciones de los sectores publicos y privados realizan multiples
esfuerzos, con la finalidad de medir sus actividades de gestion de manera objetiva,
teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de contar con una informacién confiable
para lograr una actividad mas eficaz, por parte del personal que labora en ellas
(Corrales et al., 2024).
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En el sector publico, el Control Interno es una herramienta esencial para asegurar la
eficiencia, la transparencia y la responsabilidad. Esto se logra mediante la aplicacién de
politicas y procedimientos adecuados, para el manejo del talento humano, la
supervision de los recursos financieros y la implementacion de medidas de control
interno, lo que desemboca en una mejor gestién de los recursos y produccion para
beneficio de la institucién (Ortiz, 2021).

La gestion de personas en las empresas, tienen una gran relevancia con la de los
resultados individuales y empresariales, enfocandose en la planificacion e inversion
necesaria realizada para aumentar el rendimiento de la institucién, a través del uso de
canales y practicas orientadas al desarrollo del capital humano en la organizacion
(Frias, 2023).

Sostener al personal con conocimientos actualizados y animarlos a la adaptacion de un
entorno empresarial dinamico y cambiante, contribuye a administrar la gestién de
manera efectiva y prevenir la pérdida de eficacia en areas donde los empleados no
pueden utilizar completamente sus habilidades. La informacién obtenida dentro de una
organizacion es esencial para tomar cambios o aceleracién de situaciones de
conveniencia (Martinez y Fernandez, 2022).

Teniendo en cuenta el conjunto de las investigaciones que se desarrollan, es posible
comprender la forma de actuar de las personas y como direccionar en funcion de la
organizacion estas acciones, lo que ha dado lugar a la creacion de modelos de
aplicacién, que posibilitan la exploracién desde el ambito de la praxeologia, el
comportamiento econdmico humano, utilizando importantes herramientas relacionadas
con la tematica (Castillo, 2023).

El presente estudio tiene como objetivo identificar los perfiles de comportamiento
econdmico de un grupo de personas que laboran en una institucion publica para
conocer la distribucién en las distintas areas y determinar si dicha distribucion es

adecuada o no para la correcta gestion de proyectos mediante el indice ICPG.
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METODOS
Tipo de investigacion
La investigacion responde segun su enfoque a un tipo de investigacion mixta, en el que
se incluye el tipo cuantitativo y cualitativo debido a las muestras numéricas que agrupan
al personal sometido a la prueba HAT dentro de los distintos perfiles y a su vez el
analisis de las cualidades de cada perfil.
También, se trata de un estudio de investigacidn no experimental transversal, que
examina variables especificas en un momento determinado, donde no se manipulan los
resultados ni los datos obtenidos por medio de la aplicacion del test HAT donde
unicamente se interpretaran los resultados observados para su relaciéon con el ICPG.
Esta técnica es usada para comprender mejor a la poblacion y descubrir tendencias
logrando predecir resultados (Urdaneta et al., 2022).
La poblacién de estudio en la que se fundamenté la investigaciéon, fueron los
colaboradores de una entidad publica gubernamental de la ciudad de Quito - Ecuador,
en la que se desempefian un total de 105 empleados internos y externos. Por facilidad
de recoleccion de datos, unicamente se tomd una muestra de todos los departamentos
internos, con un total de 37 trabajadores, de los cuales 24 son mujeres y 13 son
hombres y tienen una edad promedio de 41.9 anos.
Instrumentos
Test HAT: Por sus siglas en inglés Human Action’s Test, es una herramienta
desarrollada para detectar diferentes perfiles de desempefio econémico del personal
dentro de una organizacion con una fiabilidad del a=0.98 aplicado en 16 paises de
Latinoamérica, mismo que deriva en cuatro tipos de perfiles de comportamiento
econdmico que se detallan a continuacién (Mufoz et al., 2020):

e Descriptor Innovador (ID). Se destaca por su habilidad para revelar estilos y

oportunidades en un ambiente variable. Posee, una indagacién avida, elevada
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creatividad, gran potencial para dirigir y realizar cambios, debido a otras
cualidades importantes, como la facilidad para desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas que se presenten. Su deficiencia se halla en que
almacena muchas ideas simultaneas, lo que le impide poder tomar decisiones
concretas y enfocarse en ellas.

Analista Planificador (AP). Se compromete a realizar la recopilacion, analisis y
gestion de datos para contribuir a que la organizacién logre la mejoria de cada
uno de sus procesos y de la toma de decisiones informadas. Esta posicion,
implica el uso de herramientas de analisis y técnicas de planificacion, para
auxiliar a la organizacion a lograr sus objetivos. Su debilidad radica en la falta de
objetividad, el exceso de analisis y planificaciéon lo que conlleva a la falta de
agilidad en la toma de decisiones.

Estratega Decisor (ED). Incluye al conjunto de personas que, son capaces de
tomar decisiones dirigidas a la consecucién de un objetivo. Este tipo de individuo
con ese perfil, son extremadamente analiticos, poseen habilidades
excepcionales para el diseio, desarrollo e implementacion de estrategias, asi
como para evaluar las posibilidades de éxito. Pueden por otro lado, analizar
disimiles perspectivas, y tomar decisiones enfocadas a obtener mejores
resultados. Esta habilidad, les ayuda a tener una vision clara de los objetivos a
largo plazo, asi como a identificar y aprovechar oportunidades. Su falencia es la
ligereza con la que toma decisiones, que en casos pueden no se los correctos
para el beneficio de las empresas.

Implementador Ejecutor (IE). Es el responsable de la integracion de un
colectivo de personas, para el fomento oportuno y eficaz del trabajo en equipo,
implementando los procesos y procedimientos necesarios para desempeinar con
los objetivos del proyecto. Debe tener conocimientos técnicos y de gestion con la
finalidad de entender y ejecutar las acciones de manera exitosa, dentro de los
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plazos establecidos. Su error influye en la inexactitud en los procesos que se

llevan a cabo para lograr los objetivos con tareas excedentes innecesarias.
Software Microsoft Excel: Herramienta de calculo utilizada para procesar los datos
provenientes de la prueba HAT, calculo del ICPG y la realizacidon de graficos y tablas.
Métodos aplicados
Se calcula un indice que permite identificar el nivel de gestion de los proyectos en
relacion con la distribucion de perfiles en una institucion y el avance hacia la meta es el
indice de capacidad potencial de gestién “ICPG”, que analiza el balance de perfiles
individuales de un equipo, mediante el cual se puede medir la productividad de los
colaboradores. Los resultados hacia las soluciones de gestion, hallar cuellos de botella
en la gestion de proyectos, medicion de la productividad por hora, equilibrio en el
flujo de trabajo que se realiza en equipos, entre otros, para lo cual se utiliza la
siguiente relacién de perfiles

ED+IE
ID+AP

ICPG =

La aplicacion de wuna herramienta permite determinar como se relaciona el
comportamiento econdmico en base a la accién humana racional con el “ICPG” en los
proyectos, para lo cual a través de un instrumento praxeolégicos como lo es el test HAT
que pueden dar a conocer los distintos perfiles de conducta econdmica e interpretar los
perfiles idoneos para la institucion para la mejora de la gestion (Lascano, 2022).

Se coordind con la Direccion Administrativa de la entidad publica y se expuso el tema
de estudio, para lo cual se obtuvo la aprobacion, de lo cual se obtuvo la informacion de
contacto de correo electrénico institucional de los colaboradores, para asi, mediante un
enlace unico que se obtuvo de la empresa HAT, se envio via correo de manera masiva
a los empleados y se obtuvieron 37 resultados. Una vez informado a la empresa la
culminaciéon de la toma de muestras por medio de la prueba HAT, se recibieron los

datos originales de cada test aplicado y se procedié a procesar la informacion.
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RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion se trata de una entidad gubernamental
ecuatoriana, ubicada en la ciudad de Quito, especializada en el desarrollo de
capacidades de la administracion publica en los Gobiernos Provinciales y de nivel
medio para promover la descentralizacion — autogobierno y la disminucién de las
disparidades territoriales y de desarrollo sostenible.

Esta institucion esta conformada por un total de 105 colaboradores y se encuentra
distribuida en areas con enfoque a los siguientes campos de gestion de proyectos;
Administrativo, de Comunicacion y Planificacion y Proyectos.

La distribucion de los colaboradores en las areas de gestion de proyectos se muestra

en la tabla 1.

Tabla 1.
Empleados segun sus areas de trabajo

Area Departamentos Cantidad de
colaboradores %

Direccién de Cooperacion

Direccidn Ejecutiva

Direccion Administrativa

Direccion Financiera 17 45,95
Administrativo Direccion de Asesoria Juridica

Asesoria Externa

Direccién de Comunicacién

Unidad de Gestidén Social Interculturalidad y Género
Comunicacién Direccion de tecnologias de la Informacion y Comunicacion 9 24,32
Direccién de Fomento
Direccidn de Proyectos Seguimiento y Monitoreo
Direccion de Planificacion y desarrollo territorial " 29,73
Direccién de Viabilidad, Infraestructura y Drenaje

Direccidn de Planificacion
Total 37 100

Planificacion y
proyectos

Elaboracion: Los autores
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Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del test HAT a una muestra de 37

colaboradores repartidos en todas las areas antes mencionadas, fueron los siguientes:

Perfiles HAT - Institucion Publica
16
14
12
10

14
9 9
I I |
0 I
ID AP ED IE

Perfiles HAT

Cantidad
=] = [=)] oo

Figura 1: Distribucién de perfiles HAT

Elaboracién: Los autores

La cantidad de empleados correspondiente a cada perfil fueron los siguientes: 9
colaboradores corresponden al perfil ID con un 24% que se caracterizan por solventar
preguntas, problemas, puntos de vista, datos, experiencia y evidencia; misma cantidad
ocupa el perfil ED con 9 colaboradores y 24% que se especializan en inferencias,
discriminacion, causalidad y prediccion, a continuacion, se puede observar que el
perfil predominante en la institucion publica es el perfil AP al que pertenecen 14
empleados y corresponde a un 38% en el que los pertenecientes a este perfil incluyen
marcos de referencia, conceptos, analisis, relaciones e informacion.

Por ultimo, el perfil menos significativo es el IE con un total de 5 colaboradores que
corresponde al 14% que se enfocan a hacer que se efectuen las estrategias tomadas.
Se interpreta que unicamente entre los perfiles ID y ED existe equidad, por lo demas, el
resto de los perfiles es considerado atipico.
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Calculo del ICPG:
(ICPG) que es la relacion entre la cantidad de colaboradores que pertenecen a
los perfiles (ED + IE) / (ID + AP) y aporta un valor de 0.608

DISCUSION

En un estudio similar realizado por Lascano (2022) en un grupo de organizaciones
publicas y privadas del Ecuador entre el periodo de los afos 2008 - 2009 y 2015 —
2016, se analiza la relacion entre capacidad de gestion con la materia de perfiles de
comportamiento econémico, estudio del cual surgieron varias interrogantes, entre ellas:
¢ El balance de perfiles, influye en la gestion?, para lo cual se considera que si se toma
en cuenta la relacion de perfiles en el calculo del ICPG, si existe una relacion directa
entre estos, ya que en el estudio actual al tener un indice del 0,608 de capacidad de
gestion potencial, podria interpretarse que por cada proyecto planteado, unicamente se
podria resolver de manera efectiva el 60% de la gestion de dicho plan.

Lo ideal seria obtener un indice que represente al 100% de la resolucién o
cumplimiento de los proyectos, en este caso, para acercar el ICPG a 1 y obtener un
mayor equilibrio de perfiles, se deberia aumentar o capacitar al personal para tener un
mejor balance entre los perfiles del numerador con el denominador, por lo tanto, se
considera que se deberia emigrar personal del perfil AP que era el predominante hacia
los perfiles ED o IE.

Bullemore (2021) concluye en su estudio que muchos de los lideres en las
organizaciones, no cumplen lo que prometen de acuerdo con los resultados en los
proyectos, esto debido a que se excusan de manera en que el personal no realiza lo
que supuestamente deberia hacer, lo cual se considera que para empezar un proyecto
es necesario una correcta distribucion de perfiles previamente analizados para lograr
las metas propuestas. Esta distribucion debe ir acorde al objetivo del proyecto con
perfiles que se ajusten a las caracteristicas necesarias para ejecutar de manera 6ptima
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los planes propuestos.

Herramientas racionales y praxeoldgicas, son consideradas importantes para la
organizacion de las empresas, como lo es el test HAT que analiza el comportamiento
economico de las personas desde una perspectiva de acciones logicas y racionales,
discriminando la parte inconsciente o subyacente de la persona en la toma de
decisiones o resoluciéon de proyectos. Coincidiendo con Candelo y Gonzales (2022),
que mencionan en su investigacidon que la racionalidad organizacional, unicamente
cobra sentido cuando las metas se cumplen, por lo que se debe buscar la manera de
que dicha organizacion interna, como puede ser la distribucion del personal en sus
cargos sea la correcta.

Tomando como referencia la teoria de la accion humana en las organizaciones, es
posible lograr conocer cuales son los comportamientos y las decisiones de los
empleados, estos se ven afectados en ocasiones por el contexto en el que se
desarrollan. Por ejemplo, la cultura de la organizacion, el liderazgo y la estructura de la
organizacion, son factores criticos que pueden alterar el comportamiento de los
empleados. Esta teoria también se enfoca en los factores internos que influyen en el
comportamiento, como los valores, la vida personal, las habilidades cognitivas y las
emociones (Bajana et al., 2021).

Lo anterior, posibilita realizar adecuadamente la toma de decisiones, que exige rasgos
de eficiencia para la resolucidn innovadora de problemas, siendo necesaria la
participacion de un grupo o equipo de trabajo, para aprovechar el conocimiento y la
experiencia de un mayor numero de personas (Corrales et al. 2022).

Lascano (2022) en su estudio, analizé que los equipos a los que se informan sus
perfiles y son capacitados en técnicas de gestion, adquieren excelentes resultados
comparativamente a los que no conocen dicha informacion. Esto hace que se expresen
relaciones positivas y negativas altas entre edad y perfiles de comportamiento
econdmico, aspectos fundamentales entre la capacidad potencial de gestion,
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procedentes del reconocimiento individual, de perfiles del instrumento de
comportamiento economico utilizado y el retorno sobre la inversidon a través de
correlaciones y analisis de mecanismos principales para equilibrar relaciones
significativas y agrupaciones de variables en factores y componentes (Pérez y Bolafio,
2023).

A su vez, la investigacion evidencio que la edad se relaciona positivamente con el perfil
de planificador de condicion reflexiva y racional, los integrantes de la muestra de menor
edad desarrollan el hecho de ser mas dinamicos o ejecutores, aunque con riesgo de un
accionar superficial. Los innovadores tienen una relacion negativa con los estrategas
que toman decisiones, esto evidenciaria el conocido antagonismo entre sofadores y
pragmaticos. Los planificadores tienen relacién negativa con ejecutores, demuestra la
dicotomia entre la teoria y la fenomenologia (Escobar et al., 2024).

La accion humana, es la unica fuerza causal de la economia y la sociedad, ya que los
seres humanos son los que tienen la capacidad de elegir deliberadamente hacia dénde
dirigir sus energias. Asi, los individuos, no actian de forma mecanica o automatica, sino
que, toman decisiones conscientes basadas en sus deseos, intereses y valores. Este
concepto, se refiere a la accibn humana como una actividad racional, que involucra un
proceso mental para tomar decisiones.

Por otro lado, las personas desarrollan la capacidad de actuar, crear y descubrir
oportunidades que les permitan obtener beneficios para si mismos; estas circunstancias
son captadas de su entorno y en la historia de la teoria del emprendimiento, son

acciones que permiten obtener una ganancia.

CONCLUSIONES

Mediante el calculo del indice de capacidad potencial de gestion de coordinacién en la
entidad publica analizado en el presente estudio, se puede inferir que no se encuentra
con una distribucion efectiva de sus colaboradores, basandose en los perfiles de accion
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humana consciente y racional detectados. El ICPG adecuado se debe aproximar a 1, lo
cual indica que, de cada proyecto propuesto, se cumplira la meta al 100% por lo que la
relacion de perfiles debe ser equitativa entre (ED, IE) y (ID, AP).

Se detectd que la falencia en la entidad es la falta de herramientas como las utilizadas
en la actual investigacion, que se consideran pertinentes e importantes para la correcta
organizacion interna de la entidad. Este estudio promueve nuevas investigaciones
relacionados a la gestidon de proyectos y coordinacion interna, ya sea en entidades
publicas o privadas, ya que dichos estudios nos encaminan hacia el aprovechamiento

de los recursos en general que se tienen a disposicion en las instituciones.
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