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RESUMEN

En el contexto de la gestion empresarial, resulta imprescindible disponer de las
existencias 6ptimas de inventarios para asegurarse la eficiencia y la eficacia esperadas.
El objetivo del articulo es disefiar un modelo de gestion de la cadena de suministros
para la fabrica de Confites El Salinerito. Este se sustenta en un analisis cuantitativo de
los registros historicos de la demanda y de las caracteristicas de cada SKU, lo que
permite mitigar los efectos de las variables internas y externas. La implementacion del
modelo esta orientada a generar resultados tangibles, como un correcto control preciso
de inventarios; la disminucion de costos logisticos y el incremento del nivel de servicios.
Estratégicamente, el modelo busca eliminar cuellos de botella mediante la mejora de
procesos Yy redistribuir el tiempo que el personal dedica a la gestion de inventarios, todo
con un enfoque orientado a la mejora continua que fortalece la competitividad de la
empresa.

Descriptores: Gestion de la cadena de suministro; control de inventarios; logistica;
mejora de procesos; competitividad de la empresa. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In the context of business management, it is essential to have optimal inventory levels to
ensure the expected efficiency and effectiveness. The objective of this article is to
design a supply chain management model for the Confites El Salinerito factory. This is
based on a quantitative analysis of historical demand records and the characteristics of
each SKU, which mitigates the effects of internal and external variables. The
implementation of the model is aimed at generating tangible results, such as accurate
inventory control, reduced logistics costs, and increased service levels. Strategically, the
model seeks to eliminate bottlenecks by improving processes and redistributing the time
that staff devote to inventory management, all with a focus on continuous improvement
that strengthens the company's competitiveness.

Descriptors: Supply chain management; inventory control; logistics; process
improvement; business competitiveness. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestidon de inventarios es una de las areas mas importantes dentro de la cadena de
suministros, generalmente los inventarios, dentro de los balances representan el mayor
activo y la mayor cantidad de capital de trabajo invertido, por tal razén una mala gestién
afecta directamente a los resultados de la empresa por todos los procesos que este
integra, asi como la aceptacion de los clientes (Miravet y Rodriguez, 2021). En las
organizaciones la gestién de inventarios determina el éxito o fracaso en el logro de los
objetivos, y permite flexibilizar las operaciones administrativas, eliminar las
irregularidades de la oferta, o las compras en exceso (Loor et al., 2021).

Al no contar con un modelo de gestién de inventarios, una empresa puede caer en un
incremento desproporcionado de los inventarios, provocando dificultades relacionadas
con: disponibilidad de espacio fisico, altos parametros de control, incremento de
personal para coordinacion de SKUs, caducidad y la falta de liquidez por el capital de
trabajo invertido en los inventarios (Hernandez et al., 2021). Una de las areas mas
estudiadas por parte de los administradores de operaciones o logistica es la gestion de
inventarios, debido a que tiene un gran efecto en los costos operacionales de las
organizaciones, en el incremento de la rentabilidad de las empresas, en la satisfaccion
de los clientes y mejores niveles de servicio (Campo, 2022).

El entorno al que cada una de las organizaciones se enfrenta actualmente impulsa a
tener una reserva de stock disponible en su almacén para responder a las fluctuaciones
aleatorias de la demanda y el tiempo de suministro o lead time por parte de los
proveedores (Martinez et al., 2022). Las organizaciones buscan constantemente
alternativas que aporten soluciones a los retos y variabilidades que se enfrentan (Rivera
et al.,, 2022). Cada organizacién necesita desarrollar procesos y sistemas de control
ajustados a la demanda, entendiendo que los bienes o servicios deben ser de calidad
para una mayor competitividad y participacion en el mercado (Flores y Flores, 2023).

La cadena de suministros posee una filosofia orientada a la coordinacion del flujo de

1043



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°2. Edicion Especial I1. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Victor Jesus Guaman-Duran; Ariel José Romero-Fernandez

produccion, desde el proveedor hasta el cliente final. La integracion en la cadena de
suministros coincide en dos aspectos: el primero, la transicién de los flujos internos de
cada empresa a la combinacion de flujos de multiples actores; y el segundo, alinear
estos procesos con el objetivo de satisfacer a los clientes (Flores, 2021).

En la cadena de suministros se contemplan tres momentos excepcionales, estos son:
provision, produccion y distribucion. Cada uno de estos posee una serie de actividades
en cadena que permite que flujo de procesos fluya efectivamente y permita alcanzar los
objetivos de la organizacion (Santos, 2022). Dentro de provisidbn se debe tomar en
cuenta: qué SKUs comprar, a que proveedor, cuanto, como y cuando (Socorro et al.,
2022). Dentro de produccion: el personal idéneo, o el control y estandarizacion de
procesos. Dentro de la distribucion se debe considerar: tiempos de entrega, empaque y
medios de entrega. Todos estos elementos se deben considerar al momento de realizar
la planificacion para cumplir con los objetivos planteados (Mejia y Ayala, 2023).

La gestion de compras y la gestion de ventas deben estar coordinadas con la cadena
de suministros desde su iniciopara tener los inventarios necesarios, sin sobre
aprovisionamiento (lzar, 2023). Ademas para poner a disposiciéon de los clientes los
productos elaborados en el tiempo y la cantidad solicitada (Zamora y Rodriguez, 2024).
Las Unidad de almacenamiento de existencia (SKU) son articulos de inventario que
poseen caracteristicas especiales como funcion, color, tamafo, entre otras (Zelada,
2022). Una de las metodologias mas usadas en la actualidad relacionada con la cadena
de suministros es el DDMRP (Demand Driven Material Requirements Planning) (Alzate
y Giraldo, 2023). Esta es una metodologia de planificacion y gestion de inventarios que
se diferencia de las demas por qué permite a las empresas manejar sus inventarios de
acuerdo a la demanda real de su mercado (Linzan et al., 2023).

La Fabrica de Confites El Salinerito, perteneciente a la Fundacion Familia Salesiana
Salinas, no contaba con un modelo de gestion para sus inventarios. Esto ocasionaba

roturas de stock en sus SKUs, pérdidas en ventas y malestar en sus clientes por los
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incumplimientos. El objetivo del presente articulo es disefiar un modelo de gestion de la

cadena de suministros para la fabrica de Confites El Salinerito.

METODO

Segun el enfoque, es una investigacibn mixta que combina enfoques, elementos
cuantitativos y cualitativos. El estudio fue de tipo corte transversal, ya que los datos se
recolectan en un momento especifico para diagnosticar la situacion de la cadena de
suministros de la fabrica de Confites El Salinerito.

Segun la finalidad, sera aplicada porque va a emplear la metodologia DDMRP en el
disefio de un modelo de gestion de la cadena de suministros.

Segun el alcance la investigacion sera descriptiva porque va a explicar el disefio de un
modelo de gestion de la cadena de suministros para la fabrica de Confites El Salinerito
que permita obtener mejores resultados.

La presente investigacion tiene como poblacién 170 SKUs, distribuidos en materias
primas, insumos y productos terminados de fabrica de Confites El Salinerito. A partir del
siguiente modelo matematico se procede a determinar el tamano de la muestra,
obteniéndose un resultado de 62 SKUs.

La revision documental para el analisis de inventarios, registros de ventas, fichas de
productos, entre otros. Para las encuestas se aplicaron cuestionarios estructurados al
personal clave para evaluar su percepcion sobre la gestion de aprovisionamiento. Las
entrevistas semiestructuradas en profundidad al gerente y los responsables de area
facilitan la comprension sobre las causas de las ineficiencias, mientras que la

observacion directa permite contrastar toda la informacion compilada previamente.
RESULTADOS

La Fabrica de Confites El Salinerito es parte de la Fundacién Familia Salesiana Salinas,

esta es una entidad privada sin fines de lucro ubicada en la sierra centro del Ecuador en
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Salinas de Guaranda de la provincia de Bolivar. Esta fabrica fue creada con el objetivo
de poder auto financiar los proyectos sociales de la Fundacién Familia Salesiana
Salinas, estos tienen relacion con nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad. Esto comprueba los valores con los que convive Salinas, que giran en
torno a la economia popular y solidaria.

Los Confites El Salinerito inicia su actividad en 1992 con la elaboracion artesanal de
chocolate San José (chocolate a la taza) en la comunidad de Camarén. Debido a
dificultades organizativas la actividad se trasladé a la comunidad de Chazojuan donde
tampoco pudo desarrollarse plenamente por las condiciones existentes, por tal razén se
trasladé a Pumin, una comunidad cercana a Salinas y definitivamente a Salinas Centro.
La Fabrica trabaja desde un enfoque orientado a la mejora continua para poder brindar
productos de calidad. Por tal razon invierte cierto porcentaje de sus excedentes en su
propio crecimiento y desarrollo, de acuerdo a las necesidades y exigencias de la
demanda existente.

Actualmente la Fabrica con su portafolio de productos, esta presente en importantes
cadenas comerciales nacionales, puntos de venta autorizados por la marca El Salinerito
y varios pequefos locales. A nivel internacional exporta productos a Japon, Francia,
Reino Unido y sigue en constante busqueda de mercado nacional e internacional.
Desde su creacion, no habia contado con un modelo de gestién confiable, para la
gestion de su cadena de produccion, con vistas a tener los mejores rendimientos vy
aprovisionamientos. La realizacién de 6rdenes de produccion y compra en sus areas
productivas, se sustentaba en conocimientos empiricos, guiados por la visualizacion que
se tenia de las bodegas. Esto generaba roturas de stock en productos que tenian alta
rotacién, y sobre stock en productos de baja rotacidn. Esto podia ocasionar
incumplimientos en pedidos de los clientes, falta de espacios en sus bodegas e
insuficiente liquidez por mal aprovisionamiento.

A partir del 2018 se pone en marcha la implementacion del proyecto de “Mejora
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Continua Cadena de Abastecimientos Confites el Salinerito” el cual hasta la fecha ha
traido buenos resultados principalmente en la disminucion de Inventarios e incremento
de nivel de cumplimiento.

El proyecto empezé con el posicionamiento estratégico de los buffers o amortiguadores,
para lo cual se plasmé un flujograma que identifique todas las actividades y areas de la
fabrica, determinando la necesidad de implementar los amortiguadores en las todas las
materias primas, materiales de insumos y productos terminados que no sean utilizados

o producidos como pedidos espaciales o por temporada (Figura 1).
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Figura 1. Posicionamiento de Amortiguadores.

Elaboracién: Los autores.

Una vez definido los SKUs que requieren amortiguador se procedié con el
levantamiento de informacién de tiempo de entrega, pedido minimo, costo unitario,
unidad de medida y cantidad multiple del pedido de cada uno de estos con sus
respectivos proveedores.

La tabla 1, muestra todos los productos, y en cada columna se especifican los aspectos

previamente mencionados.
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Tabla 1.
Levantamiento de Informacion.

Descripcién UM Costo [Tiempo de| Cantidad Minima |Cantidad Multiple
Unitario| Entrega de Pedido de Pedido
Funda rollo sin impresién turron de macadamia 30 g Kg $6,90 21 90 5
Rollo poliolefina 310 mm calibre 18 Kg $7,64 22 100 100
Funda rollo sin impresion tableta 150 g Kg $6,90 21 100 100
Funda rollo sin impresion tableta 100 g Kg $6,90 30 100 5
Papel aluminio dorado Kg $14,00 45 100 100
Papel aluminio azul chocolerito Kg $14,00 45 100 100
Papel aluminio verde chocolerito Kg $14,01 45 100 100
Papel aluminio dorado chocolerito Kg $14,00 45 100 100
Papel al dorado chocolerito 80 mm Kg $14,00 45 100 100
Papel azul chocolerito 80 mm Kg $14,00 45 100 100
Papel rojo chocolerito 80 mm Kg $14,00 45 100 100
Papel plata chocolerito 80 mm Kg $14,00 45 100 100
Papel verde chocolerito 80 mm Kg $14,00 45 100 100
Papel al dorado chocolerito 70 mm Kg $14,00 45 100 100
Solucion de limpieza codificadora mek v001-702 Unidad | $35,39 15 0,95 0,95
Cartucho mek codificacién v705-d Unidad | $42,66 15 2 2
Clara de huevo polvo Kg $17,05 21 20 20
Macadamia tipo partida Kg $23,49 20 100 100
Almendras Kg $9,00 20 60 60
Uvilla deshidratada Kg $11,02 20 40 40
Café tostado Kg $10,50 20 15 15
Ron castillo kg Kg $8,56 15 126 126
Whisky old times kg Kg $12,29 15 84 84
Aji en polvo Kg $16,68 15 1 1
Esencia de menta Kg $52,92 20 1 1
Pulpa de maracuyé concentrada Kg $13,00 20 50 50
Canela en polvo Kg $19,80 8 2 1
Goma arébiga Kg $10,18 15 1 1
Pgpr - lecitina Kg $33,76 25 25 25
Estabilizador grasa chocodamia Kg $8,25 30 20 20
Bom leche 5 g Kg $9,00 5 17 17
Bom leche 9 g Kg $9,00 5 2 2
Bom relleno chyron 10 g Kg $8,50 5 51 51
Bom leche menta 10 g Kg $10,00 5 51 51
Bom leche maracuya 10 g Kg $10,00 5 50 51
Bom leche aji 10 g Kg $9,00 5 51 51
Bom leche péjaro azul 10 g Kg $9,00 5 51 51
Bom leche canela 10 g Kg $10,20 5 153 51
Bom chocolate conron 12 g Kg $8,50 5 84 7

Elaboracion: Los autores.
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Con la informacién actualizada se procedi6 a realizar los ajustes de los amortiguadores
dentro de una base de datos de Excel, para esto se utilizé la metodologia DDMRP. Los
ajustes empezaron con la agrupacion de datos en base a la division de los 90 dias para
el tiempo de entrega estipulado por el proveedor y el sistema de produccion. Posterior a
esto se procedid a sacar el promedio y la desviacion estandar de la agrupacion de
datos mencionados anteriormente.

Luego se procedié a calcular el amortiguador en base a la multiplicacion de la
desviacion estandar por 3 (sigmas), estos ultimos nos ayudan a contrarrestar el efecto
latigo que puede generar grandes cambios en la demanda.

Una vez obtenido el valor del amortiguador se procedié a establecer sus zonas vy los
topes de la zona. La zona verde comprende la cantidad minima de pedido y tiene como
tope maximo la suma de la zona roja, amarilla y verde. La zona amarilla comprende
la division del amortiguador para las 3 zonas y tiene como tope maximo la zona amarilla
mas la zona roja, y por ultimo la zona roja y su tope comprende la division del

amortiguador para las 3 zonas. (Figura 2).

Suma de Zona Gris @ Suma de Zona Roja * Suma de Zona Amarila @ Suma de Zona Verde @ Suma de Zona Azul
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Figura 3. Amortiguador de los SKUs de la bodega de materia prima e insumos.
Elaboracion: Los autores.
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Luego se procede a determinar el stock disponible que comprende la suma del stock
fisico, pedidos en transito y pedidos abiertos. El stock disponible es el que nos ayudara
a determinar el algoritmo de la generacion de pedidos, si este es mayor al tope de la
zona amarilla no se debe generar pedios ya que tenemos el stock suficiente para poder
sobresalir a las necesidades del flujo de produccion y demanda; y si el stock disponible
esta por debajo o igual a la zona amarrilla se debe poner el pedido. La cantidad a pedir
comprende la resta del tope del verde y el stock disponible.

Con estos calculos hemos logrado plasmar un modelo de gestion en Excel que nos
permita determinar la cantidad correcta a comprar y producir para tener el inventario
suficiente y en el momento correcto para contrarrestar las variaciones que puede existir
en la demanda. Para seguir con la mejora continua de la fabrica se ha plasmado una
matriz donde se inserte todos los datos correspondientes a las ventas, venta perdida,
nivel de servicio, causas raiz de la venta perdida, acciones correctivas y acciones
preventivas. Con estos hemos podido aprender de los errores internos y externos para

poder seguir con una mejora continua de este modelo de gestion.

DISCUSION

El diagndstico inicial de este estudio reveld problemas criticos de descoordinacion entre
los eslabones de la cadena de suministros en la empresa., ausencia de prondsticos de
demanda bien fundamentados y una gestion reactiva de los inventarios. Esto no es una
situacion aislada, tal como lo refieren Linzan et al. (2023) en su analisis de empresas
industriales de Guayaquil, donde coinciden en que todas estas regularidades limitan la
competitividad de la organizacion. De manera similar Flores, corrobora esta idea, pero
en el contexto de productos agricolas, que aporta insumos clave para la industria
confitera.

Este hecho ha sido también descrito por Hernandez et al. (2021), asi como por Zamora
y Rodriguez (2024), quienes destacan que la falta de gestién puede conducir a un

incremento de los costos por obsolescencia o por roturas de stock. Para enfrentar esta
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situacion el disefio de un modelo integrado que logre la alineacién de procesos como
planificacion, abastecimiento y produccion coincide con las ideas de Zelada (2022)
quienes afirmas que una gestion logistica integral es un determinante clave en la
eficiencia operativa y en la atencién al cliente en las empresas productoras de
alimentos.

La disminucioén de inventarios de la fabrica desde su implementacion ha sido del 30%,
gracias al correcto manejo de los inventarios en cuanto a pedidos de compra y
producciones, ademas del incremento rotacion de los SKUs, incremento de liquidez y
liberacion de espacios en bodegas para mejorar sus flujos.

En Inkco una empresa de origen aleman dedicada a la produccion de tintas para
tampografia, serigrafia e impresion digital se realizé un estudio donde se simulo la
implementacion de la metodologia DDMRP determinando que el 95% de sus SKUs
tenian roturas de stock provocandole perdidas y falencias en produccién, posterior a la
simulacion se identifico que el 39 % de sus SKUs tuvieron una reduccion de inventarios
con lo cual se mejoro su flujo de produccion (Loor et al., 2021).

La eficiencia del modelo de gestion se puede medir a través del nivel de servicio
brindado por la fabrica, dentro de este modelo se puede evidenciar como ha venido
mejorando el nivel de servicio con el transcurso del tiempo, pues actualmente esta por
encima del 95%. Situacién similar ocurrié en la empresa HACEB de Colombia dedicada
a la produccion de electrodomésticos.

Con la implementacién de este modelo de gestién logro incrementar su nivel de
servicio a un 96,2 % de cumplimiento, incremento de ventas del 27%, con una
reduccion de inventarios del 12% y de costos de transporte del 12% (Alzate y Giraldo,
2023). Otro de los casos de éxito que ha tenido impacto mundial con la implementacion
de la cadena de suministros es la empresa Johnson & Johnson quienes lograron
estandarizar las formulaciones y embalajes de sus productos a nivel mundial

permitiendo tener un mismo producto en todas las partes del mundo.
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El modelo propuesto en este estudio incorpora herramientas como la determinacion de
las cantidades econdmicas de los pedidos y los puntos de reorden. Esta idea coincide
con las propuestas de lzar et al. (2023) quienes consideran que se logra reducir
también la incertidumbre en los resultados. También Flores y Flores (2023), demuestran
como la aplicacion de la investigacion de operaciones para la optimizacion de
inventarios genera ahorros y mejora la disponibilidad de productos. Por su parte Campo
(2022), se refiere en su estudio a la importancia de emplear metodologia
estandarizadas para reducir tiempos de operacidén y minimizar errores, lo cual es crucial
para una empresa como El Salinerito.

Por su parte Martinez et al. (2022), considera que herramientas como este modelo
constituyen también una estrategia financiera que optimiza el capital de trabajo, algo
vital para la sostenibilidad de cualquier empresa.

Otro de los resultados obtenidos con la implementacion del modelo de gestién es el
incremento de la capacidad de produccion gracias a la determinacidn y mejora de los
procesos que generan un cuello de botella, ademas de la correcta combinacion de
productos al momento de realizar la produccion para evitar pérdidas de la capacidad
productiva y aprovechar al maximo la capacidad instalada.

También se ha logrado disminuir los costos de logistica en la compra de materia prima y
envid productos al tener el stock correcto y en el momento justo, asi como también la
disminucién del tiempo en la planificacion y validacion de las érdenes de compra y
produccion por parte del responsable del modelo, este tiempo se ha podido redistribuir
en otras actividades que estén encaminadas en la consecucion de los objetivos y la

mejora continua de la fabrica.
CONLUSIONES

La correcta implementacion del modelo de gestion de la cadena de suministros permitio
identificar las falencias que tiene la fabrica de Confites El Salinerito, a través de esto se
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pudo contrarrestarlos y asi disminuir el nivel de inventario monetario en un 30%,
generando incremento de liquidez, mejorando los espacios de bodega, coordinando de
mejor manera la logistica de compras para disminuir costos de transporte y evitar los
sobre precios en las materias primas e insumos utilizados en el flujo de produccién.

El modelo de gestion disefiado a permitido incrementar la satisfaccion de los clientes
con un porcentaje de cumplimiento de los pedidos superior al 95%, gracias a la matriz
generada para determinar este nivel de cumplimiento se ha podido recoger informacion
para poder aprender de los errores internos y externos surgidos en la cadena de
suministros de la fabrica para asi poder mejorarlos evitando las fallas de coordinacién

en produccion y amortiguando las grandes variabilidades de la demanda.
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