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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propdésito analizar la responsabilidad en la pedagogia
digital sustentada en la gestion del aprendizaje mediada por las tecnologias. En el
aspecto metodoldgico, la investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo de tipo
documental. Como técnica, se considero la revisibn documental y, como instrumentos,
se emplearon las fichas de registro. Para tal fin, se emplearon 16 articulos indexados en
las bases de datos Scielo, Scopus y Web of Science. Como resultado, se visualizé la
necesidad de generar normativas educativas inclusivas junto con la formacién docente
desde una perspectiva social. Esto condujo a concluir que la gestion tecnolégica debe
encaminarse desde una perspectiva pedagogica responsable y social hacia un sistema
formativo justo, equitativo y sostenible.

Descriptores: Responsabilidad social; educacién digital; equidad; inclusién. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze responsibility in digital pedagogy based on
technology-mediated learning management. Methodologically, the research was
conducted using a qualitative documentary approach. The technique used was
documentary review, and the instruments used were record sheets. To this end, 16
articles indexed in the Scielo, Scopus, and Web of Science databases were used. As a
result, the need to generate inclusive educational regulations together with teacher
training from a social perspective was identified. This led to the conclusion that technology
management must be guided from a responsible and social pedagogical perspective
towards a fair, equitable, and sustainable training system.

Descriptors: Social responsibility; digital education; equity; inclusion. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

En la actualidad, los cambios tecnolégicos han transformado el entorno educativo,
conduciendo a desafios y oportunidades que demandan una reflexion ético-social
rigurosa (Carrascal et al., 2019) Todo ello ha redefinido el contexto educativo en todos
sus niveles, acudiendo a paradigmas didacticos que permiten optimizar los procesos de
gestion del aprendizaje. Esta vision exige un compromiso de parte de todos a favor de
guiar la implementacion tecnolédgica dentro de los sistemas formativos.

En este sentido, la responsabilidad social educativa se hace imprescindible integrando
valores como la justicia, la equidad y el compromiso con la comunidad que les rodea. Lo
expuesto amerita una capacitacién continua docente en estas areas tematicas, a objeto
de reducir las cargas laborales y fortalecer el compromiso ético y la praxis reflexiva (Isea
et al., 2024a).

Para nadie es un secreto que la pandemia COVID-19 precipité la digitalizacion
pedagogica a escala global, dejando al descubierto una serie de debilidades
fundamentadas en el poco dominio docente sobre el manejo de las tecnologias, la
escasez de recursos en muchas areas como la rural, el poco conocimiento sobre
estrategias digitales variadas, entre otras que requirieron de politicas o la aplicacion de
técnicas formativas para superar los obstaculos en pro de dar continuidad a las clases,
evitando interrupciones (Rahimi y Mosalli, 2024; Pimiento, 2024; Solarte et al., 2025).
Cabe precisar que, segun Castelo et al. (2024) e Infante et al. (2025), la educacion digital
ha constituido un componente esencial de los sistemas educativos actuales, impulsada
por la integraciéon de las tecnologias que facilitan el acceso a la informacién, la
interrelacion entre pares y docentes y la gestién del aprendizaje en diversos entornos
virtuales.

Para Solarte et al. (2025) y Carrascal et al. (2019) los cambios han conllevado a la
elaboracién de estrategias innovadoras de aprendizaje fundamentadas en la superacién

de las barreras y centradas en la responsabilidad social.
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Asimismo, Castelo et al. (2024) expresan que el abordaje de las TIC permite monitorear
el avance de las estrategias pedagogicas en el contexto educativo mediante la aplicacion
de herramientas colaborativas diversas.

Para lograr lo anterior, es importante aplicar la flexibilidad como aspecto base para
fomentar la participacion de forma autonoma mediante foros y proyectos virtuales que
despierten el interés de los aprendices hacia sus avances académicos (Isea et al.,
2024b). Por su parte, Cerna et al. (2023) y Liu et al. (2024) expresan que la influencia de
las TIC en el desempeno estudiantil implica un proceso interactivo promotor de una
cultura de identidad académica.

Asimismo, Condeso et al. (2025) expresan que la educacion brinda oportunidades
ciudadanas de innovacion que conducen a una participacion activa de los estudiantes.
Por su parte, Corzo et al. (2025), manifiestan que la educacion debe ajustarse a los
cambios tecnologicos para fortalecer el aprendizaje. Esto conduce al establecimiento de
buenas practicas basadas en el empleo de estrategias tecnolégicas que fortalecen el
aprendizaje, la formacion social y ética (Chiroque, 2024; Pimiento, 2024).

Atendiendo a lo planteado, la relacién entre la responsabilidad social y la gestion del
aprendizaje sustentada en las tecnologias, resulta imprescindible porque supone el
empleo de diversos recursos para el alcance de las metas académicas. Para ello, se
planteé analizar la responsabilidad social en la educacion digital fundamentada en la
gestion mediada por las tecnologias.

Tomando en consideracion los argumentos, el presente estudio buscé aportar todo el
contenido concerniente a los niveles de responsabilidad social asociados al uso de
tecnologias educativas, proporcionando un contenido base para la tematica sustentada
en la toma de decisiones pedagdgicas, el disefio de estrategias digitales y la promocion
de practicas éticas dentro de los ambientes virtuales.

98



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 8. Vol 8. N°15. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jonathan Douglas Garcia-Valdez

METODO
El estudio tuvo su enfoque en la perspectiva cualitativa y el tipo de investigacion
documental. De este modo, la investigacién se orientd hacia la profundizacion del tema
basado en responsabilidad social y la gestion del aprendizaje mediante las herramientas
digitales.
Como técnica, se empled la revisidn bibliografica y el analisis de contenido y, como
instrumentos, las fichas de registro. Entre los estudios seleccionados, se precisaron 16
articulos, cuyos criterios de inclusion y exclusion son expuestos a continuacion:
Criterios de inclusién

o Estudios centrados en la responsabilidad social y la gestion del aprendizaje

basado en las tecnologias.
¢ Articulos ubicados en los afios 2019 a 2025.
¢ Articulos de revistas indexadas en las bases de datos Scielo, Scopus y Web of
Science.

¢ Atrticulos de acceso abierto y textos completos.
Criterios de exclusion:

e Articulos llevados a cabo antes del afo 2019.

e Atrticulos no indexados en Scielo, Scopus o Web of Science.

e Articulos con textos incompletos.
Dentro del marco metodoldgico, se trabajé en funcidn de una extraccion categorial de
informacion relacionada con la tematica, en pro de generar un nuevo conocimiento
asociado a la vivencia socialmente responsable en la educacion digital y la gestion del
aprendizaje basado en las tecnologias.
La tabla 1 muestra la cantidad de articulos seleccionados con autores, afio y su respectiva
base de datos especificada. Cabe resaltar que la mayoria de los estudios se ubicaron en
el afo 2024.
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Tabla 1.
Estudios elegidos.
Autor Base de datos

Aparicio et al. 2023 Scielo
Carrascal et al., 2019 Scopus
Castelo et al. 2024 Scopus
Cena et al., 2023 Scielo
Chiroque et al., 2024 Scopus
Condeso et al., 2025 Scielo
Corzo et al., 2025 Scielo
Infante et al. 2025 Scielo
Isea et al., 2024a Scopus
Isea et al., 2024b Scopus
Liao et al., 2024 Web of Science
Liu et al., 2024 Web of Science
Pimiento, 2024 Scielo
Rahimi y Mosalli, 2024 Scopus
Solarte et al., 2025 Scielo
Veldsquez et al., 2024 Scielo

Elaboracion: El autor.

La tabla 2 muestra la cantidad de articulos seleccionados en cada base de datos

especificada en el apartado de la metodologia.

Tabla 2.
Cantidad de estudios en cada base de datos.

Base de datos Cantidad

Scopus 8
Scielo 6
Web of Science 2

Elaboracion: El autor.

RESULTADOS
A continuacion, se presenta la informacion resultante del analisis en lo concerniente a la

percepcion de la responsabilidad social en contextos pedagogicos digitales,

100



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 8. Vol 8. N°15. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jonathan Douglas Garcia-Valdez

estableciendo tendencias descriptivas que fundamentaron la discusién y las conclusiones

del presente recorrido investigativo.
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Figura 1. Concepciones emergentes.

Elaboracion: El autor.

De acuerdo con lo expuesto en la figura 1, se precisan una serie de concepciones que

emergieron a raiz de los estudios interpretados. Tales concepciones se basaron en el

empleo ético y responsable de las tecnologias; actividades cooperativas en plataformas

digitales; normas y politicas institucionales; reflexion y responsabilidad; autoaprendizaje;

interaccion digital y pensamiento y toma de decisiones. Estas son detalladas en las

figuras siguientes.

La figura 2 demuestra que aspectos como el respeto, la ética y la responsabilidad

fomentan un desarrollo social sustentado en valores. Se centra en la frecuencia y

actitudes de los aprendices hacia el empleo ético y responsable de diversas herramientas

digitales. Esta concepcion evidencia que los estudiantes adoptan conductas de respeto,

integridad y ética digital al interactuar en entornos de aprendizaje digital.
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Empleo TIC

Etica
Respeto
Responsabilidad

Figura 2. Empleo TIC.
Elaboracioén: El autor.

La figura 3 establece que la participacion en foros, debates y actividades colaborativas
contribuyen al desarrollo de la responsabilidad social. En este particular, se evalua la
implicacion de los estudiantes en los foros, debates y actividades colaborativas en
diversas plataformas digitales. Se refleja que la participacién activa implica un
compromiso académico y social, reforzando la interaccion responsable entre pares y

docentes.

Participacion

Foros
Debates
Actividades
colaborativas

Figura 3. Participacion.
Elaboracién: El autor.

La figura 4 indica que las politicas digitales se sustentan en deberes, derechos y
conciencia digital para el buen uso de las TIC en educacion. Se precisan las adherencias

a reglas de uso de plataformas pedagogicas y politicas digitales e institucionales.
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Adicionalmente, se refleja el respeto por los estudiantes, respetando las regulaciones

digitales y evidenciando la conciencia sobre los derechos y deberes en entornos virtuales.

Politicas
digitales

Deberes
Derechos
Conciencia digital

Figura 4. Politicas digitales.

Elaboracién: El autor.

La figura 5 revela la importancia de la cooperacién, ya que fortalece el desarrollo de
habilidades sociales y el trabajo en equipo. Se basa en la disposicion de los estudiantes
para trabajar en proyectos conjuntos mediante diversas herramientas digitales; con lo
cual se refuerzan las habilidades sociales y éticas, fomentando el aprendizaje

colaborativo y el respeto mutuo.

Cooperacion

Habilidades
Sociales
Trabajo en equipo

Figura 5. Trabajo cooperativo.
Elaboracion: El autor.

103



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 8. Vol 8. N°15. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jonathan Douglas Garcia-Valdez

La figura 6 supone un desarrollo de la conciencia social mediante la reflexion ética y el
desempefno de conductas responsables. Se evalua la percepcion de los estudiantes
sobre la forma en la cual sus acciones afectan a otros. Se promueve la reflexion ética y

la conducta responsable en la comunidad pedagdgica virtual.

Conciencia
social

|

Reflexion ética
Conductas
responsables

Figura 6. Conciencia social.

Elaboracién: El autor.

La figura 7 muestra que el aprendizaje autbnomo es fomentado por medio de la
autogestion del aprendizaje y la toma de decisiones. Se fundamenta en la capacidad de
los estudiantes para organizar y supervisar su propio aprendizaje mediante el uso de las
tecnologias. Se evidencia el beneficio de la autogestion y la toma de decisiones

responsables en diversos entornos virtuales.

Aprendizaje
auténomo

Autogestion
Toma
de
decisiones

Figura 7. Aprendizaje auténomo.
Elaboracioén: El autor.
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La figura 8 supone que la formacion digital esta sustentada en la interaccion virtual por
medio del fomento de los valores sociales, reforzando las normas de convivencia dentro
del contexto virtual. Se evalua el respeto, la cortesia y la integridad en la interaccién digital
con los pares docentes. Se refuerzan las normas de convivencia y los valores sociales

dentro del contexto virtual.

Formacion
digital

Interaccion virtual
Valores sociales

Figura 8. Formacion digital.
Elaboracién: El autor.

Por ultimo, la figura 9 expone que la reflexion critica es vital para el desarrollo del
pensamiento critico y la toma de decisiones responsables. Se estudia la capacidad de
los aprendices para evaluar la confiabilidad y la relevancia de la informacién digital. Se
fomenta el pensamiento critico y la toma de decisiones responsables en entornos

educativos digitales.

Reflexion
critica

Pensamiento
critico
Toma

de
decisiones
responsables

Figura 9. Reflexion critica.
Elaboracién: El autor.
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Los resultados presentados estan en correspondencia con Isea et al. (2024b) y Liao et
al. (2024) quienes resaltan la importancia de adoptar competencias digitales en pro del
desarrollo de la autogestion y la interaccion dentro y fuera del aula que conduce al
alcance de la responsabilidad social. Desde esta perspectiva, en correspondencia con
Infante et al. (2025), los discentes pueden desarrollar una conciencia social que los
conduzca a la apropiada toma de decisiones y a un desempefio responsable dentro de

los entornos virtuales.

DISCUSION

Para Velasquez y Guerra (2024), el impacto de las TIC en el aprendizaje implica un
proceso de aprendizaje activo que requiere de normas éticas y de un uso responsable de
las herramientas digitales.

Los estudios analizados permiten confirmar, de esta manera que los entornos virtuales e
incluso las redes sociales pueden actuar como ambientes formativos en los cuales los
estudiantes son capaces de desarrollar competencias éticas y sociales, robusteciendo la
responsabilidad social y su capacidad para tomar decisiones apropiadas (Liao et al.,
2024; Aparicio et al., 2023).

Otro aspecto a resaltar lo constituye el rol de la didactica digital en la sensibilizacién social
sobre el impacto de las TIC; sobre este tema, los aprendices reconocen su participaciéon
en entornos digitales, analizando acerca de la forma en la cual los ambientes digitales
influyen en el hecho educativo, fomentando actitudes de solidaridad, colaboracion y
conciencia social (Solarte et al., 2025).

Para finalizar, se sefala que la educacion ciudadana digital se fortalece cuando las
instituciones se plantean politicas claras con acompanamiento docente y técnicas de
aprendizaje virtual. Esto permite que los discentes desarrollen sus valores ético-sociales

aplicables a distintos ambientes del dia de hoy.
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CONCLUSIONES

El aprendizaje logrado por medio de la responsabilidad social y una buena gestidon
fomenta actitudes éticas, colaborativas y respetuosas en los diversos ambientes virtuales.
En esta linea, la participacion activa en las distintas plataformas digitales junto con la
aplicaciéon de estrategias cooperativas y el aprendizaje auténomo fortalecen las
competencias sociales y éticas, evidenciando que las TIC constituyen un medio para el
desarrollo de una ciudadania digital.

Se destaca que el pensamiento critico es fomentado a partir de las acciones sociales, lo
cual facilita el desarrollo de una conciencia social capaz de asimilar y gestionar los
contenidos de manera responsable.

El mejoramiento de las herramientas digitales depende del establecimiento de marcos
institucionales claros, de un acompafamiento docente optimo y de otros aspectos que
aseguren una formacion ética y social de los estudiantes en los entornos virtuales.

Para finalizar, la incorporacion de las TIC en la educacién permite combinar contenidos
académicos con la praxis y con el desarrollo de valores y competencias sociales,

consolidando un aprendizaje integral y responsable.
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