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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar los principales factores asociados a la
efectividad docente en bachillerato, a fin de proponer un modelo teérico que muestre sus
relaciones e interdependencias. Metodologicamente, es un estudio cualitativo de tipo
interpretativo. Se seleccion6 un disefio documental bibliografico que permitié identificar
discursos, significados, temas y marcos interpretativos. Para ello, se llevé a cabo una
revision y seleccion de documentos académicos y articulos cientificos de revistas
especializadas. La informacién obtenida se analizé mediante la técnica de analisis
tematico. Producto de este analisis se propone un modelo teérico conformado por cuatro
dimensiones conceptuales interrelacionadas, definidas como: planificacion vy
organizacion, relacion y comunicacion tecnologia e innovacion, y evaluacion-
retroalimentacion. Se concluye que la implementaciéon de una practica docente que
integre estas dimensiones fortalece la efectividad docente, contribuyendo asi a la calidad
de la ensefanza y el logro de aprendizajes significativos por parte de los estudiantes.

Descriptores: Efectividad docente, eficiencia docente, eficacia docente, calidad
educativa. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

This research focuses on analyzing the main factors associated with teacher effectiveness
in high school, in order to propose a theoretical model that shows their relationships and
interdependencies. Methodologically, it is a qualitative study of an interpretative type. A
bibliographic documentary design was selected that allowed the identification of
discourses, meanings, themes and interpretative frameworks. To this end, a review and
selection of academic documents and scientific articles from specialized journals was
carried out. The information obtained was analyzed using the thematic analysis technique.
As a result of this analysis, a theoretical model is proposed made up of four interrelated
conceptual dimensions, defined as: planning and organization, relationship and
communication technology and innovation, and evaluation-feedback. It is concluded that
the implementation of a teaching practice that integrates these dimensions strengthens
teaching effectiveness, thus contributing to the quality of teaching and the achievement
of significant learning by students.

Descriptors: Teaching effectiveness, teaching efficiency, teaching effectiveness,
educational quality. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La practica docente se entiende como una actividad dinamica y reflexiva que no se limita
a lo que ocurre en el aula, sino que incluye la planificacion previa, la interaccion
pedagogica y la reflexion posterior sobre los resultados alcanzados (Garcia et al., 2008).
Desde una perspectiva mas amplia se puede estudiar la efectividad docente, porque los
mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes dependen de la articulacion entre
decisiones didacticas, vinculos pedagogicos, uso de tecnologia en el aula y procesos de
revision de la propia practica docente (Couto-Cantero, 2018; Ramirez-Zuhiga, 2020).
Uno de los principales desafios de los sistemas educativos contemporaneos viene siendo
la calidad educativa, la misma que es prioridad en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, enfatizado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, la que busca garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU] 2015). En este sentido, los autores De la Puente-Acosta, Sierralta-Pinedo, Guerra-
Castellanos, & Penalver-Higuera (2024) argumentan que, para lograr una educacion de
calidad, el profesorado representa uno de los factores mas significativos. Esto, debido a
su impacto en los aprendizajes y desarrollo integral de estudiantes; ya que, en el
cumplimiento de su labor pedagdgica, este actua como orientador y su rol es esencial
con la familia y otras instituciones educativas.

Anteriormente, los resultados académicos eran el principal indicador de referencia de la
calidad educativa; pero, en la actualidad, se reconoce la efectividad docente como un
componente fundamental. Esta efectividad comprende varias dimensiones como las
competencias pedagodgicas que aseguren la idoneidad docente, la capacidad de generar
relaciones positivas con el estudiantado que coadyuve a la construcciéon de
conocimientos, el uso pertinente de tecnologias para la estimulacion del aprendizaje,
ademas de la evaluacion y la formacion permanente orientados a una mejora continua
(Ccoto-Tacusi, 2023).
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En este sentido, se puede decir que tanto la planificacibn como la organizacion del
aprendizaje constituye un punto fundamental para la calidad de la ensefianza, ya que,
metaféricamente “educar sin planificar, es como construir una casa sin plano” (Carriazo,
Pérez & Gaviria, 2020; p.88). Para dichos autores, una correcta estructuracion de
objetivos, contenidos y estrategias didacticas contribuyen a desarrollar una accion
educativa mas pertinente y de calidad; coadyuvando, con ello, a procesos de aprendizaje
mas significativos a tal punto que mejoran el rendimiento académico.

De igual manera, la calidad de las relaciones pedagogicas y de la comunicacion entre
docentes, y entre docentes y estudiantes, favorece la motivacién, la participacion y el
clima escolar, factores clave para alcanzar buenos resultados educativos. Especialmente,
esto es certero al considerar que el conocimiento se construye a través de la interaccion
entre individuos. Por tanto, el docente debe ser un referente de justicia y equidad al
evaluar a los estudiantes y al tomar decisiones éticas sobre la gestion educativa en el
aula, fomentando el respeto mutuo, la honestidad, la responsabilidad y el compromiso
(Mejia et al., 2025; Isea-Arguelles, Aldana-Zavala, Romero-Fernandez & Comas-
Rodriguez, 2024).

Por otro lado, es importante precisar que, desde lo expuesto por Fonseca-Mendoza
(2025) y Vargas-Zuniga, Guerrero-Ceja, Medina- Morén & Salinas-Rodriguez (2024), la
aplicacion de enfoques y métodos pedagogicos innovadores para el aprendizaje, ademas
del uso de recursos tecnoldgicos emergentes en el entorno educativo han cobrado valor
importante para mejorar el desempefio docente, sobre todo si se reconoce que la
tecnologia se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes y promueve el
aprendizaje colaborativo lo que enriquece la experiencia de aprendizaje y fortalece el
proceso educativo. No obstante, esto también resalta la necesidad de fortalecer las
competencias digitales en docentes para la integracion efectiva de las tecnologias y, asi,
el docente poder responder a las demandas de los entornos educativos actuales (Mora-
Barzola, 2024).
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Lo esgrimido hasta ahora, permite reconocer la importancia de analizar cuales son los
factores mas relevantes que dinamizan la efectividad docente a nivel de bachillerato,
debido a que el desempefio del profesorado tiene una influencia decisiva para hacer que
todo el entorno del aula sea propicio para un aprendizaje de calidad y, con ello, coadyuvar
a la concrecion de los fines formativos de este nivel educativo (Ahmad-Ganai, 2023).
Otros estudios especializados como los de Molina Valdéz (2022) y Sanchez-Cabrero
et al., (2021), abordan esta tematica para describir lo ineludible que es comprender
cuales son las caracteristicas de un docente eficaz y sus condiciones necesarias para
orientar la formacion inicial, la formacién continua y los procesos de evaluacién del
desempefio con mayor validez y pertinencia, ya que representan factores primordiales
para la efectividad de la gestion educativa.

En el caso de bachillerato, el analisis de la eficacia docente adquiere especial relevancia
pues es un nivel en el cual los estudiantes tienen acceso a la inteligencia artificial para el
desarrollo de sus tareas y actividades; ademas, de que es una herramienta que permite
revitalizar los procesos que despliega el docente, tales como: “la planificacion con la
programacion de lecciones, la organizacion de actividades sincronas y asincronas; el
apoyo tecnoldgico a la gestién de la evaluacion de los aprendizajes a. Todo ello, en
funcién de una educacioén integral de calidad” (Duque-Rodriguez, Pifa-Ferrer & Isea-
Arguelles, 2025; p.115).

Este escenario hace que la docencia enfrente transformaciones sociales, tecnolégicas y
culturales que exigen nuevas competencias pedagdgicas, comunicativas,
socioemocionales y, sobre todo, digitales. Aparte de que demanda del propio docente,
no solo proactividad en su funcion operativa dentro del aula, sino que también se asuma
como un sujeto critico de su contexto, capaz de liderizar acciones pedagdgicas
pertinentes, innovadoras y disruptivas desde su propia practica profesional (Quinga-Villa
et al., 2023).
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Considerando lo planteado, el docente de nivel de bachillerato no solo debe limitarse a
trasmitir conocimientos, sino que también debe convertirse en un agente de cambio. Esto
implica ser capaz de diseiar experiencias de aprendizaje activas e integrar procesos
curriculares colaborativos e innovadores, ofreciendo asi al estudiante un proceso
educativo enriquecedor. Asi, se comienza a superar la vision de que los docentes son
simples transmisores de informacion, asociando la calidad educativa en el nivel
bachillerato de manera significativa al desempefio docente. Consecuentemente, la
efectividad docente en este nivel se configura como un elemento clave para el logro de
aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes.

En el contexto de Ecuador, la calidad educativa se ha establecido como politica estatal y
como una directriz basica para las instituciones que brindan servicios educativos. Segun
Cortén Romero et al., (2021), dichas instituciones educativas priorizan garantizar un
proceso de ensefianza-aprendizaje pertinente, contextualizado y centrado en el
estudiante, atendiendo a la premisa de que “la calidad educativa depende en gran medida
de la calidad del personal docente debido al papel que este desempena” (p.56). Al mismo
tiempo, es importante considerar lo expuesto por Torres (2023), quien subraya que el
bienestar y las condiciones de trabajo del profesorado influyen directamente en la calidad
educativa, mas alla de los estandares formales establecidos.

Mientras que investigadores como Ambrds-Pallarés et al., (2023) y Guerrero-Quinonez
etal.,, (2023), reconocen los avances en materia de politicas publicas en materia
educativa, de aseguramiento de la calidad y de formacion docente, también advierten los
desafios persistentes relacionados con la pertinencia curricular, la integracion
tecnoldgica, la evaluacion y seguimiento del desempeno y la sostenibilidad del desarrollo
profesional y la formacién continua en el tiempo como politica publica. Asimismo,
Morales-Loor et al., (2025) enfatiza la urgencia de desarrollar competencias pedagdgicas,

digitales, comunicativas y socioemocionales para el manejo y aplicacién de tecnologias
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emergentes; ya que es “una oportunidad para reimaginar la educacion desde principios
de equidad, innovacion y reflexion critica” (p.462).

En el nivel de bachillerato las condiciones previamente descritas pueden influir no solo
en el compromiso del profesor, sino también en su participacion en proyectos escolares,
su disposicidn a capacitarse e innovar sus ambientes de aprendizaje buscado siempre
mantener practicas efectivas en el gjercicio de su trabajo pedagogico.

En el ambito del aula, multiples son los factores clave asociados a mejorar los resultados
académicos. Entre ellos se incluyen: la orientacion en la clase, la estructuracién correcta
de contenidos, el aprovechamiento del tiempo, la creacién de ambientes de aprendizaje
creativos, una comunicacion efectiva y la implementacion de un sistema de evaluacién
realmente formativa (Esparza-Paz, et al., 2020). Estos factores pueden considerarse
universales, ya que explican variaciones en el aprendizaje en diferentes asignaturas y
niveles. No obstante, todas estas condiciones y factores comparten un elemento en
comun: el desafio que representa la accion efectiva del docente.

Sobre la base de lo analizado previamente, resulta crucial desarrollar un modelo teérico
relacionado con los factores de efectividad docente en el bachillerato en Ecuador,
articulando varias dimensiones. Estas dimensiones incluyen: a) la planificacién y
organizacion de los aprendizajes, entendida como el disefio didactico coherente con el
curriculo y el contexto educativo; b) la interacciéon y comunicaciéon entre estudiantes y
docentes, como eje fundamental para la mediacion pedagdgica; c) el uso de la tecnologia
y la innovacion, en respuesta a los desafios de la sociedad digital actual; y d) la
evaluacion y retroalimentacion. Estas cuatro dimensiones resumen conceptualmente la
evidencia disponible sobre cada una de ellas, ademas ofrece un marco util para la
investigacion y ejecucion en otros niveles educativos.

Por eso, resulta fundamental el desarrollo de una investigacion que genere un modelo
tedrico emergente y contextualmente adecuado para responder a la pregunta: ;cémo se

configuran y relacionan los factores que inciden en la efectividad docente? La presente
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investigacion se centra en analizar los principales factores asociados a la efectividad
docente en bachillerato, con el fin de proponer un modelo tedrico que muestre sus
relaciones e interdependencias. Con ello se busca contribuir a una comprension mas
amplia de lo que constituye una ensefianza eficaz en este nivel educativo, reconociendo
que para mejorar la educacion del bachillerato es necesario y crucial fortalecer al
profesorado, sus practicas pedagogicas y las condiciones institucionales que las hacen
posible.

METODO

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo anclado en el paradigma
interpretativo, con el propésito de comprender los significados (Flick, 2018), y crear un
modelo tedrico conceptual de la efectividad docente. Siguiendo esta perspectiva
epistemoldgica, se optd por un disefio documental con enfoque bibliografico, dirigido a la
revision y analisis critico de fuentes académicas y experiencias sistematizadas. Esto se
realizd con la intencién de desentranar los significados construidos en relacién al
fendbmeno abordado mediante el analisis de textos documentales. Por tanto, el
conocimiento resultante se considera contextualizado, interpretativo y reflexivo.

La metodologia de analisis documental, que permite estructurar y evaluar
exhaustivamente escritos de diversos autores (Palella y Martins, 2015), se enfoco en
identificar discursos, significados, temas y marcos interpretativos. Esto se realizé con
miras a develar categorias basadas en la evidencia documental seleccionada y en la
pesquisa de los argumentos textuales encontrados (Pefia, 2022). Los textos provenientes
de fuentes académicas y experiencias investigativas sistematizadas en formato articulo,
fueron objeto de revision, discriminacion y analisis critico con rigor cientifico.

La seleccion de estos articulos se llevo a cabo a traves de un muestreo intencional,
eligiendose aquellos mas pertinentes a la pregunta de investigacion sobre los factores
que inciden en la efectividad docente. Esta seleccidn se realizé a partir de busquedas en
bases de datos como Scopus, Scielo y Redalyc, aplicandose también criterios de
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inclusion/exclusién. Los criterios de inclusion se enfocaron en que fueran investigacios
sobre la efectividad docente y en aspectos como la planificacion y organizacion de los
aprendizajes, la interaccion y comunicacion docente-estudiante, la tecnologia y la
innovacion educativa, y la evaluacion y retroalimentacion. Asimismo, se excluyeron
documentos con sustento metodoldgico impreciso.

Para el procesamiento de la informacion se empled la técnica de analisis tematico, lo que
implicé identificar, comprender y develar temas recurrentes dentro del corpus textual
seleccionado para presentarlos como categorias interpretadas. Estas categorias, en
conjunto, conforman el modelo tedrico construido. El enfoque metodolégico seguido los

siguientes pasos secuenciales:

- Busqueda sistematica y exhaustiva de documentos.

- Organizacién y revision detallada del corpus documental.

- Proceso inicial de codificacion de temas descriptivos que surgieron del texto.

- Integracion de subtemas descriptivos para develar temas mas amplios.

- Redaccion de descripciones conceptuales por cada tema general develado.

- Elaboracion de un modelo tedrico que sintetiza de forma interpretativa los

hallazgos relacionados a la eficiencia docente.

Finalmente, es importante resaltar que el estudio se desarrolld6 bajo criterios éticos
pertinentes con los estudios documentales, tales como el respeto por los derechos de
autor, la correcta citacion de fuentes de manera apropiada y una autentica interpretacion
de los textos revisados. En cuanto a la validez del estudio, se apel6 a una extensa gama
de documentos revisados criticamente y contrastados tedricamente. Ademas, los
procedimientos metodoldgicos, el andlisis tematico y los resultados interpretativos

logrados son reportados de manera precisa, resumidos en un modelo tedrico.
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RESULTADOS

El modelo tedrico que se plantea a continuacion, concibe la practica docente como una
actividad dinamica contextual y reflexiva, en la que sus dimensiones no operan de manera
aislada, sino que interactuan de forma permanente. Para desarrollar el modelo de
efectividad docente en Bachillerato, se consideraron las siguientes dimensiones:
planificacion y organizacion de los aprendizajes, interaccidon y comunicacion docente-
estudiante, uso de la tecnologia e innovacion, ademas de la evaluacion y la
retroalimentacion. Este proceso de revision documental permitié analizar y develar, en el
marco de la educacion ecuatoriana, las categorias vinculadas a cada dimensién, ademas

de elaborar su descripcion tedrica e implicaciones practicas para los docentes.

Dimensién 1 - Planificacién y Organizacion

Para Ralph Tyler (como se cita en Arana, 2017), todo proceso educativo esta regido por
un curriculo, el cual define como un documento que estructura de manera anticipada los
fines y resultados del aprendizaje, trazando las experiencias educativas y la practica
pedagogica adecuada para su logro. Este proceso se piensa y planifica racionalmente
desde cuatro preguntas fundamentales: (a) ¢ qué fines se desean alcanzar?, (b) ¢, cuales
son las experiencias educativas que ofrecen mayores posibilidades para alcanzar estos
fines?, (c) ¢como se deberian organizar estas experiencias?, y (d) ¢cémo comprobar si
se han alcanzado los objetivos propuestos? Esto se traduce, de manera sencilla, en qué,
como y cuando ensefar, y como evaluar, aspectos directamente relacionados con la
planificacion y organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.

En tanto que David Ausubel, tiene como premisa base que los nuevos conocimientos que
se procesan se han de relacionar de manera sustantiva con la estructura cognitiva
existente del estudiante como sujeto activo y participativo (Halanoca-Puma, 2024;
Miranda-Nunez, 2022). Es por ello que plantea que el aprendizaje es mas efectivo cuando

los contenidos de informacion, inmersos en los materiales educativos, son presentados
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de manera estructurada, progresiva y en relacion con los objetivos de la materia y los
conocimientos previos del estudiante. Esto es fundamental en el nivel de Bachillerato, ya
que promueve una comprension profunda basada en el reajuste y la reconstrucciéon
continua de la informacidén que se procesa cognitivamente (Vazquez-Tafur & Reynoso-
Lazaro, 2025).

Considerando lo mencionado, la planificacién y organizacion del aprendizaje en el nivel
de bachillerato representa a un proceso pedagdgico esencial, ya que orienta la
estructuracion de contenidos y la interaccion ensefianza-aprendizaje segun el curriculo
educativo vigente. En este sentido, Alvarez-Alvarez, et al., (2012), destacan que es la
base fundamental de una practica docente eficaz porque permite articular los objetivos,
la secuencia de contenidos, las actividades y criterios de trabajo de manera coherente y
alineada con el curriculo y el entorno de aprendizaje.

De manera mas detallada, los docentes han de elaborar de forma colaborativa, la
planificacion educativa de cada asignatura siguiendo la planificacién curricular anual, la
planificacion micro curricular de unidades didacticas y los planes de clase. Ademas, los
lineamientos curriculares del bachillerato general unificado promueven la integracion de
tecnologias en la planificacion docente para mejorar la organizacion del aprendizaje, la
retroalimentacion formativa y el desempefio estudiantil.

Por esta razon, estas planificaciones se enfocan en desarrollar competencias, promover
el aprendizaje activo y emplear tecnologias, en lugar de simplemente trasmitir
conocimientos. Asi, la planificacién de contenidos va mas alla de estructurar temas y
actividades, incluye organizar experiencias de aprendizaje significativas, flexibles y
adaptadas a contextos educativos diversos.

Tabla 1.
Dimensién: Planificacién y Organizacion.

Tema Aporte Tedrico Implicaciéon Docente
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Diseno curricular Refiere a la organizacion @ Planificar unidades y clases en
y secuenciacion | logica y temporal de secuencias claras; articular
contenidos y objetivos del objetivos con contenidos vy
curriculo para asegurar la | actividades; prever

progresion  coherente  del

aprendizaje.

prerrequisitos y progresiones.

Planificacion por | Refiere al enfoque centrado en | Formular objetivos
competencias | desarrollar saberes, | competenciales, disefar
habilidades y actitudes | actividades que integren
integradas, mas que solo | conocimientos y  practicas,

contenidos declarativos. evaluar desempefos reales.
Planificacion Es la traduccion del curriculo | Elaborar guiones de aula
microcurricular) | anual a unidades didacticas y | detallados, secuenciar
planes de clases concretos | actividades diarias, preparar
con actividades, tiempos y  recursos didacticos y
recursos definidos, ajustados a | tecnoldgicos, y anticipar tiempos

las TIC. y transiciones.

Evaluacion Refiere a la evaluacion | Incorporar procesos
formativa y continua orientada a mejorar el | diagnésticos y  formativos,
retroalimentacién | aprendizaje mediante | ofrecer retroalimentacion

retroalimentaciéon que guia el
ajuste de la ensefanza.

concreta y oportuna, ajustar
planificacion segun evidencias

de progreso.

Elaboracion: Los autores.

Dimensidén 2 - Interaccion y Comunicacion

La autenticidad de la accion pedagogica del docente se encuentra en el establecimiento
de formas de interaccion y comunicaciéon que fomenten la empatia y cercania con los
estudiantes, creando entornos de aprendizaje en el aula que hagan que la ensefanza
sea interesante (Castro-Florez, 2019). Esto se fundamenta en la idea de que el
aprendizaje y el proceso de conocimiento se produce en contextos de intercambio,
disposicion y construccion compartida de significados (Hinojosa-Torres et al., 2023).

Por ello, es importante contar con una comunicacién pedagadgica eficaz que trascienda la
mera transferencia de informacion y organice espacios de dialogos que influyan
positivamente en las relaciones estudiante-docente, la motivacion, el respaldo y

32



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 8. Vol 8. N°16. Julio-Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Elizabeth Farez-Loja; Alicia Garzén-Abad; Maria Manuela Punin-Solano; Renan Teodoro Rodriguez-Pillaga

acompanamiento empatico, tanto en el aula presencial como en los entornos virtuales.
De esta manera, las practicas docentes efectivas deben crear un ambiente seguro que,
mediante enfoques y métodos activos y claros, promueva un aprendizaje significativo, la
participacion activa, el analisis critico y la reflexion sobre las practicas educativas,
posibilitando que el hecho educativo en su globalidad tenga sentido (Ullauri-Ullauri, 2025;
Espinoza-Nufiez & Rodriguez-Zamora, 2017).

A partir de lo mencionado, los modelos didacticos efectivos enfatizan en las habilidades
comunicativas e interpersonales como parte importante de la interaccion entre
estudiantes y docentes, ya que este intercambio es crucial para reconocer y comprender
las necesidades mutuas. Bajo esta concepcion el discurso del docente se constituye en
el eje del proceso de ensefanza-aprendizaje, condicionando la forma en que se
interactua con el estudiantado. Asi, en el Bachillerato, se busca crear ambientes de
aprendizaje positivo en los que predomine el respeto, la confianza y participacion. De
esta manera, los docentes van mas alla de trasmitir conocimiento, asumen roles de guia
y acompanantes en el proceso formativo del estudiante, promoviendo su autonomia y
pensamiento critico.

Por lo tanto, la relacion y la comunicacion son fundamentales para el aprendizaje, ya que
facilitan la interaccion entre docente y estudiante. Esta conexion queda reflejada en la
tabla 2.

Tabla 2.
Dimensién: Interaccion y Comunicacion.

Categoria Aporte Teodrico Implicacion Docente
Rol de Refiere al discurso docente | Desarrollar estrategias
comunicador |como eje del proceso discursivas variadas
educativo; la competencia (explicacién, modelado,
comunicativa profesional | retroalimentacion); usar
integra conocimientos ' herramientas TIC para
disciplinares, didacticos y comunicacion en  entornos
relacionales. virtuales; asumir rol de facilitador
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y orientador mas que de

transmisor de informacion.

Comunicacion | La comunicacion educativa va | Planificar y emplear lenguaje
pedagdgica mas allda de transmitir | claro; explicitar objetivos y
eficaz informacion: organiza dialogos | criterios; usar preguntas abiertas
didacticos que construyen |y andamiajes; adaptar mensajes
conocimiento compartido y | segun el nivel y contexto;
mediado  por intenciones | garantizar retroalimentacion

pedagogicas. formativa.
Empatia y El vinculo emocional facilita la | Construir clima de confianza vy
acompanamiento | motivacion y la disposicion al | respeto en el aula, escuchar
emocional aprendizaje; la empatia | activamente, reconocer
docente promueve seguridad = emociones, ofrecer apoyo

psicolégica y apertura al riesgo
cognitivo.

diferenciado, construir confianza
para intervenir en dificultades

académicas y personales.

Disenar actividades dialogadas y
colaborativas (debates, trabajos
en grupos colaborativos);

Dialogo y El
participacion
activa

aprendizaje ocurre en
interaccién social; la
participacion activa fomenta

pensamiento critico y | promover preguntas de alto nivel;

significado. facilitar turnos, normas vy
andamiajes para la participacion
inclusiva.

Elaboracion: Los autores.

Dimensién 3 — Tecnologia e Innovacion

En la actualidad, el avance tecnologico ha adquirido una gran relevancia haciendo
imprescindible la incorporacion de herramientas tecnolégicas que potencien el
aprendizaje y redefinan la forma en que se ensefa y aprende dentro del aula. Asi, la
tecnologia en el ambito educativo adquiere verdadero valor cuando se implementa de
forma coherente con la planificacion pedagoégica y los objetivos de aprendizaje. Como
expresan Vargas-Zufiga, Guerrero-Ceja, Medina-Moron, & Salinas-Rodriguez (2024),
“cuando se alinean los objetivos de aprendizaje con las metodologias de ensefanzay las

herramientas tecnolégicas, se mejora la calidad educativa, fomentando el desarrollo de
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habilidades cognitivas superiores, la colaboracion entre estudiantes y la autonomia en el
aprendizaje” (p.294).

La integracion entre tecnologia y pedagogia, no solo enriquece el entorno educativo, sino
que también impulsa procesos de innovacion que transforman la dinamica de los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Esta sinergia estimula modelos participativos,
colaborativos y centrados en el estudiante, mediante la aplicacion de metodologias
activas (Cordoba et al.,, 2025). En este sentido, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), suministran innovaciones a los enfoques didactico esenciales para
el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Estas tecnologias favorecen tanto la
exploracion, la simulacion, la resolucion de problemas como el trabajo colaborativo,
ademas de proporcionar nuevas experiencias de aprendizaje significativo (Jiménez-
Becerra & Segovia-Cifuentes, 2020).

En este escenario, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion es
fundamental para los docentes, quienes pueden ver como sus estudiantes gestionan sus
tareas asistidas por esta tecnologia. Un adecuado uso de la |IA por parte de los docentes,
favorece la personalizacién del aprendizaje, provee retroalimentacién inmediata para las
tareas y permite un analisis continuo del progreso estudianti. No obstante, su
implementacion efectiva requiere tanto las competencias digitales que disponga el
docente como su disposicidén para adquirirlas.

Igualmente, es importante que el uso de la tecnologia se coligue con aspectos como la
planificacion y organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje y la interaccion y
comunicacion con los estudiantes. Esto hace que la educacion evolucione de forma
permanente hacia niveles mas innovadores y en sintonia con las tecnologias. Sin
embargo, como expresan Morales-Loor etal., (2025), a pesar de estas grandes
oportunidades, la realidad también sefala desafios como la resistencia al cambio, la
brecha digital y el uso limitado de las nuevas tecnologias con fines pedagdgicos. Por ello,
el compromiso docente para incorporar herramientas tecnoldgicas es importante, ya que
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favorece la activacion de metodologias activas y el desarrollo de competencias digitales,

coadyuvando a una practica docente mas eficiente.

Tabla 3.
Dimension: Tecnologia e Innovacion.

Categoria Aporte Teodrico Implicacion Docente
Integracion Las TIC se -convierten en | Seleccionar herramientas segun
pedagdgica de | herramientas mediadoras del | objetivos; disefar actividades que
las TIC aprendizaje cuando se articulan | aprovechen funcionalidades
con objetivos, metodologias y | digitales
evaluacion, amplificando
procesos cognitivos y sociales.
Ensenanza Posibilita adaptabilidad y | Emplear la |IA para diagnéstico y
mediada por la | automatizacion del proceso | retroalimentacion, hacer
IA formativo y de evaluacion, | interpretacion  analitica  para
ademas del analisis de grandes | ajustar los procesos de
volumenes de datos educativos | ensefianza. Comportamiento ético
para la toma de decisiones  docente.
pedagogicas.
Innovacion La innovacion se da tanto Disefar tareas colaborativas
metodolégica | técnica como  pedagdgica mediadas por tecnologia vy
cuando la tecnologia potencia secuencias que alternen
las  metodologias  activas,  actividades presenciales y
favoreciendo la construccion de | virtuales; evaluar procesos vy
significados, el pensamiento productos de aprendizaje.
critico y la colaboracion.
Competencias | Las competencias digitales en el | Capacitarse continuamente en

digitales docente es determinante para la | aplicabilidad de herramientas

docentes alineaciéon pertinente de la | tecnolégicas en el ambito
tecnologia con la pedagogia  educativo. Fortalecer su uso
para la gestion formativa. pedagdgico.

Elaboracion: Los autores.

Dimensién 4 - Evaluacion y Retroalimentacion
La evaluacion y la retroalimentacion son fundamentales dentro del proceso educativo, ya

que permiten a los docentes entender el avance de los estudiantes y mejorar
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continuamente la ensefianza. Por ello, la evaluacion debe ser vista como la herramienta
que posibilita la reflexion continua del proceso formativo y acompafa el aprendizaje
generando oportunidades de mejora.

Desde esta optica, un proceso de evaluacidon que destaque la autorregulacion y la
metacognicion contribuye a generar estudiantes mas autonomos al fomentar la
autoobservacion y autorreflexién sobre su propio aprendizaje, fortaleciendo asi estas
habilidades (Zimmerman, 2012; como se cita en Martinez-Allende, 2025). En
consecuencia, la retroalimentacién juega un papel importante como parte vertebradora
de la evaluacion, ya que, si se aplica de manera sistematica, le permite al estudiante ser
consciente de sus avances y sus dificultades respecto a su estado inicial de referencia,
pudiéndosele orientar hacia el logro de mejores resultados de aprendizaje (Nunez-Valdés
et al., 2024).

Para lograr esto, es importante utilizar instrumentos que recopilen informacion relevante,
asi faciliten un proceso de reflexion y retroalimentacion asertivo y pertinente. En este
marco, herramientas como las rubricas, el portafolio, el diario, las guias de autorreflexion,
las ficha de observacion, lista de cotejo, matriz de logro, fichas de autocontrol, entre otros,
se centran en el estudiante y en su propio proceso de regulacion del aprendizaje y de
construccion de conocimiento (Velasquez Diaz, 2024; Valdéz-Valdéz, et al., 2023).
Cabe agregar que la aplicacion de la IA en la educacion facilita la realizacién de
evaluaciones mas dinamicas, personalizadas y continuas mediante herramientas
digitales que analizan la informacion en tiempo real, ofreciendo retroalimentacion
inmediata a los estudiantes. Con el uso de tecnologias como el sistema de aprendizaje
automatico, analisis de datos y los sistemas de tutoria inteligente, la IA puede evaluar el
progreso y los patrones de aprendizaje de los estudiantes, brindando retroalimentacion y
apoyo a medida para que los docentes puedan recrear planes de ensefianza adaptados

a las necesidades de cada estudiante (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024).

37



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 8. Vol 8. N°16. Julio-Diciembre. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Elizabeth Farez-Loja; Alicia Garzén-Abad; Maria Manuela Punin-Solano; Renan Teodoro Rodriguez-Pillaga

Por otro lado, este tipo de evaluaciones mediadas por las tecnologias resaltan la
importancia de proponer actividades relevantes en contextos reales, lo cual permite que
el aprendizaje sea mas significativo y aplicable. Sin embargo, el éxito del proceso
evaluativo siempre va a depender del uso pedagdgico que el docente haga de la
tecnologia como recurso. Especialmente, si se tiene en cuenta que la evaluacion no solo
se enfoca en medir resultados de aprendizaje, y guiar como ofrecer retroalimentacion
adecuada a los estudiantes, sino también en hacer mas eficiente la practica docente y

optimizar el proceso educativo.

Tabla 4.
Dimension: Evaluacion y Retroalimentacion.
Categoria Aporte Teodrico Implicacion Docente
Evaluacion Orienta el proceso de Disenar estrategias de
formativa ensefianza mediante | evaluacion aplicando diferentes
retroalimentacion y ajuste | enfoques. Considerar los

formativo; va mas alla de | resultados para reajustar los
certificar resultados, busca | procesos. Priorizar la evaluacién
potenciar el progreso del | con enfoque formativo por sobre

estudiante. lo medicional.
Retroalimentacion | Cuando la retroalimentacion se | Formular retroalimentacion con
sistematica vuelve metddica reduce la | base en criterios; combinar

brecha entre el desempefo enfoques de retroalimentacion
actual y los objetivos de | (verbal, escrita y digital);
aprendizaje, favoreciendo la | facilitarla de manera clara,
progreso y la motivacion. accionable y con plazos.

Autorregulaciéon y | Posibilita la capacidad del | Facilitar el proceso formativo
metacognicion | docente para planificar, mediado con estrategias de

supervisar y ajustar | autoevaluacion; usar
estrategias, al mismo tiempo | instrumentos que fomenten la
que fortalece la autonomia del  autobservacion y la
estudiante. autorreflexion como:  diarios,
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guias de reflexion y rutinas
metacognitivas; promover el
logro de objetivos personales.

Evaluacion El uso pedagdgico de  Integrar herramientas
mediada porla | tecnologias como la IA, | tecnolégicas como apoyo a la
tecnologia permiten identificar patrones, @ evaluacién; definir indicadores
PRSP PUEY N PRGN PR il mmalans fetasmmatan Adeban -
ara
FACTORES DE EFECTIVIDAD DOCENTE EN BACHILLERATO /0;
_ es
- en
4. EVALUACION Y
; 2. INTERACCION Y 3. TECNOLOGIA E RETROALIMENTACION "la
. . COMUNICACION INNOVACION QANMENTREID
- : =
Diseiio Curricular o\ Integracion pedagégica Evaluacion formativa
Secuencia clara, objetivos | (&) Rol de comunicador de las TIC ) Disefiar estrategfas
| PR CRST Seleccionar herramientes ust :
EI a Estrategias discursivas, seqin objetivos, disefio "??JUs ar procesos,
Y, | TIC, facilitador ot d enfoque formativo
Planificacionpor _ /| ! digital i ;
Competencias ‘ Comunicacion Enseianza mediada giest{:;lag;?g\taclén
Objetivos competenciales, pedagdgica eficaz porlalA e "
actividades integradas Longuaje claro, objetivos Diagnéstico con IA, Criterios claras, combinar
552 explctos, preguntas interpretacion analitica, = g!'f.Oqlues- verbal, escrita,
Planificacién microcurricular /| abiertas comportamiento ético igital
(unidades y planes de clase) Empatiay I i6 Autorregulacién y
‘ acompaiiamiento ,,’,‘2:;’:3,‘33,“ metacognicion
I ntf %ggps%ssdgear:laés X g{inr:: Idﬂe“gt!nﬁanza Tareas colaborativas, r Facilitar autoevaluacion,
L escucha activa, apo’yo modelos hibridos, %J diarios, guias, promover
f diferenciado evaluar procesos objetivos
luacié ; / .
Cor el Didlogo y participacién Competencias o R
) ) activa digitales docentes por la tecnologia
las M gﬁ:ifﬁzg '?gt?g:}il,cno:n{_ Actividades dialogadas y & Capacitaci6n continua, Integrar herramientas,
{acion oportuna 28Y) colaborativas, fortalecer uso definir indicadores,
= participacion inclusiva pedagdgico proteger privacidad
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Figura 1. Factores de Efectividad Docente en Bachillerato.
Elaboracion: Los autores.

Légica de Funcionamiento

Considerando el modelo de efectividad docente expuesto, el cual tiene sustento en las

cuatro dimensiones que se definen como: planificacion y organizacion, interaccion y

comunicacién, tecnologia e innovacion, evaluacién y la retroalimentacion, a continuacion,

se explica brevemente como se integran y funcionan estas en el contexto educativo.

Juntas actuan de forma cohesionada y dinamica, dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje, promoviendo el desarrollo de competencias en los estudiantes.

La planificacidon y organizacion, son esenciales para estructurar el proceso
educativo y de aprendizaje, buscando garantizar que exista coherencia entre
objetivos, contenidos y metodologias que se utilizan pedagdgicamente. En este
ambito, la organizacion de los contenidos debera ser de forma secuenciada y
contextualizada mediante la implementacion de estrategias y recursos bien
definidos, permitiendo anticipar actividades y distribuir tiempos para alcanzar las
competencias esperadas.

La interacciéon y comunicacién, son procesos fundamentales en la relaciéon
docente-estudiante, que facilitan el aprendizaje y la construccion de conocimiento,
mediante el dialogo pedagogico con una comunicacion clara, empatica y asertiva.
La tecnologia e innovacién, es la dimensidon que transforma y amplia las
estrategias de ensefianza, mediante la creacion de entornos de aprendizaje mas
flexibles y dinamicos, utilizando herramientas digitales que, a su vez, promuevan
aprendizaje autonomo y colaborativo.

La evaluacion y la retroalimentacion, es la dimensiéon que contribuye a regular

el aprendizaje y promueve la mejora continua. Asimismo, permite identificar
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avances y dificultades dentro del proceso educativo mediante la retroalimentacion
y la toma de decisiones efectiva.
Cabe destacar que este modelo situa al estudiante en el centro del proceso educativo,
integrando cuatro dimensiones clave que buscan promover un aprendizaje que sea
significativo, autonomo y contextualizado. La verdadera interaccion entre estas
dimensiones origina un sistema educativo articulado, que potencia tanto la efectividad

docente y como la calidad educativa.

Aplicabilidad del Modelo Teérico

Conceptualmente, el modelo vincula la innovacién pedagogica con la interaccidon
comunicativa y el desarrollo de competencias tecnolégicas. Ademas, fomenta el manejo
efectivo de herramientas e instrumentos de evaluacion incorporando aspectos de la
planificacion, el uso de tecnologias y la propia evaluacién del desempefio profesional.
Esto, orientado a identificar areas criticas y de mejora, sobre todo cuando se integra la
pedagogia con las TIC y la evaluacién/retroalimentacion digital, y se observan debilidades
en el profesorado que requieren ser atendidas. Asi, este enfoque puede considerarse
como marco de referencia innovador para disefiar programas de formacion y desarrollo
docente, ya que es fundamental para mejorar la eficiencia docente y, como consecuencia,

optimizar proceso formativo (Parrales-Moyon et al., 2025).

CONCLUSIONES

El analisis de la evidencia documental permitié identificar cuatro factores clave asociados
a la efectividad docente. Estos factores permiten presentar un modelo tedrico
multidimensional que se estructura con cuatro ejes conceptuales fundamentales:
planificacion y organizacién, relacion y comunicacion, tecnologia e innovacién y
evaluacioén y retroalimentacion. Este modelo tedrico destaca que una planificacion y

organizacion adecuada del proceso de ensefianza es fundamental para integrar
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eficazmente las demas dimensiones de la efectividad docente. Po ello, es indispensable
fortalecer las habilidades de planificacion mediante programas permanentes de
capacitacion que permitan disefar experiencias de aprendizaje contextualizadas,
colaborativas, mediadas por las tecnologias y centradas en el estudiante, favoreciendo
asi mejores resultados educativos.

Cabe destacar que el modelo propuesto integra estas cuatro dimensiones como sistemas
interrelacionados, cuyo trabajo conjunto fortalece tanto las competencias docentes como
la calidad educativa en el nivel de bachillerato. Como herramienta, la propuesta
constituye un referente para orienta el disefio de programas de formacion y actualizacion
docente, asi como procesos de evaluacion institucional. Su aplicacién puede contribuir al
fortalecimiento de las practicas pedagodgicas mediante el desarrollo equilibrado de las

competencias necesarias para comenzar cada periodo académico.
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