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RESUMEN

La inteligencia artificial en la educacién superior cambioé los modelos clasicos de ensefar,
aprender, evaluar y generar conocimiento. El estudio tuvo como objetivo analizar las
transformaciones del rol del docente universitario ante la inteligencia artificial, con énfasis
en los cambios de sus funciones, competencias, desafios éticos y responsabilidades
pedagdgicas. Se realizé una revisidon bibliografica sistematizada, descriptiva y analitica
de los trabajos publicados del 2021 al 2025. Se buscé en bases de datos y repositorios
en espanol e inglés, mediante descriptores, criterios de inclusion y exclusion, lectura a
texto completo y sistematizacion de la informacion donde se incluyeron 18 articulos. Los
resultados obtenidos fueron: funciones docentes, alfabetizacién en inteligencia artificial,
mediacidon pedagodgica, evaluacion universitaria, integridad académica y desafios éticos
e institucionales. Se concluyé que la inteligencia artificial no ha sustituido al docente
universitario, sino que ha transformado su rol como mediador critico, disefiador
pedagodgico, orientador ético y acompafante del aprendizaje.

Descriptores: Inteligencia artificial; docente universitario; rol del docente; alfabetizacion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Artificial intelligence in higher education changed the classic models of teaching, learning,
evaluating, and generating knowledge. The study aimed to analyze the transformations of
the role of university teachers in the face of artificial intelligence, with emphasis on
changes in their functions, competencies, ethical challenges and pedagogical
responsibilities. A systematized, descriptive, and analytical literature review of the works
published from 2021 to 2025 was carried out. Databases and repositories in Spanish and
English were searched using descriptors, inclusion and exclusion criteria, full-text reading,
and systematization of the information, where 18 articles were included. The results
obtained were: teaching functions, literacy in artificial intelligence, pedagogical mediation,
university evaluation, academic integrity and ethical and institutional challenges. It was
concluded that artificial intelligence has not replaced the university professor, but has
transformed his role as a critical mediator, pedagogical designer, ethical guide and
accompanier of learning.

Descriptors: Artificial intelligence; university professor; role of the teacher; literacy.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha pasado de
ser una novedad a ser un proceso transformador que cuestiona las metodologias
tradicionales de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y generacion de conocimiento. Las
universidades con el auge de la IA generativa han intensificado el debate sobre el
proposito de la ensefianza y las responsabilidades de los educadores. En este contexto,
el rol del profesor evoluciona de un enfoque centrado en la transmision de conocimientos
a una funcién de mediacion critica, disefio de experiencias educativas, acompafamiento
personalizado, curaduria de informacion y guia ética en el uso de la IA.

Varios estudios han evidenciado que los principales enfoques del uso de la IA en el
entorno universitario incluyen la personalizacion del aprendizaje, la prediccion del
rendimiento académico, la retroalimentacién automatizada, los sistemas de tutorizacion
inteligente y el apoyo en la evaluacion (Chiu et al., 2023; Crompton y Burke, 2023). Sin
embargo, a pesar de que la literatura reciente ha detallado los usos, ventajas y riesgos
de la IA en la educacién superior, aun existe una brecha significativa en la comprension
del papel de los docentes ante estas transformaciones. Esta brecha es critica, ya que la
digitalizacién en las universidades depende de la disponibilidad de tecnologias y de la
capacidad de los educadores y las instituciones para adoptar estas herramientas (Celik
et al., 2022; Kiryakova y Angelova, 2023).

Organismos internacionales han advertido que la expansion veloz de estas herramientas
sobrepasa los ritmos de adaptacion de las normativas educativas y de los propios marcos
de regulacion institucional (UNESCO, 2023). En este sentido, el docente universitario
debe mediar entre la innovacion tecnolégica, la calidad, la equidad, la inclusion y la ética
educativa. Su tarea ya no se limita a decidir si autoriza o restringe el uso de la IA, para
pasar a construir criterios respecto a su uso responsable.

Uno de los elementos mas significativos del impacto de esta transformacion es la

necesidad de promover la alfabetizacion en IA de los docentes y del alumnado. La
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alfabetizacion en IA es la competencia técnica en el manejo de las herramientas digitales
e incluye las capacidades para comprender el funcionamiento general de las
herramientas y distinguir sus limitaciones. Esto consiste en saber como las maquinas
generan los resultados, evaluarlos con espiritu critico, reconocer sesgos que pueden
entorpecer la funcién de las maquinas y emplearlas de manera responsable en la
actividad académica y profesional (Walter, 2024). En consecuencia, la formacién docente
continua se convierte en una condicion indispensable para evitar usos superficiales,
acriticos o meramente instrumentales de estas herramientas.

La evaluacion universitaria constituye una de las areas mas afectadas por la IA. La
capacidad de los estudiantes para emplear sistemas generativos a fin de elaborar
respuestas, ensayos, proyectos o analisis implica que es crucial revisar las estrategias
de evaluacion que se centran en la repeticion de informacion o en la elaboracion de textos
aislados del contexto. Estudios recientes indican que es preferible promover el desarrollo
de la autorregulacién del aprendizaje, el respeto por la integridad académica, el
pensamiento critico y la responsabilidad en el uso de las tecnologias (Xia et al., 2024).
En este sentido, la |IA representa un reto, pero también ofrece la posibilidad de superar
las limitaciones de los modelos de evaluacion que priorizan la memorizacion.

Asimismo, la evolucion del rol del profesor universitario en relacion con la |A se puede
considerar como un proceso multidimensional. Este proceso integra habilidades
tecnolégicas, pedagodgicas, éticas, de investigacién e institucionales. No se trata
meramente de aprender a manejar nuevas herramientas, sino de redefinir el significado
de la ensefanza en un entorno educativo donde la informacion es abundante,
automatizable y sujeta a constantes cambios. Con esta problematica en mente, el
presente articulo se propone como objetivo: analizar las transformaciones del rol del
docente universitario ante la IA, con énfasis en los cambios de sus funciones,

competencias, desafios éticos y responsabilidades pedagodgicas.
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METODO

El estudio se desarroll6 como una revision bibliografica sistematizada, de caracter
descriptivo y analitico, orientada a examinar la produccién académica reciente acerca de
la transformacion del rol del docente universitario ante la IA. La finalidad fue identificar,
organizar e interpretar los principales aportes tedricos y empiricos sobre las funciones,
competencias, retos éticos, practicas evaluativas y responsabilidades pedagdgicas que
asume el docente universitario en el contexto de la IA.

La pregunta que orientd la revision fue la siguiente: ; Cémo se describe en la literatura
reciente la transformacion del rol del docente universitario ante la IA en el contexto de la
educacion superior? Para delimitar la busqueda se utilizé una adaptaciéon del esquema
PCC, sigla que corresponde a los términos Poblacion, Concepto y Contexto. La poblacién
se definio como los docentes universitarios y el profesorado vinculado a instituciones de
educacion superior. ElI concepto fue la transformacion del rol docente ante la IA,
incluyendo funciones pedagodgicas, competencias, evaluacién, alfabetizacion en 1A y
responsabilidades éticas. El contexto estuvo integrado por educacion superior, las
universidades y las instituciones de formacion universitaria.

La busqueda bibliografica se realizé en bases de datos académicas y repositorios
especializados, entre ellos Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Dialnet y Google
Scholar. Se consideraron publicaciones difundidas entre 2021 y 2025. La estrategia de
busqueda combind términos en espafiol e inglés mediante operadores booleanos AND y
OR. Los principales descriptores en ambos idiomas fueron: “inteligencia artificial”, “IA
generativa”, “educacidon superior’, “docente universitario”, “rol docente”, “competencias
docentes”, “alfabetizacion en inteligencia artificial”, “evaluacién universitaria”, “ética
educativa” e “integridad académica”. Las ecuaciones de busqueda se adaptaron a las
caracteristicas de cada base de datos.

De igual manera, se definieron los criterios de inclusion y exclusion para la busqueda

bibliografica, los cuales se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Criterios de inclusidn y exclusion de la revision bibliografica.

Criterio Inclusion Exclusion

Periodo de Estudios y documentos publicados Publicaciones anteriores a 2021,

publicacién entre 2021 y 2025. salvo fuentes tedricas.

Idioma Publicaciones en espariol o inglés. Publicaciones en otros idiomas sin

traduccion disponible.

Tipo de Articulos cientificos, revisiones Editoriales, notas de opinién, blogs,

documento bibliograficas, revisiones sistematicas, documentos sin respaldo
estudios tedricos, investigaciones académico o textos sin informacioén
cualitativas, cuantitativas o mixtas, y metodoldgica suficiente.
documentos institucionales relevantes.

Contexto Estudios centrados en educacién Estudios centrados exclusivamente

educativo superior, universidades, profesorado en educacioén basica, educacion
universitario o docencia universitaria. media o formacion no universitaria.

Tema Trabajos relacionados con inteligencia  Estudios sobre inteligencia artificial

principal artificial, IA generativa, rol docente, sin relacion directa con el rol
competencias docentes, evaluacion docente o la educacion superior.
universitaria, alfabetizacion en IA.

Acceso al Documentos con texto completo Documentos sin acceso al texto

texto disponible para su revision. completo.

Pertinencia Publicaciones que analizan Trabajos centrados solo en la

analitica implicaciones pedagdgicas, éticas, descripcion técnica de

evaluativas, profesionales o
institucionales de la IA para el docente
universitario.

herramientas o aplicaciones sin
discusion pedagdgica o
profesional.

Elaboracion: Los autores.

La seleccion documental se desarrollé en un proceso de tres etapas: en primer lugar, se
revisaron los titulos y resumenes de los documentos recuperados para determinar su
pertinencia con base en la pregunta orientadora. En segundo lugar, se llevé a cabo la
lectura completa de los textos potencialmente pertinentes; y, en tercer lugar, se
seleccionaron los documentos que se consideraron validos, ya que cumplian los criterios

establecidos y aportaban datos relevantes para el analisis.
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La informacion fue organizada en una matriz de analisis bibliografico que incluyé las
siguientes variables: autor, afo, pais o contexto, tipo de investigacion, objetivo del estudio
y metodologia. También se registraron los principales hallazgos, la dimension tematica y
su aporte para el analisis del rol docente.

El analisis tuvo lugar a partir de la sintesis tematica. Los documentos incluidos fueron
organizados en categorias sobre la base de los objetivos del estudio y de aquellos
patrones del contenido recurrentemente identificados en el proceso de lectura. Las
principales categorias fueron: transformacion de funciones docentes, competencias
digitales y alfabetizacion en IA, mediacion pedagogica y disefio de experiencias de
aprendizaje, evaluacion universitaria e integridad académica, retos ético-institucionales y
formacion continua.

Dado que se trataba de una revisidbn bibliografica fundamentada en fuentes
documentales, el estudio no realizd intervencidn sobre seres humanos ni tampoco

recoleccion de datos personales.

RESULTADOS

Caracteristicas generales y datos relevantes del corpus documental

La revision bibliografica permitié seleccionar un total de 18 articulos publicados entre
2021 y 2025, relacionados con la transformacion del rol del docente universitario ante la
IA en la educaciéon superior (Tabla 2). El corpus documental estuvo integrado por
revisiones sistematicas, revisiones de alcance, revisiones exploratorias, estudios
empiricos, analisis documentales, iniciativas metodolégicas y documentos
institucionales. Esta pluralidad permitio el abordaje del fendmeno desde las perspectivas
pedagdgicas, tecnoldgicas, éticas, evaluativas e institucionales. En relacion con el
periodo de publicacion, se observé una mayor produccion a partir de 2023, lo cual se

puede relacionar directamente con la expansién de la IA generativa.
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Tabla 2.
Articulos seleccionados para la sintesis bibliografica y datos relevantes extraidos.
A:t? na Tlp_o de_ . Datos relevantes extraidos Aporte principal para el analisis
fio investigacion
Anetal. Estudio mixto  Analizé lineamientos de las 50 principales  Evidencia que la transformacion del rol docente
(2025) de politicas universidades de Estados Unidos sobre el no depende solo de decisiones individuales,
institucionales  uso de IA generativa en actividades sino también de politicas institucionales,
académicas y administrativas. criterios de uso, regulacién y acompafiamiento
universitario.
Bittley EI-  Revision Incluy6 estudios publicados entre enero de  Permite analizar como la |A generativa modifica
Gayar sistematica 2021 y diciembre de 2024 sobre IA las preocupaciones sobre honestidad
(2025) generativa e integridad académica en académica, autoria, plagio, conducta estudiantil
educacion superior. y responsabilidad institucional.
Bhullaret  Sintesis Identificd inicialmente 48 documentos Muestra la consolidacion de ChatGPT como
al. (2024)  bibliométrica ~ sobre ChatGPT en educacién superior y linea de investigacion en educacion superior,
seleccion6 47 para el analisis bibliométrico  especialmente en temas de ensefianza,
mediante VOSviewer. aprendizaje, integridad académica y desafios
institucionales.
ChanyTsi  Estudio mixto  Encuestd a 399 estudiantes y 184 Respalda la idea de que la |A puede asistir la
(2024) docentes de ocho instituciones de docencia, pero no sustituye cualidades
educacion superior de Hong Kong sobre si humanas como el pensamiento critico, la
la 1A generativa puede reemplazar o asistir  interaccion social, la sensibilidad pedagégica y
al profesorado. la mediacién emocional.
Furze etal. Estudio piloto  Implementd la Al Assessment Scale, Aporta una propuesta concreta para redisefiar la
(2024) compuesta por cinco niveles de uso de IA.  evaluacion universitaria y establecer niveles
El estudio reportd mejoras en préacticas claros de uso permitido de IA en tareas
evaluativas. académicas.
Khlaif etal.  Estudio Encuestd a 358 docentes universitarios de  Evidencia que la adopcién docente de IA en
(2024) cuantitativo Medio Oriente sobre la adopcién de evaluacién depende de factores tecnologicos,
herramientas de IA generativa para la pedagdgicos e institucionales, no solo de la
evaluacion estudiantil, utilizando el modelo  disponibilidad de herramientas.
UTAUT y andlisis con SmartPLS.
Lietal. Revision de Reviso literatura reciente en inglés, chinoy  Refuerza la dimensién ética del rol docente y la
(2024) alcance japonés sobre implicaciones éticas de necesidad de orientar el uso responsable de 1A
ChatGPT en educacién superior. en contextos universitarios.
Nikogevig-  Estudio Analiz6 la integracion de ChatGPT en la Muestra como la |A generativa empieza a
Kurti cualitativo planificacién de clases, la preparacion incorporarse en tareas docentes previas al aula,
(2024) docente y el desarrollo profesional de como disefio de clases, generacién de
profesores universitarios. materiales y actualizacién profesional.
Perkinset  Propuesta Propuso la Al Assessment Scale como Ofrece una herramienta practica para que el
al. (2024)  metodologica  marco de cinco niveles para definir el docente redisefie tareas, explicite criterios de
grado de uso permitido de 1A en uso de |A y fortalezca la transparencia
actividades evaluativas. evaluativa.
Walter Articulo Plante6 la importancia de la alfabetizacion ~ Contribuye a comprender la alfabetizacion en IA
(2024) conceptual en IA, el disefio de instrucciones, el como una competencia transversal del docente

pensamiento critico y la adaptacién
curricular ante la IA generativa.

universitario contemporaneo.
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Axt? na Tlpp de_ . Datos relevantes extraidos Aporte principal para el analisis
fio investigacion
Xia et al. Revision de Recuperd 969 articulos, revis6 231 textos  Evidencia que la evaluacién universitaria es una
(2024) alcance completos y selecciond 32 estudios de las dimensiones mas transformadas por la IA
empiricos sobre A generativa y generativa y que requiere fortalecer
evaluacién en educacion superior. autorregulacion y responsabilidad académica.
Chiuetal.  Revision Analiz6 literatura de 2012 a 2021 e Permite ubicar la transformacion docente dentro
(2023) sistematica identifico 13 roles de la |A en educacion en  de un campo méas amplio de oportunidades,
dominios como aprendizaje, ensefianza, desafios y lineas futuras de investigacion sobre
evaluacion y administracién educativa. IA educativa.
Crompton  Revision Incluyé 138 articulos sobre IA en Aunque la investigacién sobre IA en educacion
y Burke sistematica educacion superior; 72 % de los estudios superior ha crecido, el andlisis especifico del rol
(2023) se centr6 en estudiantes, 17 % en docente sigue siendo menos desarrollado que el
instructores y 11 % en gestores. enfoque en estudiantes.
Kiryakova  Estudio Encuesto a 87 profesores universitarios. EI  Muestra la tension entre utilidad pedagégica y
y Angelova  empirico 60,9 % consider¢ Util ChatGPT para riesgos éticos, lo que refuerza el papel del
(2023) actividades docentes que consumen docente como mediador critico y orientador del
tiempo; el 73,6 % expresd preocupacion uso responsable de IA.
por la confianza acritica de los estudiantes
y el 67,8 % por la deshonestidad
académica.
Moorhouse  Analisis Examind guias universitarias sobre Evidencia la necesidad de lineamientos
etal. documental herramientas de |A generativa y institucionales claros para orientar la evaluacion,
(2023) evaluacién académica en instituciones de  la integridad académica y el uso permitido de IA
alto posicionamiento internacional. en tareas universitarias.
UNESCO  Documento Presentd orientaciones internacionales Aporta el marco ético-politico para entender que
(2023) institucional sobre |A generativa en educacion e el docente universitario actiia como mediador
investigacion, con énfasis en regulacion, entre innovacion tecnolégica, calidad educativa,
equidad y responsabilidad institucional. equidad e inclusion.
Celiketal.  Revision Analiz6 las promesas y desafios de la 1A Sittia al docente como actor clave de la
(2022) sistematica para el profesorado, especialmente en integracion pedagégica de la IA 'y no solo como
planificacion, implementacién y evaluaciéon  usuario instrumental de herramientas
de la ensefianza. tecnoldgicas.
Ngetal. Revisién Conceptualizé la alfabetizacién en 1A Sirve como base conceptual para argumentar
(2021) exploratoria como una competencia que integra que el docente universitario necesita

comprension técnica, uso critico,
evaluacién de resultados y
consideraciones éticas.

competencias de alfabetizacion en IA para
orientar a los estudiantes.

Elaboracion: Los autores.

Mapa tematico de la literatura revisada
El analisis de los documentos seleccionados permitid identificar seis ejes tematicos
principales, que no son excluyentes, relacionados con la transformacion del rol docente

universitario ante la IA (Figura 1). Los ejes mas frecuentes fueron la transformacion de
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las funciones docentes y la evaluacion universitaria, con cuatro articulos cada uno. A
continuacién, se situaron la alfabetizacion en IA, la mediacion pedagdgica y el disefio de
experiencias, la integridad académica y los retos éticos e institucionales con tres articulos
cada eje. Estos resultados muestran que la discusion académica se situa
fundamentalmente en la transformacion de las funciones del profesorado y la necesidad
de transformar la evaluacion, pero también se incorporan las preocupaciones
relacionadas con las competencias docentes, la ética, la integridad académica y el

acompafiamiento pedagogico.

Transformacién de las funciones docentes - 4
Evaluacion universitaria 4

Alfabetizacion en inteligencia artificial 4 3

Mediacion pedagdgica y disefio de experiencias

Integridad académica

Desafios éticos e institucionales

0 1 2 3 4 5
Numero de articulos

Figura 1. Frecuencia de aparicion de los ejes tematicos en la literatura revisada
Elaboraciéon: Los autores.

Transformaciones del rol docente universitario ante la IA

De la revisidon de la documentacion se constaté que la transformacion del rol docente
universitario ante la |A no consiste solo en hacer uso de las herramientas digitales, sino
que conlleva una reconfiguracion de las tareas pedagdgicas, evaluativas, éticas y
laborales vinculadas a la institucidn. La bibliografia analizada sugiere que la IA puede ser

utilizada para la planificacién, la produccién de materiales, el acompafiamiento y la
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evaluacion. Sin embargo, su incorporacion requiere una mediacion docente critica que
organice el aprendizaje, contextualice las fuentes de informacion, fomente el juicio
humano y plantee criterios de uso responsable (Celik et al., 2022; Crompton y Burke,
2023).

Un cambio que se ha observado es la transicién de un enfoque educativo centrado en la
transmision de informacién hacia un rol mas activo en la mediacion critica del
conocimiento. Las herramientas de |A generativa facilitan la creacion de explicaciones,
resumenes, textos académicos y respuestas rapidas, lo que transforma la manera en que
se relacionan la informacion, la ensefianza y el aprendizaje. No obstante, a pesar de esta
capacidad de la IA, no puede reemplazar la labor del docente, quien sigue siendo la figura
clave en guiar la interpretacion de la informacion, cuestionar los contenidos, seleccionar
recursos adecuados y transformar el acceso a datos en un aprendizaje realmente
significativo. La IA puede ser un apoyo en el proceso educativo, pero no puede sustituir
aspectos humanos esenciales como el pensamiento critico, la interaccién social, la
empatia ética y el acompafnamiento en el aprendizaje (Chan y Tsi, 2024).

Esta evolucion en el papel del docente requiere un mayor dominio de la IA. No se trata
solo de conocimientos técnicos, sino de comprender cdmo operan los sistemas de |A,
reconocer sus limitaciones y sesgos, evaluar la calidad de las respuestas que generan y
ensefar a los estudiantes a utilizarlas de manera transparente y responsable. Por lo tanto,
el educador universitario debe ensenar a usar la |IA sin hacer que esta suplante el
razonamiento critico, la lectura analitica, la formulacion de argumentos y la
responsabilidad académica de los estudiantes (Ng et al., 2021; Walter, 2024).

A suvez, la IA también modifica el disefio de las experiencias de aprendizaje. La literatura
revisada muestra que estas herramientas favorecen la personalizacion, la
retroalimentacion, la generacién de recursos educativos y la preparacién de actividades
docentes. No obstante, su potencial educativo depende de que el profesorado las integre
con intencionalidad pedagdgica, objetivos claros y criterios de uso definidos.
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Los estudios también apuntan a aspectos relacionados con tareas previas a la clase,
como la planificacion y la elaboracion de materiales, lo que pone de manifiesto que la
transformacién del rol docente tiene lugar en la interaccion con estudiantes, pero también
en la planificacion anterior a la ensefianza (Chiu et al., 2023; Nikogevic-Kurti, 2024).

La evaluacion universitaria aparece como una de las dimensiones mas influenciadas por
la IA generativa. La posibilidad de que el estudiantado utilice estas herramientas para
elaborar ensayos, informes, respuestas o proyectos cuestiona la forma de evaluar en el
ambito universitario basado en productos escritos descontextualizados. Por ello, se
plantea la necesidad de avanzar hacia evaluaciones auténticas, procesuales, reflexivas
y transparentes respecto al uso de la IA. Asi, el docente deja de ser un simple calificador
de productos finales para convertirse en disefiador de experiencias de evaluacion que
valoren el proceso, la argumentacion, la toma de decisiones, la autorregulacién y la
responsabilidad académica (Xia et al., 2024; Perkins et al., 2024; Furze et al., 2024).
Finalmente, la transformacion del rol docente tiene una dimensién ética y de construccion
institucional. La literatura revisada plantea y advierte sobre problemas relacionadas con
privacidad de datos, sesgo algoritmico, equidad en el acceso, autoria académica, plagio,
transparencia y dependencia tecnoldgica. Estos desafios se abordan desde la decision
individual del profesor y requieren politicas universitarias claras, formacién docente
permanente y criterios compartidos. En este sentido, el docente universitario se convierte
en un intermediario entre la innovacién tecnolégica y los principios de calidad, equidad,
inclusion e integridad académica (UNESCO, 2023; Li et al., 2024; An et al., 2025).

Desplazamiento del rol docente universitario ante la IA

Los resultados de la revision permiten reconocer una serie de dinamicas en el rol del
docente universitario el cual no se ve sustituido o reemplazado sino desplazado por una
reconfiguracion de su funcién académica mediada por sistemas de |A (Tabla 3). La
transformacién que observamos a partir del analisis realizado es que determinados tipos
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de tareas pueden ser llevadas a cabo con ayuda de la tecnologia, otras, en cambio,
adquieren un valor afadido. Estas son las tareas relacionadas con la mediacion critica,
la ética, el disefio pedagogico, la evaluacion auténtica y el acompafiamiento en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 3.

Desplazamientos del rol docente universitario ante la IA.

Antes de la incorporacion
amplia de la IA

Con la incorporacion de la IA
en educacion superior

Nueva responsabilidad
docente

Transmitia contenidos
disciplinares como fuente
principal de informacion.

Media criticamente entre la
informacion disponible y el
aprendizaje del estudiante.

Orientar la interpretacion,
contextualizacién y aplicacion
critica del conocimiento.

Organizaba clases
centradas principalmente
en la exposicion de
contenidos.

Disefia experiencias de
aprendizaje apoyadas en
recursos digitales e IA
generativa.

Planificar actividades que
integren la IA con
intencionalidad pedagdgica.

Seleccionaba bibliografia y
materiales académicos
tradicionales.

Cura informacioén digital,
contrasta fuentes y evalua la
calidad de contenidos
generados por IA.

Ensefar a verificar, comparar y
valorar criticamente la
informacion.

Evaluaba productos finales,
Como examenes, ensayos 0
trabajos escritos.

Disena evaluaciones auténticas,
procesuales y transparentes
respecto al uso de IA.

Valorar procesos, razonamiento,
argumentacion, reflexion y uso
responsable de herramientas
digitales.

Controlaba el cumplimiento
de normas académicas
desde una légica de
vigilancia.

Orienta criterios de integridad
académica, autoria,
transparencia y declaracion del
uso de IA.

Formar en responsabilidad
académica y uso ético de la
tecnologia.

Usaba la tecnologia como
apoyo ocasional para la
ensefianza.

Integra la IA como recurso
pedagogico, evaluativo y de
acompafamiento del
aprendizaje.

Decidir cuando, cémo y para
qué utilizar 1A en funcion de
objetivos formativos.

Acompanaba el aprendizaje
principalmente en el aula o
en tutorias presenciales.

Acompania trayectorias
formativas mas flexibles,
personalizadas y mediadas por
herramientas digitales.

Favorecer autonomia,
autorregulacion y pensamiento
critico en los estudiantes.

Actuaba principalmente
desde decisiones
individuales en su
asignatura.

Participa en la construccion de
criterios institucionales sobre
uso responsable de IA.

Contribuir a politicas
universitarias de evaluacion,
ética, proteccion de datos y
formacion docente.

Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

Tras examinar la literatura es posible sostener que la IA no esta desplazando al docente
universitario, sino modificando lo que se espera de él. Este hallazgo desplaza el debate
desde el enfoque centrado en la amenaza tecnoldgica hacia una concepcion de la
docencia como practica mediadora, reflexiva y comprometida tanto con la ética como con
la institucion académica. Aunque la IA, sobre todo la IA generativa, puede apoyar tareas
como la planificacion, el disefio y generacion de materiales de clase, la retroalimentacion
y la evaluacion, estas herramientas no sustituyen el juicio pedagogico, la sensibilidad
ética ni la funcion formativa del docente. Este hallazgo se alinea con estudios recientes
que situan el uso de la IA en la educacion superior en diversas areas, como la
personalizacion del aprendizaje, la prediccion del rendimiento académico, los sistemas
de tutoria inteligente, asi como en la evaluacién y gestion del proceso educativo (Chiu et
al., 2023; Crompton y Burke, 2023).

Uno de los cambios mas significativos que se ha realizado es el paso de un modelo
educativo centrado en la simple transmision de conocimientos a uno que favorece una
mediacion critica del saber. Esta vision estd en consonancia con las observaciones de
Chany Tsi (2024), quienes enfatizan que, aunque la IA puede ser de gran ayuda para los
educadores, no puede sustituir habilidades humanas fundamentales como el
pensamiento critico, la interaccion social, la sensibilidad pedagdgica y el
acompanamiento en el proceso educativo.

La alfabetizacién en IA se ha convertido en una habilidad clave en el nuevo rol del
docente. No es suficiente conocer herramientas digitales o aprender a formular
instrucciones; es crucial entender sus potencialidades, sus limitaciones, los sesgos que
pueden presentar, los riesgos éticos involucrados y las circunstancias en las que se
pueden implementar en el ambito académico. Bajo esta Optica, el profesor universitario
se convierte en un guia del uso responsable de la IA, asistiendo en la verificacion de la

informacion, identificando errores, mostrando el uso adecuado de las herramientas y
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ensefiando a asumir la responsabilidad por los resultados de los productos académicos.
Esta interpretacion coincide con la de Ng et al. (2021) y Walter (2024), los cuales
argumentan que la alfabetizacién en IA incluye dimensiones técnicas, criticas, éticas y
pedagogicas.

La evaluacion universitaria constituye una de las dimensiones mas tensionadas por la 1A
generativa. La posibilidad de que los estudiantes puedan recurrir a sistemas generativos
para realizar ensayos, informes o proyectos hace necesario orientar la evaluacion hacia
propuestas mas auténticas, procesuales y reflexivas. En este sentido, Xia et al. (2024)
concluyen que hay que reforzar la autorregulacién del aprendizaje, la responsabilidad del
estudiante y la integridad académica. De la misma forma, propuestas como la Al
Assessment Scale permiten establecer criterios explicitos de cuando, como y en qué
limites puede utilizarse la IA en las diferentes tareas académicas (Perkins et al., 2024,
Furze et al., 2024)

Es importante sefalar que la integridad académica no debe limitarse unicamente a la
deteccion del uso de IA. Enfocarse exclusivamente en la vigilancia de esta herramienta
puede establecer una relacién punitiva con la tecnologia y desviar la atencion del
verdadero aprendizaje. La cuestion no radica solo en si el estudiante utilizé IA, sino que
también se debe reflexionar sobre si realmente comprendié el contenido, si verifico la
informacion, si fue claro en su uso de la IA y si asumi6 la responsabilidad del resultado
final. Por lo tanto, es fundamental que los docentes universitarios aclaren los criterios de
uso aceptable, disefien tareas que visibilicen el proceso académico y promuevan una
cultura de responsabilidad, autoria y transparencia (Moorhouse et al., 2023; Li et al.,
2024; Bittle y EI-Gayar, 2025).

Asimismo, la integracion responsable de la IA requiere politicas institucionales claras,
formacion docente continua y criterios compartidos sobre el uso ético de herramientas
digitales. En esta direccion, los aportes de la UNESCO (2023) y An et al. (2025) coinciden
en que la universidad debe ayudar al profesorado a través de lineamientos institucionales
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que encaucen la innovacién y que no la limiten a prohibiciones o a propuestas solamente
de caracter técnico. Esto implica una evaluaciéon de las metodologias de ensefanza, los
modos de aprendizaje, los métodos de evaluacidn y la naturaleza de la relacion que se
establece con el conocimiento. Aunque la |IA ofrece posibilidades para personalizar la
educacion, proporcionar retroalimentacion y facilitar el acceso a recursos, también puede
traer consigo riesgos como la dependencia de la tecnologia, el debilitamiento de la
capacidad critica al leer, la erosion de la autoria y la perpetuacion de sesgos. Por lo tanto,
es fundamental que el docente determine qué herramientas utilizar, con qué fines
educativos, en qué condiciones y con qué limites.

Una limitacién de esta revision radica en que, al tratarse de una revisién bibliografica
sistematizada, no se realizaron metaanalisis ni evaluaciones estadisticas de efectos, por
lo que los resultados deben entenderse como una sintesis tematica de la literatura
reciente. Ademas, el corpus se restringido a documentos publicados en espaniol e inglés
entre 2021 y 2025, lo que pudo excluir estudios relevantes en otros idiomas o
investigaciones posteriores.

En términos generales, la discusién reafirma que el desafio no radica en decidir si la 1A
debe formar parte de la universidad, pues ya esta integrada en el ecosistema académico
moderno. El verdadero reto es establecer qué criterios pedagdgicos, éticos e
institucionales deben guiar su integracion. En este punto, el rol del docente universitario
sigue siendo insustituible: debe fomentar el pensamiento critico, humanizar el proceso de
aprendizaje, mantener la integridad académica y convertir la tecnologia en una

herramienta que enriquezca la formacion en lugar de sustituir el conocimiento.

CONCLUSIONES
La revision de la bibliografia permitié establecer que la IA no sustituye al profesor

universitario, sino que transforma sus funciones. El docente deja de ser la persona que
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centra su trabajo en la transmisién de contenidos para pasar a ser mediador critico,
disefador pedagogico, orientador ético y acompanante del aprendizaje.

Esta transformacién implica fortalecer la alfabetizacion en IA, entendida no solo como la
capacidad técnica para manejar este tipo de herramientas. También supone desarrollar
la capacidad para evaluar los resultados que produce la |IA, detectar sesgos y orientar su
uso responsable en los procesos académicos. Ademas, exige redisefar la evaluacion
hacia procesos mas auténticos, reflexivos y transparentes, asi como revisar la forma en
que se construyen los planes de asignatura, se secuencian las actividades y se organizan
las evaluaciones.

La presencia de la IA en la educacion superior requiere politicas institucionales explicitas,
docentes en formacion permanente y consensos en torno a la ética académica. En el
transcurso de esa transformacion, el profesor mantiene una funcién irreemplazable:
humanizar el aprendizaje, estimular el pensamiento critico y poner la tecnologia al

servicio de una ensefianza integral.
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