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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la efectividad y desafios del sistema
de control interno en el sector publico: Una revision sistematica. La investigadora empled
un método de investigacion que tuvo como fundamento un enfoque sistematico y se
respaldd en referencias bibliograficas. EI método permitié reunir informacion relevante.
Asimismo, se empled un protocolo estandarizado, como el que PRISMA. Lo que simplificd
el acceso a articulos publicados entre los afios 2021 y 2026 respecto al tema en cuestion.
La exploracion articulos arbitrados se llevo a cabo en las bases de datos Scielo y Scopus.
En conclusion, el sistema de control interno es efectivo cuando logra prevenir la
corrupcién, optimizar los recursos publicos y garantizar decisiones transparentes en las
instituciones, sin embargo, su mayor desafio radica en superar la inestabilidad
administrativa, el cumplimiento meramente formal de la norma y el escaso seguimiento a
las auditorias.

Descriptores: Auditoria de gestion; sector publico; administracion publica. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze the effectiveness and challenges of
the internal control system in the public sector: A systematic review. The researcher
employed a research method based on a systematic approach and supported by
bibliographic references. This method allowed for the collection of relevant information.
Additionally, a standardized protocol, such as PRISMA, was used. This simplified access
to articles published between 2021 and 2026 on the subject in question. The search for
peer-reviewed articles was conducted in the Scielo and Scopus databases. In conclusion,
the internal control system is effective when it succeeds in preventing corruption,
optimizing public resources, and ensuring transparent decision-making within institutions;
however, its greatest challenge lies in overcoming administrative instability, merely formal
compliance with regulations, and insufficient follow-up on audits.

Descriptors: Performance audit; public sector; public administration. (Tesauro
UNESCO).
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INTRODUCCION

La efectividad en la administracion publica requiere una gestion clara para evitar la
corrupcion y el mal manejo de los recursos, en este aspecto el control interno contribuye
a la eficiencia de las instrucciones publicas o privadas. Al respecto Criollo Hidalgo,

Huaman Camacho, & Morante Davila. (2023), destacan que:

El sistema institucional de control interno tiene como funcion promover la
lucha contra la corrupcidén, por lo que debe prevenir y detectar sus acciones
de modo ininterrumpido. Esta actividad debe formar parte de los objetivos
organizacionales, constituyendo una accion de importancia en las
entidades publicas. (p.115)

Sin embargo, las normas y leyes por si solas no contribuyen de manera automatica al
buen manejo administrativo, por ello el control interno permite prever las faltas graves en
los procedimientos administrativos desarrollados diariamente. Es decir, la eficacia del
control interno no debe evaluarse unicamente por su existencia formal, sino también por
su habilidad de emitir alertas tempranas de desviacion, activar mecanismos correctivos y
mantener una ejecucion de inversiones que esté en linea con los estandares de
responsabilidad institucional. (Calle Garcia & Pin Lino, 2026).

Ademas, es necesario la utilizacion de instrumentos operacionales en la ejecucion de los
procesos y la practica administrativa traducido en reglas claras, por ello las actividades
de control son los procedimientos, técnicas, politicas y mecanismos que contribuyen a
garantizar la aplicacién de las directrices de la direccion y la implementacion de las
respuestas ante los riesgos detectados, estas acciones abarcan todos los niveles de la
organizacion, todas las funciones y todos los procesos criticos, lo que incluye controles
preventivos, correctivos y seguimiento.(Dominguez Luna y Rivera Pifialoza, 2025).

Por otro lado, el talento humano juega un papel de gran valor en la ejecucion
administrativa de alli que debe contar con la capacitacion y las herramientas tecnolégica
que le permitan controlar y evaluar periédicamente la gestion, al respecto Acosta Ticona.
(2023), coincide en que para evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, la
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compaiia deberia llevar a cabo evaluaciones regulares de su gestiéon administrativa.
Ademas, es importante formar a los empleados en administracion y fomentar una cultura
organizativa que valore y priorice los procesos y practicas eficaces.

Surge la siguiente interrogante de investigacion: ;De qué manera la efectividad y
desafios del sistema de control interno influye en la gestion publica? Planteandose como
objetivo general de la investigacion analizar la efectividad y desafios del sistema de

control interno en el sector publico: Una revision sistematica.

METODO

La investigadora emplea un método de investigacion que tiene como fundamento un
enfoque sistematico y se respalda en referencias bibliograficas, el cual es esencial para
establecer el conocimiento disponible de manera légica y clara. El método permite reunir
informacion relevante y proporciona una perspectiva extensa y actualizada de la
investigacion en diferentes campos. Asimismo, se emplea un protocolo estandarizado,
como el que PRISMA (Page et al.,2021),lo que garantiza que el procedimiento sea valido
y susceptible de repetirse, esto es importante para garantizar que los resultados sean
fiables. Desde un enfoque analitico, el método posibilita la organizacion de los resultados
y su categorizacion por tema (Hernandez-Leal et al.,2017), lo cual permite que los
estudios se comparen entre si y que las similitudes y diferencias se destaquen, lo cual
mejora el analisis critico. La integracibn de métodos narrativos y analiticos en las
investigaciones revisadas sistematicamente mejora la comprensiéon integral del tema
investigado, lo que brinda una base sdlida para futuros estudios y la aplicacion de
politicas basadas en evidencia.

Lo que simplifica el acceso a articulos publicados entre los afios 2021 y 2026 respecto al
tema en cuestion. La exploracion articulos arbitrados se lleva a cabo en las bases de
datos Scielo y Scopus, ya que estas incluyen articulos de elevada calidad cientifica y
proporcionan una extensa cobertura, asi, se refuerza la naturaleza cientifica de la revision

y se garantiza un proceso metodologico mas eficiente para la investigacion.
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Figura 1. Enfoque Prisma.

Elaboracioén: El autor.
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Este segmento describe el hallazgo obtenido a partir de la aplicacién del método sugerido

por la investigadora.

Cuadro 1.
Sistematizacion.
Autor(es) Titulo Indexacion Aportes

Quispe Fernandez, | El control interno en | Scielo Demuestran que el control interno

y Heredia Llatas. | los servidores fortalece las capacidades

(2026) publicos de institucionales, disminuye el fraude y
Sudamérica. fomenta una cultura de rendicién de

cuentas, impactando en el desarrollo
socioecondémico

Murrieta Davila. | Control interno, | Scielo Precisa los conceptos de control

(2026) gestion contable y interno y gestidn contable como
eficiencia mecanismos clave para asegurar la
administrativa en consecucion de  objetivos vy
universidades fundamentar la transparencia
publicas: una revision decisional.
sistematica.

Saenz-Pascual et | Sistema de control | Scielo Evidencian que la correcta aplicacion

al.(2026) interno del control interno mejora la gestion
gubernamental en las financiera, optimiza la asignacion de
entidades publicas en recursos y eleva el desempeio
el Peru: una revision institucional.
critica de literatura.

Yanez, y Pillaca | Control interno vy | Scielo Subraya que la modernizacion de la

(2026) modernizacién gestion publica, la transformacion
administrativa en la digital y la orientacion a resultados
gestion municipal de son factores determinantes para
gobiernos  distritales reducir brechas locales
del sur del Peru.
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Julca- Relacion entre el | Scielo Detalla la estructura del modelo
Santosetal.(2026) control interno y los COSO y sus cinco componentes
procesos de interrelacionados para mitigar riesgos
contratacion de y supervisar las operaciones.
bienes y servicios en
una municipalidad de
Lima.
Montenegro Control interno y | Scielo Posiciona al control interno como una
Segovia et al.(2026) | contrataciones herramienta imprescindible para
publicas: claves para prevenir fallas y corrupcion en los
la transparencia vy procesos de contratacion publica.
eficiencia en la
gestion estatal.
Padilla Cruz, & | Corrupcion y control | Scielo Explica la evolucion del concepto de
Cardoso Espinosa. | interno en control interno desde la mera
(2025) instituciones publicas supervision operativa hacia la gestion
de América Latina: eficiente de metas y prevencion de la
iUna relacion corrupcion.
existente?.
Monrroy Aime et | Evaluacion del control | Scielo Identifica las principales debilidades
al.(2025) interno para concretar en los gobiernos locales, como la
medidas correctivas inestabilidad administrativa y la
en gobiernos locales escasa adopcion de
de América Latina. recomendaciones de auditoria.
Amanta-Manobanda | Implementacion de un | Scielo La rapida evolucion tecnolégica y la
et 1.(2025) sistema de control dinamica global han cambiado los
interno en la contextos organizativos, lo que ha
Cooperativa San llevado a los administradores a
Martin de Tisaleo. implementar tacticas internas de
control innovadoras. La digitalizacion
de procesos, la globalizacién
econdmica y los progresos en ciencia
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y tecnologia aumentan las

dificultades de Ila administracion
financiera y operativa, lo que hace
tener

mas urgente acceso a

informacioén confiable y puntual.

Huachaca-Urquizo, | Sistema de control | Scielo Las entidades responsables de la
y Condori-Morales. | interno en la gestién administracion de la inversion publica
(2025) administrativa han afrontado varios desafios,
mediante estrategias incluyendo la escasa transparencia,
de inversion publica. la ineficacia en la distribucion de
Gestion y produccion. recursos Yy la falta de habilidad para
hacer un monitoreo apropiado de los
proyectos. Estas deficiencias, que
suelen agravarse debido a una mala
administracién del control interno,
han provocado un interés cada vez
mayor en optimizar los sistemas de
control, tanto a nivel regional y local
como nacional.
Ramirez-Gonzales | Control interno vy | Scielo Plantea cémo Ila transformacion
et al.(2024) gestion administrativa tecnoldgica y la globalizacion
en la Municipalidad imponen la adopcion de controles
Distrital de Malvas. dinamicos e informacion oportuna.
Czubarski. et | Propuesta de control | Scielo El control interno es muy importante
1.(2023) interno para en las instituciones para optimizar el

pequeios municipios
basada en el
relevamiento y
analisis de municipios
de segunda categoria
de la provincia de

Misiones.

desempefo de la administracion. Se
trata de una herramienta para llevar a
cabo acciones proactivas con el fin de
reducir de manera significativa la
gran variedad de riesgos a los que se
enfrentan  diferentes tipos de

organismos.
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Abdelrahim, & Al- | Factores influyentes | Scopus El rol de la auditoria interna consiste
Malkawi et | en la eficacia de la en monitorear las acciones vy
al.(2022). auditoria interna: un decisiones tomadas para ejecutar las

modelo conceptual. estrategias y alcanzar los objetivos;

por lo tanto, la auditoria interna
adopta un enfoque de auditoria
basado en riesgos para asegurar que
los peligros asociados con las
estrategias se identifiquen y mitiguen
adecuadamente y que la gerencia
actte de acuerdo con las

expectativas del propietario.

Lerner. (2021) Metodologia para la | Scopus Las ideas de gobernabilidad vy
rendiciéon de cuentas gobernanza son fundamentales para
por resultados en el el surgimiento de un nuevo papel del
sector publico. Estado, que lo ve como generador de

valor publico, formulador de
condiciones para los procesos de
desarrollo y generacién de bienestar
social, productor o regulador de
servicios publicos y constructor de
infraestructura. El sistema de control
también cambia su enfoque, pasando
del procedimiento a la exigencia de
productos (bienes y servicios), asi
como a los resultados e impactos que

tiene la accion estatal en las politicas

publicas.
Cabrera-Encalada El Control Interno en | Scielo El control interno es uno de los pilares
et al.(2021) la Gestion esenciales de las entidades publicas,
Administrativa de las ya que cada organizacion estatal y
Unidades cada institucion privada que maneje
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Desconcentradas del

Ejecutivo.

recursos publicos tiene la
responsabilidad de aplicarlo, desde la
maxima autoridad hasta todos los

servidores publicos de la entidad,

para proteger los bienes publicos.

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

El examen de las fuentes analizadas evidencia que la adopcion de tecnologias digitales
en la gestion publica no constituye un mero ajuste técnico, sino una transformacion
estructural que reconfigura la relacion entre el Estado y la ciudadania, si bien la
implementacion de estas herramientas ha optimizado los tiempos de respuesta e
incrementado la transparencia operativa, persisten brechas criticas en la infraestructura
institucional y en la alfabetizacion digital de los usuarios. Esta asimetria limita el alcance
real del modelo de gobierno abierto, dejando en evidencia que el verdadero desafio no
radica en la adquisicién de soporte tecnologico, sino en la capacidad administrativa para
reestructurar procesos y garantizar la transparencia institucional mediante un control
interno eficiente.

Por otra parte, se manifiesta una rigidez normativa que entorpece la adaptacién a las
dinamicas actuales, los marcos legales vigentes suelen actuar como esquemas reactivos
antes que como facilitadores del cambio, lo que genera debilidades en el tratamiento de
datos y en la toma de decisiones, lo cual genera la necesidad de gestionar la efectividad
del control interno alineado a las leyes, para garantizar una efectividad en la trasparencia
en el sector publico, superar estas trabas exige transitar hacia una gobernanza flexible,

fundamentada en principios éticos solidos.

CONCLUSIONES

El sistema de control interno es efectivo cuando logra prevenir la corrupcion, optimizar
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los recursos publicos y garantizar decisiones transparentes en las instituciones, sin
embargo, su mayor desafio radica en superar la inestabilidad administrativa, el
cumplimiento meramente formal de la norma y el escaso seguimiento a las auditorias.
Para que deje de ser una carga burocratica y cumpla su propésito, resulta urgente
transitar hacia un modelo dinamico, respaldado por herramientas digitales y enfocado en

evaluar resultados reales que beneficien directamente a la ciudadania.
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