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RESUMEN

El ciberacoso se ha vuelto una de las formas de violencia mas frecuentes entre
adolescentes y jovenes, y sus efectos emocionales preocupan a escuelas, familias y
servicios de salud. Para sintetizar lo que la investigacion reciente dice sobre su vinculo
con la salud mental, se efectué una revision sistematica de articulos publicados entre
2022 y 2026 en SciELO y Scopus, conforme a las etapas PRISMA. Los datos de cada
estudio se registraron en fichas, se ordenaron en una matriz y se analizaron por
categorias. Doce investigaciones de Chile, Peru, Brasil, Espaina, Estados Unidos y dos
revisiones internacionales integraron el corpus. Emergieron tres ejes: sintomas
internalizantes, conducta suicida y conductas de riesgo, y factores protectores. La
cibervictimizacion se relaciona de manera estable con depresién, ansiedad, soledad e
ideacion suicida; el riesgo persiste en la adultez emergente, y la comunicacion familiar,
la flexibilidad psicoldgica y la escuela funcionan como recursos de proteccion.

Descriptores: Acoso; internet; salud mental; adolescencia; juventud. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

Cyberbullying has become one of the most frequent forms of violence among adolescents
and young people, and its emotional effects concern schools, families and health services.
To synthesize what recent research says about its link with mental health, a systematic
review of peer-reviewed articles published between 2022 and 2026 in SciELO and Scopus
was conducted according to the PRISMA stages. Data from each study were recorded on
sheets, arranged in a matrix and analyzed by categories. Twelve original studies from
Chile, Peru, Brazil, Spain, the United States and two broader international reviews formed
the corpus. Three main thematic axes emerged: internalizing symptoms, suicidal behavior
and risk behaviors, and protective factors. Cybervictimization is steadily related to
depression, anxiety, loneliness and suicidal ideation; the risk clearly persists into
emerging adulthood, and family communication, psychological flexibility and the school
act as key protective resources that should guide prevention programs in schools and
universities.

Descriptors: Harassment; internet; mental health; adolescence; youth. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

La vida social de los adolescentes y jovenes transcurre hoy, en buena medida, en redes
sociales y aplicaciones de mensajeria. Ese espacio amplia las posibilidades de
comunicacién, pero también traslada al entorno digital formas de violencia entre pares
que antes se limitaban al aula. El ciberacoso se define como la agresion intencional y
repetida mediante dispositivos electronicos, y se distingue del acoso tradicional porque
puede ocurrir a cualquier hora, alcanzar una audiencia amplia y amparar el anonimato
del agresor.

El fendmeno no es marginal. En Perd, un estudio con 1258 estudiantes de tres
universidades encontréo que el 36,8 % se reconocia como victima y el 37,3 % como
agresor, y que el 32,8 % ocupaba ambos roles (Rumiche Chavarry et al., 2025). En Brasil,
el 13,3 % de 146 536 adolescentes reportd haber sido humillado o amenazado en redes
sociales durante el ultimo mes (Romualdo et al., 2025). Estas cifras muestran que el
problema atraviesa tanto la escuela secundaria como la educacion superior.

La preocupacion central es su efecto sobre la salud mental. La adolescencia y la adultez
emergente son etapas en las que se consolidan la identidad, la autoestima y los vinculos
de pertenencia, por lo que la exposicion publica, la exclusién o la humillacion en linea
pueden tener un impacto mayor. Una revision de 56 metaanalisis concluyé que la
cibervictimizacidon se asocia de manera consistente con resultados psicolégicos
negativos, menor rendimiento escolar y estrategias de afrontamiento desadaptativas
(Kasturiratna et al., 2025).

Aun asi, los hallazgos circulan dispersos: unas investigaciones se ocupan de la
depresion, otras de la conducta suicida y otras del papel de la familia o la escuela, y son
escasas las sintesis que reunen estudios latinoamericanos recientes sobre poblacion
adolescente y joven. Con esa motivacion, este trabajo busca sintetizar la evidencia

reciente sobre el vinculo entre el ciberacoso y la salud mental de adolescentes y jovenes.
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METODO

Metodolégicamente, se trata de una revision sistematica de naturaleza cualitativa con
propésito descriptivo. La seleccion de documentos se ajusté al flujo PRISMA, que avanza
desde la identificacidon de registros hasta la inclusion final. Para cada estudio se completd
una ficha y sus datos (autores, afio, pais, participantes, disefio y resultados) se volcaron
en una matriz que permitié compararlos y agruparlos por temas.

El analisis busco responder qué sintomas emocionales acompanan al ciberacoso, como
se relaciona este con la conducta suicida y otras conductas de riesgo, y qué factores
amortiguan sus efectos. Los registros se recuperaron de SciELO y Scopus con términos

en espafol e inglés enlazados por AND y OR, segun el protocolo de la tabla 1.

Tabla 1.
Protocolo de busqueda.

Componente Especificacion
Repositorios | SciELO (colecciones de Peru, Chile,
Colombia, Espafia y Venezuela, entre
otras) y Scopus.

Términos (“ciberacoso” OR “cyberbullying” OR
combinados | “cibervictimizacion”) AND  (“salud
mental” OR “‘depresion” OR
“ansiedad” OR “ideacion suicida”)
AND (“adolescentes” OR “jévenes”
OR “estudiantes”).

Anos e idiomas |Trabajos aparecidos de 2022 a 2026
en espanol, inglés o portugués.

Elaboracioén: El autor.

Se aceptaron articulos arbitrados, originales o de revision, que vincularan el ciberacoso
con algun indicador de salud mental en personas de 10 a 29 afos, asi como trabajos
sobre la mirada de padres y docentes acerca de sus consecuencias. No se consideraron

tesis, libros, ponencias ni literatura gris, y tampoco los estudios que solo estimaban
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cuanto ciberacoso habia sin medir variables emocionales. La tabla 2 delimita los tres

conceptos que estructuran la revisién.

Tabla 2.
Conceptos de la revision y su alcance.
Concepto Delimitaciéon Relevancia para la
poblacién
Ciberacoso Agresidn intencional y repetida  Expone a humillacion,

mediante dispositivos exclusion y amenazas sin
electronicos; incluye los roles limites de tiempo ni espacio.
de victima, agresor y
espectador.

Salud mental Estado de bienestar emocional Condiciona el rendimiento, las

y psicoldgico, evaluado
mediante sintomas de
depresion, ansiedad, soledad y
conducta suicida.

relaciones y el proyecto de
vida.

Adolescencia y
juventud

Etapas comprendidas entre los
10 y los 29 afios, incluida la
adultez emergente.

Periodo de alta vulnerabilidad
por la construccion de la
identidad y la pertenencia.

Elaboracion: El autor.
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Busqueda en SciELO y Scopus con descriptores
en esparnol e inglés y operadores booleanos, 2022-2026

Identificacion

Lectura de titulos y resimenes; descarte de duplicados,

Cribado tesis, libros, actas vy literatura gris

Lectura del texto completo y verificacion del registro
(autoria, revista, volumen, DOI)

Elegibilidad

Corpus final: 12 articulos sobre ciberacoso

Inclusién y salud mental en adolescentes y jovenes

Fichas de registro, matriz de codificacion
y analisis de contenido (3 categorias)

Analisis

Figura 1. Flujo de identificacion y seleccion de estudios.
Elaboracién: El autor.

Tras descartar duplicados y documentos ajenos al tema a partir del titulo y el resumen,
se leyeron los textos completos y se cotejaron autores, volumen y DOI en la pagina de
cada revista. El proceso dejo un corpus de 12 articulos (figura 1) y se condujo segun las
normas de integridad cientifica del CONCYTEC.
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En la tabla 3 se listan los doce estudios por orden alfabético, con el tipo y tamafio de sus

participantes.

Tabla 3.

Corpus documental analizado.

Estudio

Titulo

Participantes

Casana Mohedo et al.

Study of the relationship between

Revision de 42

(2026) cyberbullying and mental health in estudios (10-
adolescents: a systematic review. 19 anos)
Franco-Jiménez et al.  Representaciones sociales sobre Padres y
(2024) ciberbullying en padres y docentes de un docentes,
colegio de Lima en contexto de pandemia.  Peru
Jiménez et al. (2024) Conducta suicida en adolescentes: un 2977
estudio ecologico-relacional. escolares de
11-17 afos,
Espafa
Kasturiratna et al. Umbrella review of meta-analyses on the Revisién de 56
(2025) risk factors, protective factors, metaanalisis
consequences and interventions of
cyberbullying victimization.
Molero Jurado et al. Cybervictimization and emotional symptoms 2171
(2024) in adolescents: mediating role of escolares de
psychological flexibility versus inflexibility. 11-18 anos,
Espafa
Nagata et al. (2025) Cyberbullying, mental health, and 9799

substance use experimentation among
early adolescents: a prospective cohort

adolescentes
de 11-12 anos,

study. Estados
Unidos
Pereira et al. (2022) Ciberacoso, ideacion suicida y 401

comunicacion padres-hijos en adolescentes

y adultos jévenes.

adolescentes
y jovenes de
15-24 anos

Pereira et al. (2024)

Soledad, comunicacién padre-hijo e
implicacién en conductas de ciberacoso en
adolescentes y jévenes adultos.

401
adolescentes
y jovenes de
15-24 anos
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Estudio

Titulo

Participantes

Pinto-Cortez et al.
(2024)

Victimization, polyvictimization, and
depression symptoms among immigrants
and native children and youth in Chile.

1362 nifos y
adolescentes,
Chile

Rojas et al. (2024)

Implicancias del ciberacoso en el desarrollo

3818 jovenes

de sintomatologia depresiva mayor en de 15-29
jévenes entre 15y 29 afos en Chile. anos, Chile
Romualdo et al. (2025) Cyberbullying victimization predicts 146 536

substance use and mental health problems
in adolescents: data from a large-scale
epidemiological investigation.

adolescentes,
Brasil

Varela et al. (2022)

Victims of cyberbullying: feeling loneliness
and depression among youth and adult
Chileans during the pandemic.

2370 personas
de 15-29
anos, Chile

Elaboracion: El autor.

Predominan los disefios transversales cuantitativos (ocho); completan el corpus un
estudio de cohorte, uno cualitativo y dos revisiones. Chile aporta tres investigaciones,
Espafa dos y Peru, Brasil y Estados Unidos una cada uno. Conviene advertir que los dos
articulos de Pereira et al. analizan a los mismos 401 participantes, aunque con variables

de resultado diferentes. La informaciéon se ordend en tres nucleos tematicos.

Tabla 4.
Manifestaciones emocionales vinculadas al ciberacoso.

Sintomas internalizantes
Depresion
Ansiedad y estrés
Soledad
Tristeza persistente

Fuente: Varela et al. (2022); Pereira et al. (2024); Molero Jurado et al. (2024); Pinto-
Cortez et al. (2024); Rojas et al. (2024).
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La depresion es el resultado mas documentado. En una muestra probabilistica de 3818
jévenes chilenos, el 22,6 % presento sintomatologia depresiva mayor, y un nivel alto de
ciberacoso multiplico por 4,54 la probabilidad de presentarla; en el grupo de adultos
jovenes la razén de probabilidades llegé a 20,01 (Rojas et al., 2024). Varela et al. (2022),
con 2370 personas de 15 a 29 afios, encontraron que el temor a la soledad mediaba la
relacion entre el ciberacoso y la depresion, y que los adolescentes reportaban mas
sintomas depresivos que los adultos jovenes. La soledad también aparece como
consecuencia directa: la cibervictimizacidon predijo mayores niveles de soledad en 401
adolescentes y jovenes, de los cuales el 78,3 % habia vivido al menos una conducta de
ciberacoso como victima (Pereira et al., 2024). En Chile, la victimizacién por internet
figurd entre los predictores de sintomas depresivos en 1362 nifos y adolescentes (Pinto-
Cortez et al., 2024), y en Espana las adolescentes puntuaron mas alto en depresion,

ansiedad y estrés que sus companeros (Molero Jurado et al., 2024).

Tabla 5.
Conducta suicida y conductas de riesgo.

Conducta suicida y conductas de
riesgo
Ideacién suicida
Intentos y autolesiones
Consumo de sustancias
Efecto en el tiempo

Fuente: Pereira et al. (2022); Jiménez et al. (2024); Nagata et al. (2025); Romualdo et
al. (2025); Casafa Mohedo et al. (2026).

La relacion con la conducta suicida es la mas grave. Entre 2977 escolares espanioles, el
43,3 % habia tenido pensamientos suicidas y el 7,7 % un intento en el ultimo afo; la
cibervictimizacion alta elevé el riesgo (OR = 1,67), aunque la victimizacion tradicional fue
el factor mas fuerte (OR = 3,10) (Jiménez et al., 2024). El estudio longitudinal de Nagata

et al. (2025), con 9799 adolescentes de 11 y 12 afios, mostr6 que haber sufrido
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ciberacoso se asociaba un afo después con mas conductas suicidas (OR ajustada =
2,62) y con la experimentacion con alcohol, nicotina y cannabis. En Brasil, las
cibervictimas presentaron mas tristeza, ansiedad e ideacion suicida, y duplicaron el
consumo de drogas ilicitas (22 % frente a 11 %) (Romualdo et al., 2025). Pereira et al.
(2022) encontraron, ademas, asociaciones entre la cibervictimizacion, la ideacion suicida
y la comunicacion con los padres, mientras que la revision de Casana Mohedo et al.
(2026) reporta intentos de suicidio en el 19,0 % de las victimas frente al 3,0 % de los

agresores.

Tabla 6.
Factores protectores y prevencion.

Factores protectores y
prevencion
Comunicacion familiar
Flexibilidad psicologica
Clima escolar
Programas de intervencion

Fuente: Pereira et al. (2024); Franco-Jiménez et al. (2024); Molero Jurado et al. (2024);
Kasturiratna et al. (2025); Casafa Mohedo et al. (2026).

Frente a estos riesgos, la evidencia identifica recursos protectores. La expresion de
afecto y el apoyo emocional de la madre predijeron menor soledad (Pereira et al., 2024),
y las relaciones parentales poco solidarias y los entornos escolares sin regulacion se
asociaron con mayor victimizacion (Kasturiratna et al., 2025). En el plano individual, la
flexibilidad psicolégica medié el 11 % del efecto de la cibervictimizacion sobre los
sintomas emocionales como factor protector, mientras que la inflexibilidad medio6 el 46 %
como factor de riesgo (Molero Jurado et al., 2024). En Lima, padres y docentes
reconocieron consecuencias como la baja autoestima, el malestar emocional y el riesgo

de autolesiones, pero no mencionaron el protocolo escolar contra el acoso (Franco-
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Jiménez et al., 2024). Los programas de intervencion muestran resultados prometedores
(Kasturiratna et al., 2025).

La tabla 7 sintetiza las implicaciones que emergen al cruzar las tres categorias.

Tabla 7.
Lineas de prevencion por ambito de actuacion.
Nivel Foco estratégico Objetivo preventivo
Individual Flexibilidad psicologica y Reducir el impacto emocional
regulacion emocional de la victimizacion y detectar a
tiempo la ideacion suicida.
Familiar Comunicacion y apoyo Crear un canal de confianza
emocional para que el adolescente
informe lo que vive en linea.
Escolary Protocolos y clima de Hacer visibles las normas de
universitario convivencia convivencia digital y activar
rutas de atencion.
Comunitario Articulacion con servicios de Derivar oportunamente los
salud casos con depresion o riesgo
suicida.

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

A la luz de lo revisado, el ciberacoso debe entenderse como un asunto de salud mental
y no unicamente como una falta de convivencia. Su relacion con la depresion se repite
en paises y disefos diversos (Varela et al., 2022; Rojas et al., 2024; Pinto-Cortez et al.,
2024), y la sintesis de 56 metaanalisis de Kasturiratna et al. (2025) confirma que no se
trata de un hallazgo aislado. La soledad ofrece una clave explicativa: la agresién en linea
golpea la necesidad de pertenencia, que en estas edades resulta decisiva.

Llama la atencion que el riesgo no desaparece al terminar la secundaria. Fue en la adultez
emergente donde se observo la asociacion mas fuerte con sintomas depresivos (Rojas
et al., 2024), y mas de un tercio de los universitarios peruanos se reconoce como victima

(Rumiche Chavarry et al., 2025). La universidad, por tanto, también tiene tareas
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pendientes. En el caso ecuatoriano analizado por Isea Arguelles et al. (2026), la
vinculacion con la sociedad cobré sentido al insertarse en el curriculo mediante proyectos
interdisciplinarios; siguiendo esa logica, las carreras de psicologia, educacion y salud
podrian convertir la prevencion del ciberacoso en proyectos de vinculacion con las
escuelas de su entorno.

Los datos sobre conducta suicida piden prudencia en la interpretacion. Las asociaciones
son consistentes (Jiménez et al., 2024; Nagata et al., 2025), pero con matices: en la
muestra espafiola pes6 mas la victimizacion presencial que la virtual, sefial de que ambas
se entrelazan y conviene atenderlas a la vez. El seguimiento de Nagata et al. (2025)
muestra que la victimizacién antecede a los problemas, aunque sigue tratandose de una
asociacion y no de una relacién causal demostrada.

Familia y escuela se perfilan como los apoyos mas claros. El afecto y la cercania de los
padres amortiguan la soledad (Pereira et al., 2024), pero en el colegio limefio estudiado
los adultos desconocian el protocolo institucional (Franco-Jiménez et al., 2024). Molina
et al. (2025) describen el discurso metacomunicativo como un recurso didactico; en este
tema, significa que el docente dedique tiempo de clase a conversar sobre como se
comunican los estudiantes en linea, qué conductas cruzan el limite y a quién acudir, lo
que facilita que victimas y espectadores pidan ayuda. A ello se anade el entrenamiento
en flexibilidad psicolégica, que atenua el impacto emocional de la victimizacién (Molero
Jurado et al., 2024).

El trabajo tiene limites: se restringid a dos bases de datos, reune pocos estudios, en su
mayoria transversales, dos de ellos comparten muestra y apenas uno es peruano. Sus

conclusiones son, por ello, una lectura interpretativa del conjunto.

CONCLUSIONES
La evidencia revisada indica que el ciberacoso se asocia de manera consistente con
depresion, ansiedad, estrés y soledad en adolescentes y jévenes, y que el temor a la

soledad es uno de los mecanismos que explican esa relacion.
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La cibervictimizacion también se vincula con la ideacién y la conducta suicida, las
autolesiones y el consumo de sustancias, y sus efectos pueden observarse hasta un afio
después. El riesgo se extiende a la adultez emergente, por lo que la prevencion no debe
limitarse a la escuela secundaria.

La comunicacion familiar basada en el afecto, la flexibilidad psicoldgica y un clima escolar
con normas claras son los recursos protectores mejor documentados, y requieren
protocolos conocidos por estudiantes, padres y docentes.

Por ultimo, se necesitan investigaciones peruanas que midan a la vez el ciberacoso y la
salud mental, idealmente con seguimiento en el tiempo y con evaluacién de programas

de prevencidn en colegios y universidades.
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