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RESUMEN

El objetivo fue analizar la percepcion del talento humano del Municipio del canton Suscal,
provincia de Cafar, Ecuador, sobre la incorporacion futura de la inteligencia artificial en
la gestion de recursos humanos. El estudio tuvo enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
y disefio no experimental transversal. Se aplicé un censo a 50 servidores municipales
mediante un cuestionario de 30 items en escala Likert (a = 0,89). El 76 % aceptaria la
incorporacion de la inteligencia artificial y el 82 % la asocia con la modernizacién
institucional; sin embargo, el 86 % reconoce riesgos, el 68 % se preocupa por sus
implicaciones éticas y solo el 42 % esta familiarizado con estas herramientas. Las
expectativas (74,5 %) superan a las preocupaciones (57,0 %) y a los conocimientos (60,5
%). Se concluye que existe una aceptacion condicionada, que requiere capacitacion,
reglas claras de uso de datos y un compromiso visible de las autoridades.

Descriptores: Inteligencia artificial; gestion de personal; administracion local,
percepcion; tecnologia. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The aim was to analyze how the staff of the Municipality of Suscal, province of Cadar,
Ecuador, perceive the future incorporation of artificial intelligence into human resource
management. The study had a quantitative approach, descriptive scope and non-
experimental cross-sectional design. A census of 50 municipal employees answered a
30-item Likert questionnaire (a = 0.89). Of them, 76% would accept the incorporation of
artificial intelligence and 82% associate it with institutional modernization; however, 86%
acknowledge risks, 68% are concerned about its ethical implications and only 42% are
familiar with these tools. Expectations (74.5%) exceed concerns (57.0%) and knowledge
(60.5%). It is concluded that acceptance is conditional and requires training, clear rules
on data use and a visible commitment from the authorities.

Descriptors: Artificial intelligence; personnel management; local government;
perception; technology. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una tecnologia lejana para las
organizaciones publicas. Sus aplicaciones en la gestibn de personas, como la
preseleccion de candidatos, el seguimiento del desempefio, la planificacién de plantillas
o la atencion de tramites internos, prometen ahorrar tiempo y reducir errores, pero
también plantean preguntas sobre la estabilidad laboral, la privacidad de los datos y la
equidad de las decisiones automatizadas. En el sector privado ecuatoriano la adopcion
avanza con rapidez: en una encuesta a 389 grandes empresas de Guayaquil, el 93,3 %
declaro utilizar IA en sus procesos de reclutamiento (Verdezoto et al., 2025).

En las administraciones locales, en cambio, el panorama es distinto. Una revision de
estudios sobre gobiernos locales de Peru, Ecuador y México concluyd que la mayoria de
los municipios aun no ha adoptado estas herramientas y que las principales barreras son
la falta de formacion del personal, las brechas digitales y la débil regulacion (Villca
Condori, 2025). Los ciudadanos también perciben esas limitaciones: en un municipio
peruano, el 55,7 % calific6 como deficiente el gobierno digital local (Espinoza Orozco et
al., 2023). En la gestidn publica de recursos humanos, la IA agiliza la seleccion, aunque
genera dudas sobre los sesgos, la privacidad y la evaluacion del desempernio, lo que exige
formacion continua de los responsables del area (Quifiones Li et al., 2025).

La literatura internacional muestra que el efecto de la IA sobre la funciéon de recursos
humanos depende de cdmo la perciben los trabajadores. Una revision de 43 estudios
empiricos identific la automatizacion de tareas como uno de sus efectos principales y la
resistencia de los empleados y las brechas de competencias como sus mayores desafios
(Dima et al., 2024). En China, la inseguridad laboral medié el efecto de la transformacion
digital basada en IA sobre la capacidad de los trabajadores para redisefar su puesto, y
ese efecto fue mayor entre quienes conocian mejor estas herramientas (Sha & Chai,
2025). En el ambito de la seleccion, los candidatos sienten menos control cuando un
algoritmo los evalua y consideran mas justas las decisiones humanas (Hilliard et al.,

2022), mientras que las entrevistas basadas en |A se asocian con una menor percepcion
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de transparencia (Zhao et al., 2026).

En América Latina, las revisiones coinciden en que la IA puede automatizar procesos de
reclutamiento, nébmina e induccion, y en que las creencias de los directivos influyen en su
disposicion a usarla (Angulo Bustinza & Tantalean Lam, 2025). Se advierte que algunas
ocupaciones podrian desaparecer, aunque surgiran perfiles nuevos que requieren
formacion especializada (Contreras Contreras & Olaya Guerrero, 2025), y que una parte
importante del empleo en México se concentra en ocupaciones con alto riesgo de
automatizacioén (Ultreras-Rodriguez et al., 2025). En el ambito sanitario, Cabrera-Mudarra
(2025) encontro que la IA mejord el reclutamiento y la planificacion del personal, pero
sefald que los contextos rurales estan poco estudiados.

El Municipio del canton Suscal, en la provincia de Cafar, es una instituciéon pequefa
situada en un territorio rural con alta presencia indigena, donde la madurez digital es
todavia basica. Antes de incorporar herramientas de IA en la gestion de su personal, es
necesario conocer qué saben, qué esperan y que temen sus servidores. Por ello, el
objetivo de la investigacion fue analizar la percepcion del talento humano del Municipio
del cantdn Suscal sobre la incorporacion futura de la inteligencia artificial en la gestion de

recursos humanos.

METODO

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Se buscé caracterizar las percepciones del personal
en un unico momento, sin manipular variables ni establecer relaciones causales. La
percepcion se abordd en seis dimensiones: percepcion general, conocimientos digitales,
actitudes, preocupaciones, expectativas y disposicion institucional.

Se trabaj6 con la totalidad del personal del municipio (N = 50), por lo que no se calculé
muestra. El instrumento fue un cuestionario estructurado de 30 items con escala Likert,
cuya confiabilidad fue alta (alfa de Cronbach = 0,89). Para facilitar la lectura, las

respuestas se agruparon en tres categorias: de acuerdo, neutral y en desacuerdo. Los
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datos se analizaron mediante frecuencias y porcentajes, y para cada dimension se
calculo el porcentaje promedio de acuerdo de sus items. La participacion fue voluntaria y

andénima, previa informacién sobre el propdsito del estudio.

RESULTADOS

En la percepcion general, la mayoria del personal reconoce beneficios en la IA: el 70 %
considera que traeria ventajas a la gestién de recursos humanos y el mismo porcentaje
cree que mejoraria la gestion institucional. ElI 76 % aceptaria su incorporacién y el 78 %
mantiene una valoracién global favorable. Sin embargo, el 86 % reconoce que su uso

implica riesgos, solo el 4 % lo niega y el 10 % se muestra neutral (tabla 1).

Tabla 1.
Percepcién general sobre la incorporacién de la IA (%).
item De acuerdo Neutral En
desacuerdo
La IA traeria beneficios a la gestion de recursos 70 16 14
humanos
La IA mejoraria la gestion institucional 70 20 10
El uso de la |A implica riesgos 86 10 4
Aceptaria la incorporacion de la IA 76 18 6
Valoracion general favorable 78 16 6

Elaboracion: Los autores.

En conocimientos digitales, el 70 % se considera competente en el uso de herramientas
digitales y el 68 % las utiliza con frecuencia. No obstante, el conocimiento especifico
sobre |A es menor: el 62 % afirma conocer qué es y solo el 42 % esta familiarizado con
aplicaciones concretas, mientras que el 30 % reconoce no estarlo. En actitudes, el 64 %
esta abierto a los cambios que la IA traeria, el 70 % cree que mejoraria su desempefo y

el 72 % espera que agilice los procesos y optimice el trabajo (tabla 2).
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Tabla 2.
Conocimientos digitales y actitudes frente a la 1A (%).
item De acuerdo Neutral En
desacuerdo

Conocimientos digitales suficientes 70 30 0
Uso frecuente de herramientas digitales 68 30 2
Conocimiento de qué es la |IA 62 18 20
Familiaridad con aplicaciones de IA 42 28 30
Apertura a los cambios que trae la IA 64 24 12
La IA mejoraria el desempefio laboral 70 18 12
La IA agilizaria los procesos 72 20 8
La IA optimizaria el trabajo 72 22 6

Elaboracion: Los autores.

Las preocupaciones son relevantes, aunque menos extendidas que las expectativas. El
48 % teme ser reemplazado por sistemas automatizados y el 54 % se preocupa por su
estabilidad laboral; en ambos items alrededor de un tercio se mantiene neutral. La
proteccion de los datos personales inquieta al 58 % vy las implicaciones éticas al 68 %.
En cuanto a las expectativas, el 74 % espera mayor eficiencia, el 72 % una optimizacién
de recursos, el 70 % una mejora del desempeno y el 82 % una modernizacion de la

institucion (tabla 3).

Tabla 3.
Preocupaciones y expectativas sobre la IA (%).
item De acuerdo Neutral En
desacuerdo

Temor a ser reemplazado por la IA 48 32 20
Preocupacion por la estabilidad laboral 54 30 16
Preocupacion por la proteccién de datos 58 32 10
Preocupacion por implicaciones éticas 68 26 6
Mayor eficiencia en los procesos 74 20 6
Optimizacion de recursos 72 22 6
Mejora del desempefio institucional 70 20 10
Modernizacion de la institucién 82 12 6

Elaboracion: Los autores.
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La disposicion institucional muestra el contraste mas claro. El 76 % del personal estaria
dispuesto a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y el 70 % a capacitarse, y el 74 %
percibe una cultura abierta a la innovacién. En cambio, solo el 54 % percibe apoyo
institucional para la incorporacién de la IA y apenas el 44 % reconoce un compromiso

claro de las autoridades, item en el que el 24 % expresa desacuerdo (tabla 4).

Tabla 4.
Disposicion institucional frente a la 1A (%).
item De acuerdo Neutral En
desacuerdo

Existe apoyo institucional para incorporar la I1A 54 30 16
Las autoridades muestran compromiso con la IA 44 32 24
Disposicién a capacitarse en IA 70 16 14
Disposicion a adaptarse a cambios tecnolégicos 76 16
Cultura institucional abierta a la innovacion 74 18 8

Elaboracion: Los autores.

Al promediar el acuerdo por dimension, las expectativas (74,5 %) y la percepcion
favorable (73,5 %) ocupan los primeros lugares, seguidas de las actitudes (69,5 %), la
disposicion institucional (63,6 %), los conocimientos (60,5 %) y las preocupaciones (57,0
%). La figura 1 muestra que el personal confia en los beneficios de la IA mas de lo que

conoce sobre ella y mas de lo que percibe en el respaldo de sus autoridades.
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Expectativas 74,5 %

Percepcion general favorable 73.5%

Actitudes 69,5 %

Disposicién institucional 63,6 %

Conocimientos digitales - 60,5 %

Preocupaciones 57 %

0 20 40 60 80 100
Porcentaje promedio de acuerdo (n = 50)

Figura 1. Porcentaje promedio de acuerdo por dimension de la percepcion sobre la IA.
Elaboraciéon: Los autores.

DISCUSION

El personal del Municipio de Suscal mantiene una actitud favorable hacia la IA, pero se
trata de una aceptacion condicionada. Las expectativas de eficiencia y modernizacién
son altas, mientras que el conocimiento practico de estas herramientas es limitado y casi
nueve de cada diez servidores reconocen riesgos. Este perfil coincide con el de los
investigadores mexicanos consultados sobre la administracién tributaria, que valoraron
el ahorro de tiempo, pero temieron la pérdida de empleos y los sesgos algoritmicos
(Arguelles Toache, 2024), y con la revision de Dima et al. (2024), que situa la resistencia
de los empleados y las brechas de competencias entre los principales retos.

La distancia entre el 70 % que se declara competente en herramientas digitales y el 42
% familiarizado con aplicaciones de IA sugiere que la alfabetizacién digital general no
basta. En docentes del sector publico de Quito, la capacitacion tecnoldgica se
correlacion6 con la facilidad de uso percibida y con la intencion de usar la IA (Rios Ramon
& Sequera Morales, 2025), y en pymes ecuatorianas la capacidad, la motivacién y la
oportunidad de los empleados fueron el predictor mas fuerte de la adopcién (Correa
Gonzalez et al., 2025). Esto refuerza la pertinencia de una formacion especifica antes de

cualquier implementacién, en linea con lo planteado por Quifiones Li et al. (2025) para la
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gestion publica.

Las preocupaciones por la ética y la proteccion de datos superan al temor de ser
reemplazado, lo que indica que el personal no rechaza la tecnologia, sino la opacidad
con la que podria usarse. La literatura sobre seleccion muestra que la falta de
transparencia reduce la percepcién de justicia de los procesos automatizados (Hilliard et
al., 2022; Zhao et al., 2026), y Ramos Hernandez (2025) recomienda herramientas
auditables para limitar los sesgos. Pifia Ferrer (2024) advierte, ademas, que la
automatizaciéon de nodminas, permisos y capacitacion debe acompanarse de supervision
humana. En el caso de Suscal, estas garantias podrian reducir la neutralidad que muestra
un tercio del personal frente a los items de estabilidad.

La inquietud por la estabilidad laboral merece atencion, porque afecta al bienestar de los
servidores. La satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico estan estrechamente
vinculados (Isea-Arguelles, 2026), y la inseguridad que genera la transformacién digital
condiciona la forma en que los trabajadores se adaptan a sus puestos (Sha & Chai, 2025).
Por ello, la comunicacién del cambio es decisiva: Molina et al. (2025) muestran que
explicitar el propédsito y el proceso de una actividad favorece el aprendizaje, principio
aplicable a la manera en que la institucidn explique qué tareas se automatizarian y cuales
seguirian en manos de las personas.

El hallazgo mas relevante para la gestion es la baja percepcién del compromiso de las
autoridades frente a la alta disposicion del personal a capacitarse y adaptarse. Este
desajuste coincide con las barreras de liderazgo y formacion descritas en los gobiernos
locales de la region (Villca Condori, 2025) y con la experiencia de organizaciones que
lograron mejoras al introducir sistemas inteligentes con acompafamiento (Calizaya Lépez
et al., 2025). Al tratarse de un estudio descriptivo en una sola institucion, los resultados
no pueden generalizarse, pero ofrecen una linea de base para planificar la adopcion de

la IA en municipios rurales.
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CONCLUSIONES

El talento humano del Municipio del canton Suscal percibe de forma favorable la
incorporacion futura de la inteligencia artificial en la gestién de recursos humanos, sobre
todo por sus expectativas de eficiencia y modernizacion institucional.

Esa aceptacidon es condicionada: la mayoria reconoce riesgos, le preocupan las
implicaciones éticas y la proteccién de los datos, y solo una minoria esta familiarizada
con aplicaciones concretas de |A.

El personal muestra una alta disposicion a capacitarse y adaptarse, pero percibe un
compromiso limitado de las autoridades, lo que constituye la principal brecha para una
adopcion ordenada.

Se recomienda que el municipio desarrolle un plan de formacién especifica en IA, defina
reglas claras sobre el uso de datos y la supervision humana de las decisiones
automatizadas, e inicie con proyectos piloto comunicados de forma transparente al

personal.
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